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Implementering af handleplaner ifglge serviceloven

Inspirationsmateriale til undervisning

1. Uddannelsesmalets sammenhang til FKB/TAK

”Implementering af handleplaner ifelge serviceloven” harer til i falgende feelles
kompetencebeskrivelser:

FKB 2629 Padagogisk arbejde med bgrn og unge

Uddannelsen relatere sig primeert til falgende Tilhgrende Arbejdsmarkedsrelevan-
te Kompetencer (TAK):

- Kommunikation og samarbejde inden for bgrne- og ungeomradet

FKB 2692 Omsorg, sygepleje og paedagogisk arbejde

Uddannelsen relatere sig primeert til falgende Tilhgrende Arbejdsmarkedsrelevan-
te Kompetencer (TAK):

- Det paedagogiske arbejde

- Omsorgs- og sygeplejefagligt arbejde

- Socialpsykiatrisk arbejde

- Kommunikation og samarbejde i omsorg og pleje

FKB 2726 Arbejde pa klubomradet og i kulturhuse

Uddannelsen relatere sig primeert til falgende Tilhgrende Arbejdsmarkedsrelevan-
te Kompetencer (TAK):

- Kommunikation og samarbejde inden for klubomradet

Uddannelsen er relevant for flere malgrupper i de tre FKB’er. Inden for det pada-
gogiske omrade: medhjaelpere pa dggninstitutioner, plejefamilier, netvarkspleje-
familier, veerkstedsassistenter, omsorgsmedhjelpere, beskaftigelsesvejledere, per-
sonlige hjeelpere og ledsagere samt klubmedarbejdere. Inden for social- og sund-
hedsomradet er det social- og sundhedsassistenter, social- og sundhedshjzlpere,
plejehjemsassistenter, plejere, og sygehjelpere.

Kompetenceudviklingen har derfor fokus pa falgende arbejdspladser inden for jo-
bomradet, offentlige som private institutioner i regioner og kommuner, der arbej-
der med: bgrn og unge i alderen 0-18 ar (-22 ar), med serligt behov for statte, og
hvor der er iveerksat foranstaltninger ifalge Servicelovens § 52, 8 58 eller § 76, el-
ler voksne under 65ar, med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, el-
ler med alvorlige sociale problemer, der ikke eller kun med betydelig statte kan
opholde sig i egen bolig, eller som i gvrigt har behov for betydelig statte for at
forbedre de personlige udviklingsmuligheder. P& barne- og ungeomradet drejer det
sig om dagtilbud til bern og unge med fysisk eller psykisk funktionsnedszattelse,
degninstitutioner, plejefamilier, netvaerksplejefamilier, opholdssteder og botilbud.
Pa voksenomradet kan det vaere plejehjem, plejecentre, hjemmeplejen, forskellige
boformer, beskyttede beskeftigelser/ veerksteder, aktivitetshuse, krisecentre,
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sundhedscentre, rehabiliteringscentre, socialpeedagogiske fritidstilbud, opsggende
arbejde pa opholdssteder eller gadeplan, aktivitets- og kulturhuse, medborgerhuse
0g borgernes egne hjem.

Arbejdsfunktioner

Organiseringen pa den enkelte arbejdsplads, er bestemmende for medarbejderens

ansvars- og kompetenceomrade, men omraderne er kendt for en hgj grad af selv-

steendigt arbejde. Samtidig vil medarbejderne ofte indga i teet samarbejde med an-
dre faggrupper.

Medarbejdere i ovennavnte jobfunktioner skal dagligt arbejde med at styrke bru-
gerens mulighed for at bestemme i eget liv og - have indflydelse pa tilretteleeggel-
sen af indsatsen. Netop denne opgave er en del af formalet med de individuelle
handleplaner ifalge Serviceloven.

Deltagerforudseetninger

Deltagerne vil have meget forskellige erfaringer og kommer fra meget forskellige
jobfunktioner. Deres faglige forudsatninger i forhold til uddannelsesmalet vil vee-
re afhengige af arbejdsorganiseringen pa de enkelte arbejdspladser, som er be-
stemmende for medarbejdernes ansvars og kompetenceomrade. De medarbejdere
som deltager i kurset, ma formodes at spille en aktiv rolle i arbejdet med imple-
mentering af handleplaner pa deres arbejdsplads.

Struktur

Deltagerne kommer fra meget forskellige arbejdspladser, hvilket er vaesentlig
grund til forskellige forudsaetninger, derfor kan det veere vanskeligt at anbefale be-
stemte uddannelsesmal forud for dette kursus, nedenstaende forslag er vejledende.

40125 Rehabilitering som arbejdsform

42665 Samspil og relationer i paedagogisk arbejde

43765 Kvalitet i offentlige serviceydelser

44298 Brugerindflydelse i peedagogisk praksis

45316 Arbejdet som familieplejer

45747 Arbejdet i paedagogiske dagntilbud og opholdssteder

Efterfglgende kan falgende uddannelsesmal veere relevante:

EPOS
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40142 Dokumentation og evaluering af paed./sosuarbejde
44431 Planleegning af paedagogiske aktiviteter

For laese- og skrivesvage deltagere kan fglgende uddannelsesmal veare relevant at
kombinere med:

42724 Faglig leesning og skrivning

2. ldeer til tilretteleeggelse

1. juli 1998, tradte Serviceloven i kraft, som et forsgg pa en starre reform af det
sociale omrade og den sociale lovgivning efter Bistandsloven, for blandt andet at
styrke den individuelle indsats og forbedre den enkelte brugeres mulighed for ind-
flydelse pa eget liv. Et vaesentligt element i styrkelsen af indsatsen pa det sociale
omrade og den brugerorienterede tilgang har veeret indfarelsen af de individuelle
handleplaner efter Servicelovens § 140 og § 141.

Handleplanens formal er, at tydeliggere malet med indsatsen, sikre koordineret
indsats og klargere forpligtelsen for alle involverede personer, instanser og for-
valtninger. Derudover er hensigten, at styrke brugerens mulighed for at bestemme
i sit eget liv og have indflydelse pa tilretteleggelsen af indsatsen.

Efter naesten 10 ar med handleplaner er det stadig meget forskelligt hvorvidt for-
malet med individuelle handleplaner indfries i forhold til den enkelte borger. Der
er lavet forskellige undersggelser af hvor godt et redskab handleplaner er i indsat-
sen til malgruppen, “voksne med nedsat funktionsevne”. Konklusioner pa disse
undersggelser peger entydigt pa flere forskellige indsatsomrader for at bedre im-
plementeringen af individuelle handleplaner eks.:

- Behov for precisering af malgruppe
- Ledelsesmeessig prioritering af opgaven

- Ensartet fortolkning af formal og funktion af handleplaner er en forudsatning for
ensartet kvalitet i service

- Bedre skriftlig dokumentation

- Metodeudvikling for at sikre inddragelse af alle brugere
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- Efteruddannelse af ledere, sagsbehandlere og personale med henblik pa imple-
mentering af individuelle handleplaner

Handleplaner, eller maske mere manglen pa samme, har flere gange gennem de
sidste ar veeret oppe i medierne, bade i forhold til barne- og ungeomradet og vok-
senomradet, og har maske netop ikke faet omtale svarende til intentionerne bag de
paragraffer i serviceloven som beskriver reglerne.

| tilretteleeggelsen skal der tages hgjde for, at deltagernes erfaringsgrundlag er vidt
forskellig. Det er derfor vigtigt, at der i den konkrete undervisningssituation laeg-
ges veegt pa, at deltagerne far mulighed for at arbejde ud fra egne erfaringer, og at
undervisningen foregar i dialog med deltagerne.

Undervisningen bgr i udtalt grad veere praksisorienteret. Dette betyder, at de teore-
tiske opleeg eksemplificeres, gerne med deltagernes praktiske eksempler. Det er
vigtigt, at deltagerne arbejder med egne holdninger og forestillinger, da praksis er-
faringsmaessigt tager udgangspunkt i disse.

Kurset bgr vaere procesorienteret. Det er derfor en god ide, at det er den samme
underviser begge kursusdage.

Da der er forskel pa handleplaner pa barne- unge- og voksenomradet, kan der med
fordel udbydes kurser malrettet arbejdsfeltet, sa det skaber mulighed for gget ho-
mogenitet i deltagerforudseaetninger.

Nedenstdende temaer behaver ikke at have lige stor fylde i uddannelsesforlgbet.
Afhaengig af malgruppen, deres erfaringer og kompetencer, prioriteres at ga i dyb-
den med det der er mest relevant. Forlgbet kan evt. med fordel tilretteleegges, sa et
af temaerne, eks. "Brugerinddragelse” eller ”Etiske og juridiske aspekter”, er gen-
nemgaende i hele forlgbet.

Temaer

= Tema 1 Introduktion til handleplaner ifglge Serviceloven
=  Tema 2 Forskellige plantyper

= Tema 3 Planprocessen

= Tema 4 Brugerinddragelse

» Tema5 Tvearfaglighed

= Tema 6 Etiske og juridiske aspekter
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Tema 1. Introduktion til handleplaner ifglge serviceloven

Med udgangspunkt i den handlingsorienterede malformulering drgftes: Hvad er
malet med dette forlgb "Implementering af handleplaner ifalge serviceloven™.

Handleplanens formal er, at tydeliggere malet med indsatsen, sikre koordineret
indsats og klargere forpligtelsen for alle involverede personer, instanser og for-
valtninger. Derudover er hensigten, at styrke brugerens mulighed for at bestemme
i sit eget liv og have indflydelse pa tilretteleggelsen af indsatsen.

Under dette tema er det vigtigt, at give deltagerne indsigt i hvad hensigten er med
lovgivningen i forhold til handleplaner, samt kendskab til lovgrundlag og lovtekst.

Hvad er lovgrundlaget? (bilag 1)

Her kan der vare behov for at orientere om, at handleplaner til voksne, indtil &n-
dring af serviceloven, januar i ar (2007), ofte blev omtalt som & 111- planer”, §
141 har naesten samme lovtekst som 8 111" havde, med den lille endring, at
malgruppens alder blev a&ndret fra under 67 ar til under 65 ar.

Det er vigtigt at gare opmarksom pa at der er forskel pa handleplaner til barn/ un-
ge og til voksne, samt at der skal laves handleplaner pa malgruppen af bgrn og un-
ge, men hos voksne drejer det sig om et tilbud, som den voksne kan sige "nej tak”
til. Ud over at der blandt deltagerne kan veare nogen som kun arbejder med bgrn/
unge og nogen som kun arbejder med voksne, sa kan der ofte vaere barn og unge
hvis forzldre har en handleplan og voksne hvis bgrn har en handleplan.

Det vil veere godt, sa tidligt som muligt i forlgbet, at fa deltagernes erfaringer og
kompetencer i forhold til individuelle handleplaner i spil. Det kan ggres med ud-
gangspunkt i lovtekst som praciseres og draftes:

Hvem er malgruppen? : (bilag 2)

Hvad er formalet med handleplaner?: (bilag 3)

Hvem er tovholder for handleplanen?: (bilag 4)

Hvad er indholdet i handleplaner?: (bilag 5)

Tema 2. Forskellige plantyper

Der har veeret anvendt individuelle planer i pleje/ omsorgs- og det paedagogiske
arbejde far der blev lovgivet gennem serviceloven. Derfor kan der pa nogle ar-
bejdspladser veere eksisterende kulturer/ traditioner i forbindelse med anvendelsen
af individuelle planer.

EPOS
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Til dette tema kan det vaere vasentligt at fa deltagernes erfaringer med forskellige
typer af planer i spil, og at der sattes en proces i gang hvor erfaringer fra arbejds-
pladsens betegnelser af de forskellige planer, forsgges sammenholdt med centralt
anvendte navne/ betegnelser for de forskellige planer.

Foruden handleplaner findes der ogsa andre planer omtalt i lovgivningen, som fx
behandlingsplaner, udskrivningsaftaler og koordinationsplaner. Disse planer er ik-
ke handleplaner, men kan vare relevante at inddrage i handleplansarbejdet, de kan
ikke erstatte handleplaner iflg. serviceloven.

Der er isar to referencer pa dette omrade, en pjece udarbejdet af KL og Socialpa-
dagogernes Landsforbund, juni 2007: ”Rart at vide om handleplaner” og Knud
Ramian’s eksempler pa definitioner af de forskellige plantyper findes pa:
http://knudramian.pbwiki.com/Plantyper . Der er ikke fuld overensstemmelse mel-
lem disse, men bilag 6 er et forsgg pa at samle og tydeliggere.

Tema 3. Planprocessen

Der er efterhanden flere forskellige "Planveerktgijer/ -redskaber”, som deltagerne
maske allerede kender. Det kan vaere en god idé, at leegge ud med en artikel som:
"Essensen kan sta pa en serviet” Socialpsykiatri nr.5 2004, som udover at tage fat
pa retssikkerheden ogsa pa en god made praciserer at planer, for at vaere anvende-
lige ikke behgver at veere omfattende skemaer e.l.

Udgangspunktet for deltagernes arbejde med temaet, kan veere at genbruge bilag 3,
"Formal med handleplaner”, og bilag 5, ”Hvad er indholdet i handleplaner”, til en
draftelse med veegtning af deres praksiserfaring.

Hvis der gnskes/ er behov for den mere skematiske tilgang, kan der hentes inspira-
tion i nedenstaende:
« "Handleplanledelse er ogsa medarbejderens ansvar” og "Forenkling er ve-
jen frem”, Socialpsykiatri nr. 3, 2007
» "Strgm pa handleplansarbejdet” (om CAN) og "Planen er smart” (om
SMART- mal), Socialpsykiatri nr. 4, 2006
e “Opskriften pa implementering af GAS”, Socialpsykiatri nr.5, 2004,
» Forudsztninger for et godt handleplansarbejde — erfaringer fra handle-
plansnetveerket PLANET, af Finn Blickfeldt Juliussen, udgivet af Vi-
denscenter for Socialpsykiatri, 2004

Der kan ogsa ud fra bilag 3 og 5 arbejdes med:
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- en specifikation/ konkretisering af de initiativer der skannes formalstjenlige at
ivaerkseette, fx med en naermere beskrivelse af:
» Formalet med indsatsen
« Stgtte i hjemmet der kan fa hverdagen til at fungere
» Tilbud om kurser, beskeftigelse, aktivitets- og samverstilbud, der kan
medvirke til at styrke borgerens personlige og sociale feerdigheder og aktive
livsudfoldelse
» Statte til befordring og/ eller ledsagelse til arrangementer der kan medvirke
til at udvikle borgerens sociale kontaktflade
* Varighed af indsatsen

- eller en Kklarleegning/ beskrivelse af visse forhold med betydning for planens im-
plementering, fx:
» Uddannelse, beskaftigelse, bolig, familie og fritid
» Borgerens personlige udvikling, herunder deekning af evt. psykologiske
problemer der pavirker selvopfattelse, motivation og engagement i egen
udvikling
* Hvilke positive og negative sociale relationer den enkelte borger mader i
sine omgivelser, fx sociale bindinger og barrierer
» Hvilke aktuelle og fremtidige handlemuligheder der realistisk foreligger

Om der skal anvendes skriftlig eller mundtlig faglighed, ber veere en valgmulig-
hed for deltagerne, men gerne med udgangspunkt i anonyme cases fra deres ar-
bejdsliv.

Tema 4. Brugerinddragelse

Brugerinddragelsen er en veesentlig intention bag handleplanerne ifglge servicelo-
ven, "at styrke brugerens mulighed for at bestemme i eget liv og have indflydelse
pa tilretteleeggelsen af indsatsen”.

Under dette tema kan det veere godt, at lave en feelles beslutning om, at alle delta-
gere bevidst velger at fremhave brugerens ressourcer, eller evt. beslutte, at alle
brugere ”kun” har ressourcer, at “alt” kan vendes til muligheder frem for be-
greensninger!

Der kan gives et generelt opleeg om menneskesyn/ livskvalitet, men der kan ogsa
veelges at tage udgangspunkt i mestringsteorier af Aron Antonovsky, fx ud fra bo-
gen "Sundhedsfremme i teori og praksis”. Bilag 7 kan anvendes til at stgtte forsta-
elsen/ anvendelsen af denne tilgang.
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For at gare dette tema sa handlingsorienteret som muligt, kan det veere godt, ud fra
bilag 2, "Hvem er malgruppen”, at lave en faelles gennemgang af gruppen af bru-
gere, gerne ud fra deltagernes arbejdserfaring (hvis det blev lavet under Tema 1,
kan det veere nyttigt at genbruge).

Her kan evt. bruges artikler, hvor der er beskrevet forskellige brugere og deres op-
levelser med planer af forskellige arter, eks.:

"Hab og dremme i centrum”, "To planer — et menneske” og ”Handleplaner i bru-
gerperspektiv” Socialpsykiatri nr.5 2004,

”Forudseetninger for et godt handleplansarbejde — erfaringer fra handleplansnet-
veerket PLANET” af Finn Blickfeldt Juliussen, udgivet af Videnscenter for Soci-
alpsykiatri, 2004, har pa side 10 - 11, en god gennemgang af forskellige definitio-
ner pa psykosocial rehabilitering, som kan veere malet for den faglige indsats iser
pa voksenomradet.

"Recovery pa dansk - At overvinde psykosociale handicap”, 2004, af Pernille Jen-
sen m.fl., kan ogsa vare en god tilgang til temaet.

Tema 5. Tveerfaglighed

Med fokus pa en af de vasentlige intentioner bag handleplaner ifglge servicelo-
ven, "at sikre en helhedsorienteret indsats”, kunne der arbejdes med udgangspunkt
i deltagernes kendskab til andre sektorer, fx.:

» psykiatriske sygehusafdelinger,

o distriktspsykiatrien

* misbrugscentre

» rehabiliteringscentre for torturofre

netveerk, fx:
o familiemedlemmer
» stgttekontaktpersoner
» aflastningsfamilie

leverandgrer af serviceydelser, fx.:
» personale pa et botilbud
» aktivitets- og veeresteder
* hjemmehjalp
* hjemmevejledning
» dagpleje, daginstitutioner
* skole
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Tveerfaglighed har stor betydning for at skabe kontinuitet i brugerens tilveerelse. |
forbindelse med handleplaner er det tveaerfaglige aktuelt, far og under udarbejdel-
sen af handleplanen, ved opfelgning, evaluering, og ikke mindst nar der i bruge-
rens liv arbejdes med implementering af malene i planen.

Der kunne arbejdes med at satte eksempler pa tvaerfagligt samarbejde ind i pro-
cessen fx:
Hvilke tveerfaglige samarbejdspartnere kan veere aktuelle:

» for udarbejdelsen af handleplanen

» under udarbejdelsen af handleplanen

» ved opfalgning

 ved evaluering

| forbindelse med implementeringen

Hvordan skulle brugeren statte/inddrages i det tveaerfaglige arbejde?

Tema 6. Etiske og juridiske aspekter.

Det kan veere godt far kurset at bede alle deltagere medbringe en eller flere ”ano-
nyme cases”. Det ma gerne vere fra deres daglige arbejde, netop som en konstant
gvelse i tavshedspligten og/ eller i at have aftalt med en bruger at man ma “bruge”
hans historie/ situation til at blive klogere ud fra. | forbindelse med brugen af disse
cases, kan der bevidst arbejdes med de etiske og juridiske aspekter.

Kan med fordel inddrages i de gvrige temaer, med udgangspunkt i:

» Servicelovens § 16, om brugerinddragelse:
”Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at brugerne af tilbud efter denne lov far
mulighed for indflydelse pa tilretteleeggelse og udnyttelse af tilbudene” og

» Lov om Retssikkerhed og administration pa det sociale omrade § 4:
at borgeren altid skal have mulighed for at medvirke ved behandling af sin
sag”

» de vigtigste regler om tavshedspligt og videregivelse af oplysninger, findes i:
Straffeloven (88 152-152 f)
Forvaltningsloven (88§ 27-32)
Sundhedsloven (88 40-49)
Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (§ 11 a-c og §
43, stk. 2 og 3)
Retsplejeloven (§ 115 b)

(Regler om handlekommune kan ses pa side 7 i ”Rart at vide om handleplaner”,
kan veere aktuelle i konkrete tilfeelde, ellers ikke af relevans for kurset).
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3. Opgaver og undervisningsmaterialer

Bilag 1.

L ovteksten:

8 140. Kommunalbestyrelsen skal udarbejde en handleplan, inden der traeffes af-
gerelse om foranstaltninger efter § 52, § 58 eller § 76. Betyder hensynet til barnet
eller den unge, at man ikke kan afvente udarbejdelsen af en handleplan, er en kort-
fattet angivelse af formalet med foranstaltningen tilstreekkelig. Det pahviler da
kommunalbestyrelsen snarest muligt og senest inden 4 maneder at opstille en
handleplan.

Stk. 2. For unge under 18 ar med et behandlingskraevende stofmisbrug skal
kommunalbestyrelsen udarbejde en handleplan for den behandling, der skal
iverksattes og for den ngdvendige statte til den unge. Handleplanen udarbejdes i
samarbejde med den unge og dennes familie.

Stk. 3. For unge under 18 ar, der har begaet voldskriminalitet eller anden alvorlig
kriminalitet, skal kommunalbestyrelsen udarbejde en handleplan for en indsats,
der kan modvirke yderligere kriminalitet og yde den ngdvendige statte til den un-
ge. Handleplanen udarbejdes i samarbejde med den unge og dennes familie.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal udarbejde en forelgbig handleplan, jf. stk. 3,
senest 7 dage efter, at kommunen har modtaget dokumentation fra politiet om den
begaede kriminalitet.

Stk. 5. En handleplan skal angive formalet med indsatsen, og hvilken indsats der
er ngdvendig for at opna formalet. Handleplanen skal bygge pa de undersggelser,
der er gennemfart, jf. 8 50, og opstille mal og delmal i forhold til barnets eller den
unges:

1) udvikling og adferd,

2) familieforhold,

3) skoleforhold,

4) sundhedsforhold,

5) fritid og venskaber og
6) andre relevante forhold.

Stk. 6. En handleplan skal endvidere angive indsatsens forventede varighed. |
sager om anbringelse uden for hjemmet, jf. 8 52, stk. 3, nr. 8, og § 58, skal en
handleplan tillige angive, hvilke former for statte der selvsteendigt skal iveerksat-
tes over for familien i forbindelse med, at barnet eller den unge opholder sig uden
for hjemmet, og i tiden efter barnets eller den unges hjemgivelse.

Stk. 7. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde foraeldrene at udarbejde en sarskilt
plan for statten til foraeldrene i forbindelse med en anbringelse uden for hjemmet.
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§ 141. Nar der ydes hjelp til personer under 65 ar efter afsnit V, skal kommu-
nalbestyrelsen som led i indsatsen skegnne, om det er hensigtsmaessigt at tilbyde at
udarbejde en handleplan for indsatsen, jf. dog stk. 2. Ved denne vurdering skal der
tages hensyn til borgerens gnske om en handleplan samt karakteren og omfanget
af indsatsen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde at udarbejde en handleplan, nar hjel-
pen ydes til
1) personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
2) personer med alvorlige sociale problemer, der ikke eller kun med betydelig

statte kan opholde sig i egen bolig, eller som i gvrigt har behov for betydelig
stette for at forbedre de personlige udviklingsmuligheder.

Stk. 3. Handleplanen skal angive
1) formalet med indsatsen,

2) hvilken indsats der er ngdvendig for at opna formalet,

3) den forventede varighed af indsatsen og

4) andre sarlige forhold vedrgrende boform, beskaftigelse, personlig hjelp, be-
handling, hjeelpemidler m.v.

Stk. 4. Handleplanen bgr udarbejdes ud fra borgerens forudsatninger og sa vidt
muligt i samarbejde med denne.

(kilde: “Bekendtgerelse af lov om social service”, Lovbekendtgarelse nr. 58 af 18.
januar 2007).
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Bilag 2.

Hvem er malgruppen? (VVoksne)

Kommunen skal altid skanne, om den vil tilbyde at udarbejde en handleplan til
personer under 65 ar med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med ser-
lige sociale problemer.

Malgruppen for obligatoriske tilbud om handleplaner er personer der har store
problemer med at klare sig i egen bolig uden hjelp og statte, eller hvor en ekstra
og langvarig indsats er ngdvendig.

= Kommunalbestyrelsen har pligt til at tilbyde at udarbejde handleplaner til
personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller per-
soner med sociale problemer, der ikke kan opholde sig i egen bolig. Det
drejer sig fx om:

* mennesker med udviklingsheemning

» mennesker med sveere sindslidelser

» mennesker med udviklingsforstyrrelser fx autister, sveert hjerneskadede
» mennesker med steerkt nedsat fysisk funktionsevne

= |aengerevarende hjemlgse og

= personer med behandlingskreevende stof og/ eller alkoholmisbrug

=  Kommunalbestyrelsen skal udarbejde for personer, for hvem der foretages
foranstaltninger ifalge § 136 i serviceloven (om magtanvendelse)

(kilde: ”Rart at vide om handleplaner’)

Hvem er malgruppen? (Bgrn/ unge)

« Kommunal bestyrelsen skal udarbejde en handleplan:

» Hos barn og unge med sarlige behov inden der traeffes afgerelse om
foranstaltninger efter 8§ 52, 58 eller 76

» 852, omhandler de forskellige foranstaltninger, som kan iverk-
saettes
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» 8§58, omhandler anbringelser uden for hjemmet uden samtykke

» 8§76, omhandler szrlige regler om tilbud til unge i alderen 18 til
22 ar

» Unge under 18 ar med et behandlingskraevende stofmisbrug

» Unge under 18 ar, der har begaet voldskriminalitet eller anden alvorlig
kriminalitet
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Bilag 3.

Hvad er formalet med handleplaner? (\Voksne)

Formalet med at tilbyde at udarbejde en handleplane er:

At klargere malet med indsatsen
At sikre en sammenhangende og helhedsorienteret indsats

At tydeliggare forpligtelsen for alle involverede personer, instanser og for-
valtningsgrene

At styrke borgerens indflydelse pa sagsbehandlingen og dermed bidrage til
at gge retssikkerheden

Med andre ord er handleplaner et redskab til at tydeliggare og sikre koordinerin-
gen af indsatsen til gave for den enkelte borger.

Handleplanen er en feelles plan for borgeren og kommunen om indsatsen for den
enkelte.

(kilde: ”Rart at vide om handleplaner”)

Hvad er formalet med handleplaner? (Bgrn/ unge)

At danne udgangspunkt for den kommunale myndigheds indsats overfor
barnet eller den unge

At sikre kontinuitet i barnets eller den unges liv

At opna, at indsatsen rent faktisk er et middel til at opna kendte og relevante
mal for barn eller ung, familie og myndighed

At sikre systematisk opfaglgning af den iveerksatte foranstaltning
At gare myndighedens overvejelser malrettede og strukturerede

At sikre systematisk overlevering af en sag fra en sagsbehandler til en an-
den.

(kilde: ”Anbringelsesreformen”)
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Bilag 4.

Hvem er tovholder for handleplanen?

Lovgivningen fastleegger, at det er kommunalbestyrelsen, der har forpligtelsen til
at lave handleplaner for bgrn og unge og tilbyde at udarbejde handleplaner for
voksne og der er dermed tale om en myndighedsbefgjelse. Det betyder fx, at an-
svaret for at tilbyde og udarbejde handleplanen ikke kan videregives til eksempel-
vis et botilbud, plejefamilie, plejehjem.

Ansvarsfordeling:

Hvilken opgave?

Hvem har ansvaret?

Tilbyde at leve en handleplan

Sagsbehandleren

Udarbejde handleplanen

Sagsbehandleren

Bidrag til udarbejdelsen

Sagsbehandleren kan beslutte at andre skal
bidrage til udarbejdelsen af handleplanen,
eks. Leverandgrer af serviceydelser, (sa som
personale pa botilbud, i hjiemmeplejen, pleje-
hjem, familiepleje osv.)

Implementering af handleplanen,
hvilket svarer til: ”at iverkseatte,
virkeliggere planen”

Alle involverede, sagsbehandleren, brugeren
og netveerket, bade det private og det profes-
sionelle

(kilde: ”Rart at vide om handleplaner)
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Bilag 5.

Hvad er indholdet i handleplanen? (\VVoksne)

Handleplanen kan med fordel vaere en overordnet og koordinerende plan for ind-
satsen, hvor formalet med indsatsen, selve indsatsen samt den forventede varighed
indgar.

- Konkrete elementer i handleplanen, som der opstilles mal for kan fx vaere:
= Uddannelse, beskaftigelse, fritid
» Bolig, hjeelpemidler og boligindretning
» Indsats af paedagogisk, pleje- og omsorgsmaessig karakter
= Opbygning af sociale relationer
- Nar malene er fastlagt skal det afklares:
= Hvem der skal inddrages i udmgntningen af handleplanen,
= Hvem der ger hvad og
* Hvornar
- Det bar ogsa fremga om handleplanen bgr suppleres med andre planer
- Det bar fremga, hvordan planen falges op.

(kilde: ”Rart at vide om handleplaner’)

Hvad er indholdet i handleplanen? (Bgrn/ unge)

Handleplanen skal angive:
 Formalet med indsatsen,
 Hvilken indsats der er ngdvendig for at opna malet

« Skal bygge pa de undersggelser der er gennemfart jf. § 50, som er en hel-
hedsbetragtning af barnets situation

« Skal opstille mal og delmal i forhold til den unges:
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udvikling og adfeerd
familieforhold
skoleforhold
sundhedsforhold

fritid og venskaber og
andre relevante forhold

ogkrwnE

» Forventede varighed

* Ved anbringelser uden for hjemmet
» om statte til familien under og efter anbringelse samt
» om plan for stette til foraeldre i forbindelse med anbringelse
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Bilag 6.

Oversigt over forskellige plantyper

Navn/ betegnelse Kort beskrivelse af planen indhold/ formal
Padagogiske planer, ogsa | For borgere der har behov for en serlig tilrettelagt
kaldet delplaner, rehabilite- | stette i hverdagen, er den paedagogiske plan ofte et
ringsplaner eller samar- meget vigtigt element.

bejdsaftaler. Den udarbejdes som regel af et eller flere sociale til-
bud som en del af § 141 planen.

Personlige planer eller Bliver brugt som betegnelse for borgerens egen plan
Privat plan. for sit eget liv. Den vedrgrer principielt ikke andre
end borgeren selv. Den kan veere skriftlig eller
mundtlig. Dens eksistens kan imidlertid vere en for-
udseetning for at alle andre planer ikke bliver over-
greb. Mange steder opfatter man bistanden til borge-
rens arbejde med sin personlige plan som en vigtig
del af planarbejdet.

Omsorgsplaner. Omsorgsplaner bliver brugt som betegnelse for den
del af en plan, som omfatter de dele af arbejdet, som
ikke er gnsket af en borger, men som personalet al-
ligevel opfatter som deres opgave. Den udarbejdes
iht. servicelovens 8§ 82, (-som omhandler; ” personer
med betydelig nedsat psykisk funktionsevne, der ik-
ke kan tage vare pa deres egne interesser, uanset om
der foreligger samtykke fra den enkelte. Hjaelpen
kan dog ikke ydes ved fysisk tvang”).
Behandlingsplaner Overlaegen har ansvaret for, at der opstilles en be-
(psykiatriloven § 3 Stk. 3) | handlingsplan for enhver, der indleegges pa psykia-
trisk afdeling, og at patienten vejledes om planens
indhold, samt at patientens samtykke til dens gen-
nemfarelse til stadighed sgges opnaet.
Udskrivningsaftale Overleegen har ansvaret for, at der for patienter, som
(psykiatriloven § 3 Stk. 4) | efter udskrivning ma antages ikke selv at ville sgge
den behandling eller de sociale tilbud, der er ngd-
vendige for patientens helbred, indgas en udskriv-
ningsaftale mellem patienten og den psykiatriske af-
deling samt de relevante myndigheder, privatprakti-
serende sundhedspersonale m.fl. om de behand-
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lingsmaessige og sociale tilbud til patienten.
Koordinationsplaner Safremt en patient, der er omfattet af stk. 4, ikke vil
(psykiatriloven & 3 Stk. 5) | medvirke til indgaelse af en udskrivningsaftale, har
overlaegen ansvaret for, at den psykiatriske afdeling
I samarbejde med de relevante myndigheder, privat
praktiserende sundhedspersoner m.fl. udarbejder en
koordinationsplan for de behandlingsmassige og
sociale tilbud til patienten.

Handleplaner ved magtan- | Vedragre lovpligtige handleplaner i forbindelse med

vendelse magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmel-
(servicelovens § 136) sesretten.
Kilde:

Pjece udarbejdet af KL og socialpaedagogernes Landsforbund, juni 2007, ”Rart at
vide om handleplaner”.

Knud Ramian’s eksempler pa definitioner af de forskellige plantyper, findes pa:
http://knudramian.pbwiki.com/Plantyper

Vejledning 2004-01-05 nr.5 om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestem-
melsesretten overfor voksne, herunder padagogiske principper.

Vejledning 2006-12-05 nr. 93 om formal og andre generelle bestemmelser i ser-
viceloven.
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Bilag 7.

Antonovsky’s mestringsstrategier som redskab til ressourcetil-
gang

”Oplevelsen af sammenhang”, er hovedessensen af det der iflg. Antonovsky skal
til for at mennesker magter at mestre belastninger. Denne oplevelse af sammen-
haeng er afhaengig af tre elementer:
» ”Begribelighed™, -en fornemmelse af at verden er ordnet, sammenhangen-
de, struktureret og til at forsta
« Handterbarhed”, - en fornemmelse af handlekraft og at man rader over de
ressourcer der er brug for, for at klare de krav man bliver udsat for.
» ”Meningsfuldhed”, - en fornemmelse af at livet, dets problemer og udfor-

dringer grundlaeggende er verd at investere i.

Forslag til hvordan der kan arbejdes med de tre elementer:

Meningsfuldhed

Begribelighed

Handterbarhed

Holdning og mo- Viden og Handling, funkti-
tivation kognitiv kompe- ons- og hand-
tence vaerksmassig

kompetence

Ekspert arbejde Hvad sagkund- Hvad sagkund- Hvad sagkund-
”sende klart” skaben mener bgr | skaben mener at | skaben anbefaler
- give svar veere vide at gare
Menneskearbejde | Hvad er menings- Hvilken viden Hvad kan og vil
”koble klogt” fuldt for dig mangler du? du gaere

- gore efterspurgt

Og/eller:

e Udgangspunkt i menneskets livssituation

0 Refleksion af det gode liv

0 Realistiske valg

Handlingsmal bar vare selvformulerede
Aldrig opskrift pa det gode liv
Formidling ma skabe grund for:

0 Behandling af fglelsesmassige og praktiske barrierer
0 En meningsfuld sammenhang mellem individet og dets livssituation
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Og/eller:

(bilag 7 fortsat)

“RISIKOTANKNING” “RESSOURCETANKNING”
Patogene (= sygdomsfremkaldende) Salutogene (= gnske om sundhed)

» Diagnosticere * Menneskets livshistorie

* Risikotaenkning * Mulighedstaenkning

* Finde fejl og problemer » Frigare ressourcer

* Hjalpe og foranstalte *  Rumme, se og lytte

» Docere og behandle * Vejlede og guide

* Problemlgser » Katalysator

* Instrumentel handlen » Forstaelses- og laeringsorienteret

» Ekspert * Involveret, engageret og reflekter-

» Overtager ansvaret for patienten ende praktiker

e Top down » Tager ansvar for proces og ram-

mer
e Bottom up

(kilde: ”Sundhedsfremme i teori og praksis” af Torben K. Jensen og Tommy J.
Johnsen)

4. Litteraturliste mv.

Bager/ pjecer:

Mahs (red.), Bertil Michael: Jeg har planer eller har jeg? - sociale handleplaner og
praksis. FOKUS. 2001.

Borresen, Mette m.fl.: Socialpaedagogik og Demens - det vanskelige omsorgsar-
bejde. Styrelsen for Social Service. 2004.

EPOS 21 af 23



EFTERUDDANNELSESUDVALGET FOR DET PADAGOGISKE OMRADE OG SOCIAL- OG SUNDHEDSOMRADET - EPOS

Implementering af handleplaner ifglge serviceloven
Inspirationsmateriale til undervisning

Jensen (red.), Pernille m.fl.: Recovery pa dansk - At overvinde psykosociale han-
dicap. Systime Academic. 2004.

UFC Handicap, VFC Socialt Udsatte og Videnscenter for Socialpsykiatri: Anden
etnisk baggrund - og omfattet af Servicelovens § 67. Metoder i det sociale arbejde,
brugerinddragelse, handleplaner og opfalgning. UFC, VFC. 2004.

Videnscenter for socialpsykiatri: HAPLA - et praksisforskningsprojekt om hand-
leplaner Videnscenter for Socialpsykiatri. 2001.

Krogstrup, Hanne Kathrine: Det handicappede samfund - om brugerinddragelse og
medborgerskab. Systime. 1999.

Jensen, Torben K. og Johnsen, Tommy J: Sundhedsfremme i teori og praksis. Phi-
losophia. 2000

PLS RAMBO@LL Management/ Tine Andersen, Leif Laszlo Haaning og Steffen
Bohni Nielsen:”8 111-planer — et godt redskab i indsatsen overfor voksne med
nedsat funktionsevne?”. Socialministeriet. 2001,

Pjece udarbejdet af KL og Socialpaedagogernes Landsforbund. ”Rart at vide om
handleplaner”.Socialministeriet 2007.

Handbog om anbringelsesreformen. Publikation udgivet af Styrelsen for Social
Service, 2006. Ligger i elektronisk form pa:
www.servicestyrelsen.dk/anbringelsesreformen

Videnspakke om handleplaner. Videnscenter for Socialpsykiatri. 1999,

Juliussen, Finn Blickfeldt: Forudsaetninger for et godt handleplansarbejde — erfa-
ringer fra handleplansnetvaerket PLANET. Videnscenter for Socialpsykiatri. 2004
Tidsskrifter/ artikler:

Socialpsykiatri nr. 3 2007. Tema: Lov og praksis, artiklerne "Handleplanledelse er
ogsa medarbejderens ansvar” og “Forenkling er vejen frem”

Socialpsykiatri nr. 4. 2006. artikler om dokumentation og evaluering: ”Strem pa
handleplansarbejdet” (om CAN) "Planen er smart” om SMART- mal
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Socialpsykiatri nr. 5 2004, TEMA/ Handleplaner: "Essensen kan sta pa en serviet”
om retssikkerheden, -”Handleplaner i brugerperspektiv”, -"Opskriften pa imple-
mentering af GAS”, -”"Hab og dremme i centrum” og "To planer — et menneske”,
om brugerindflydelse

Love/ vejledninger/ bekendtgarelser:

Bekendtgarelse af lov om social service. Lovbekendtgarelse nr. 58 af 18. januar
2007, Socialministeriet.

Kan findes pa www.retsinfo.dk / Retsinformation/ Sggning / under Populzrtitel
skrives Servicelov/ sgg/ vis dokumentliste.

VEJL200693, Vejledning om formal og andre generelle bestemmelser i servicelo-
ven.

Kan findes pa www.retsinfo.dk /Retsinformation/ Sggning/ under, Dokumenttype
vaelges Vejledninger/ ved Forskrifts nr. skrives 93/ ved Ar for udstedelse, skrives
2006/ sag/ vis dokumentliste.

Vejledning 2004-01-05 nr.5 om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestem-
melsesretten overfor voksne, herunder paedagogiske principper.

Vejledning 2006-12-05 nr. 93 om formal og andre generelle bestemmelser i ser-
viceloven.
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