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1. Ideer til tilretteleggelse/atholdelse/gennemforelse

Praesentation og introduktion

Her praesenteres det samlede uddannelsesforlab, og der gives en introduktion til de
faglige og sociale aspekter i uddannelsen. Herefter vil der vaere fokus pa deltager-
nes forventninger til uddannelsesforlgbet. Dette giver underviseren indblik 1 for-
ventningerne, og deltagerne bliver opmarksomme pa deres egen rolle og ansvaret
for egen leering 1 forhold til at fa indfriet forventningerne.

Undervisningen kan indeholde folgende temaer:

1. Brugergruppen, dens baggrund, udviklingsmuligheder og hele livssitua-
tion

1.1. Socialpolitik/historie og aktuel livssituation

Deltagerne far viden om brugergruppens fysiske, psykiske og sociale handicap
og kendskab til, hvorledes forsorgen forhen var kendetegnet ved magt, rituali-
sering og umyndiggerelse. I den udviklings- og planleegningsproces for den
handicappede, som varkstedsassistenten er deltager i, er det vigtigt at have
kendskab til brugerens aktuelle livssituation for at kunne medvirke til at op-
stille realistiske handleplaner for brugerne.

Laereropleg beskaftiger sig med centrale socialpolitiske begreber vedr. soci-
alpolitik og dens funktion 1 samfundet. For at fi belyst socialpolitikkens histo-
rie vedr. brugergruppen kan deltagerne se videoen Udviklingshemmedes le-
vevilkar”, der giver et godt billede af udviklingen fra centralinstitution til bo-
lig/institution i lokalmiljeet.

Det anbefales, at deltagerne som individuel opgave laver en netverksanalyse
af en brugers liv. Med udgangspunkt i en bruger fra deltagerens eget varksted
laver denne en skitse”, der f. eks. indeholder folgende forhold:

Hvem er brugeren? Hvordan/hvor bor han? Hvilke familiemaessige relationer
har han? Hvilke fritidsinteresser? Hvem er de centrale personer i brugerens
liv?

Netvarksanalysen giver mulighed for at komme ind pa de forskellige former
for botilbud, som samfundet stiller til rddighed for brugeren.

Endvidere vil det give vaerkstedsassistenten mulighed for at reflektere over
brugerens totale livssituation og teenke den ind 1 forhold til veerkstedets funk-
tion.

1.2. Normalisering, rummelighed, integration og livskvalitet

Emnet tager udgangspunkt i samfundets malsatning for brugergruppen og ser
pa, hvordan denne malsatning har @ndret sig. Er arbejdet pa det beskyttede
varksted 1 overensstemmelse med samfundets mélsaetning? Efter lereroplaeg
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analyseres og diskuteres begreberne normalisering, rummelighed, integration,
livskvalitet og selvbestemmelse.

Det kan anbefales, at der arbejdes med livskvalitetsspil. Dette spil forer til, at
vaerkstedsassistentens arbejds- og livserfaringer bliver gjort nervarende. Di-
skussionerne vedr. emnet ber finde sted bade i grupper og i plenum.

1.3. Forandringsprocesser

Andringen 1 vaerkstedsassistentens arbejde, fra det produktionsorienterede til
nu ogsa at skulle se helheder og livskvalitet i brugernes tilvarelse, understre-
ger vigtigheden af at behandle dette emne. Malet er, at deltagerne skal vare 1
stand til at se deres arbejdsfunktion og brugerne i et udviklingsperspektiv.

Det er hensigten, at deltagerne skal kunne indsamle erfaring og viden om,
hvordan verkstedsarbejde kan kombineres med sociale processer. Hermed er
muligheden &ben for at sette fokus pa forandringsprocesser i den padagogiske
opgave og rolle over for brugerne.

Der holdes et oplaeg med udgangspunkt i bilag 1, ”En udviklingsopgave”. Her-
med dbnes for en diskussion af, hvad vil det sige at arbejde ud fra en problem-
stilling. Centrale begreber i denne arbejdsmetode diskuteres. Gruppearbejde
tenkes anvendst til vedlagte case. Gruppearbejdet fremlaegges i plenum.

Der kan lagges et institutionsbesog ind til inspiration for deltagerne, evt. i
forbindelse med projektarbejdet.

Hermed laegges der op til diskussion af “udviklingsbegrebet”. Ligeledes er der
abnet for en diskussion af, hvad der afstedkommer modstand mod forandrin-
ger.

1.4. Menneskesyn og normalitet

Verkstedsassistenten er en betydningsfuld person i1 brugerens liv med en vee-
sentlig indflydelse pd den handicappedes levevis og selvopfattelse. Det er vig-
tigt, at der sattes ord pd de forskellige méder, vi opfatter og meder mennesker
pa. Vore handlinger og den made, vi forholder os til andre/hinanden pé, byg-
ger pa nogle grundlaeggende antagelser om mennesket, dets tilblivelse og ud-
vikling.

Lereroplaeg om normalitetsbegrebet. Herefter diskussion om begrebet i for-
hold til udskillelse og udstedning af mennesker fra arbejdsmarkedet.
Lereroplaeg med udgangspunkt i Erik Sigsgaards artikel "Hvad er et menne-
ske?” (se bilag 2).

Det anbefales, at der etableres gruppearbejde om de konkrete problemstillin-
ger, der rejses med udgangspunkt i emnet.

Eksempler pa problemstillinger, der kan danne baggrund for gruppediskussio-
ner:

Hvad gor integration til arbejdsmarkedet til en vanskelig proces?
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Hvilke barrierer bremser integration?

”Normalitetens tyranni” - Skal vi alle vaere normale?

Hvordan kan vaerkstederne blive mere aktive i forhold til det ” normale” ar-
bejdsmarked i samfundet?

1.5. Magt og myndighedsudevelse

Det magtforhold, der eksisterer mellem den ansatte og brugeren, mé vark-
stedsassistenten vare bevidst om. Det er vigtigt at have kendskab til begreber-
ne autoritet og autoriter for at kunne forvalte sin myndighed pa en etisk kor-
rekt made. Varkstedsassistenten skal have kendskab til de love og regler, der
eksisterer i forbindelse med magtanvendelse. Endvidere er det vigtigt, at veerk-
stedsassistenten har viden om, hvad der ligger i begrebet personlig myndighed,
ikke mindst for at kunne handle i situationer, hvor fratagelse af myndighed er
aktuel.

Derfor er det nedvendigt med kendskab til de forskellige former for vergemal
samt til, hvilke befojelser og pligter der i bestemte situationer kan overga til
vargen.

Lereroplaeg klarger centrale begreber, der knytter an til myndighed og magt-
begreber. Det er vigtigt at tage udgangspunkt i deltagernes erfaringer og relate-
re disse til eksisterende rammer for udevelse af magt og myndighed. Det er li-
geledes centralt at diskutere de etiske rammer for magt og myndighedsudevel-
se. Gruppearbejde er en velegnet metode til behandling af emnet.

Emnet er velegnet til et "Forumspil” (se bilag 3).

1.6. Kommunikation, samtale og supervision

Der foreslas laereropleeg om kommunikationsteori og samtalen som varkte;.
Der gennemgas forskellig teori om samtaleteknikker og hvad der kendetegner
den professionelle samtale. Endvidere et kort opleg, som definerer supervisi-
on som en metode i socialt arbejde. Det anbefales at anvende rollespil, samta-
leanalyser, lytte- og observationsevelser i undervisningen. Herefter gruppear-
bejde og plenumdiskussioner, hvor der tages udgangspunkt i deltagernes erfa-
ringer med kommunikation.

1.7. Tavshedspligt/ytringsfrihed

Verkstedsassistenten opndr gennem sit arbejde et indgédende kendskab til bru-
gergruppen, hvorfor det er nedvendigt at have viden om de regler, som eksi-
sterer for behandling af fortrolige oplysninger. I hvilke situationer kan/skal op
lysninger videregives, til hvem og i hvilken form? Endvidere er det vigtigt at
kende bestemmelserne om tavshedspligt/-ret og mulige konsekvenser af over-
treedelse af tavshedspligt samt viden om, hvor graensen gar mellem pa den ene
side retten til at ytre sig og pa den anden side tavshedsforpligtelsen. Bruger-
nes/vergens ret til aktindsigt skal ligeledes kendes.
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Lereroplaeg om tavshedspligt og ytringsfrihed, hvor dilemmaet mellem pé den
ene side retten til at ytre sig og pé den anden side forpligtelsen til fortrolighed
belyses. Endvidere belyses overtradelse af tavshedspligten og brugernes ret til
aktindsigt samt hvornér videregivelse af oplysninger ma finde sted. Det anbe-
fales at lave gruppearbejde, der tager udgangspunkt i deltagernes oplevelser og
de udleverede cases (se bilag 4).

1.8. Skriftlighed i vaerkstedsassistentens arbejde

Vearkstedsassistenten indgar i et tveerfagligt samarbejde med mange faggrup-
per, hvor krav om at kunne udtrykke sig skriftligt er en del af arbejdsopgaven.
Mange gange ogsé en forudsatning for et godt resultat af en aftalt handleplan
med brugeren.

Laereropleg om ngdvendigheden af at kunne formulere sig skriftligt. Der kan
udarbejdes sma skriftlige opgaver (se bilag 5), der har baggrund i kendte situa-
tioner fra vaerkstedsassistentens arbejde. Diskussion af etik i skriftligt arbejde
inddrages. De individuelle opgaver diskuteres og evalueres i grupper.

1.9. Organisation og organisationskultur

Deltagerne skal have kendskab til institutionernes placering i det kommunale
og amtskommunale system. Endvidere viden om, hvilke forpligtelser som pa-
hviler amt og kommune i forhold til brugergruppen. F. eks. visitation, optagel-
se, skonomi, radgivnings- og vejledningsforpligtelse og hjelpeforanstaltnin-
ger. Hertil kommer viden om forskellige former for organisationskulturer.

Det anbefales at fremlagge et lereropleeg med udgangspunkt i de 4 modeller,
der er skitseret i bilag 6, om “institutionernes energipotentiale”.

Det anbefales endvidere, at der tages udgangspunkt i Leavitts systemmodel (se
bilag 7). Det giver mulighed for, at deltagerne ser sig selv og deres arbejds-
plads i sterre sammenhang. Der &bnes for diskussion af centrale begreber i
organisationslere, som bl.a. akter- og strukturbegrebet.

Det anbefales endelig, at deltagerne i grupper arbejder med at lave en profil af
deres institution med udgangspunkt i Leavitts model.

2. Cases/opgaver/undervisningsmateriale

Deltagerne arbejder primaert med eksempler og situationer fra deres egen padago-
giske praksis. Endvidere kan der arbejdes med cases o.1., som er vedlagt som bi-
lag.

Serlig relevant litteratur m. v.:
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Vedr. 1.1.: Socialpolitik/historie og aktuel livssituation

Socialpolitik, udvikling og funktion
Social udvikling

Udviklingsheemmedes levevilkdr i dag og i morgen (Video)

Lov om Social Service
Lov om social pension
Socialpcedagogiske Tekster 3

Vedr. 1.2.: Normalisering, integration og livskvalitet
Livskvalitetsspil

De unormale skal veere normale

Socialpolitik, et opgor med myter

Projekt udviklingshcemmedes livskvalitet

Vedr. 1.3.: Forandringsprocesser

Fra genstand til menneske (Video).
Forandringsprocesser + “Alternativt veerksted”
Udviklingsarbejde - hvordan?

Socialpcedagogik og arbejdsprocesser

Bilag 1

Vedr. 1.4.: Menneskesyn og normalitet
Et sporgsmdl om holdninger

Hvad er et menneske (bilag 2)

Moralsk ansvar og menneskesyn

At knytte de skilte verdener sammen

Vedr. 1.5.: Magt og myndighedsudevelse
Guide til forumspil (bilag 3)

Veergemdlslov

Regler om magtanvendelse

Borgerlig Straffelov

Socialpcedagogik og samfundsforvaltning

Vedr. 1.6.: Kommunikation, samtale og supervision
Samtalen som veerktoj

Social-behandling

Kommunikationsspor i Socialpcedagogik nr. 9
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Vedr. 1.7.: Tavshedspligt/ytringspligt
Bilag 4

Lov om offentlighed i forvaltningen
Forvaltningsloven

Borgerlig straffelov

Vedr. 1.8.: Skriftlighed i veerkstedsassistentens arbejde
Skriftlighed i veerkstedsassistentens arbejde (bilag 5)

Vedr. 1.9.: Organisation og organisationskultur
Institutionernes energipotentiale (bilag 6)
Leavitts model (bilag 7)

3. Baggrundslitteratur

Lovstof

Underviseren skal sikre, at lovstoffet er opdateret.

1) Lov om Social Service m. cirkulere og vejledning
2) Veargemallov

3) Bekendtgerelse om magtanvendelse og andre indgreb 1 selvbestemmelsesret-
ten over for voksne

Anden litteratur

Berg Sarensen, Torben: ”Socialpolitik. Udvikling og funktion”, 3. udg. Soc.pol.
bibliotek 1989

Christensen, Seren Kai: ”Udviklingsarbejde - hvordan”. Semi-forlaget 1995
Hermann, Leif: ”Social Udvikling”, 2. udgave. Forlaget PUC 1995
Hilgaard, Lis: Social(be)handling, Munksgaard 1979

Husen, Michael: Socialpadagogik og arbejdsprocesser. Socialpeedagogernes Fag-
lige organisation 1985
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Jensen, Uffe Juul: Moralsk ansvar og menneskesyn, 2. udgave. Munksgaard 1995.

Knudsen, Pia, Jesper Holst, m.fl.: ”Projekt udviklingshemmedes livskvalitet”.
Rapport nr. 1. 1990

Madsen, Bent: Socialpedagogik og samfundsforvaltning. Munksgaard 1993

Madsen, Uffe Vesthy: ”Socialpolitik, et opger med myter”. Institut for sociale for-
hold og organisation, Aalborg Universitetscenter 1992

Salomonsen, Per:” De unormale skal vare normale” (fra bogen “Socialpolitik, et
opger med myter”)

Sigsgaard, Erik: At knytte de skilte verdener sammen. Tiderne Skifter
Zimsen, Karin: Samtalen som verktej. Gyldendal 1977

Kommunikationsspor i Socialpaedagogik. Socialpedagogiske Tekster nr. 9.
Red. Inge-Maj Ahlgreen. Socialpadagogisk Hajskole

Fra totalinstitution til selvforvaltning - 4ndssvage i1 udvikling. Socialpeedagogiske
Tekster nr. 3. Red. Per Holm og Birger Perlt.
Socialpedagogisk Hejskole 1988
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Bilag 1

Udviklingsopgave

Varkstedsassistenterne skal gennem gruppearbejde forestd et udviklingsprojekt,
som tager udgangspunkt i daglige problemer pa deres arbejdsplads.

Gruppen skal sammen finde en falles problemstilling - og belyse denne.

Som inspiration til gruppearbejdet kan “et alternativt vaerksted” inddrages.

Naér der arbejdes med problemstillinger, vil det indledningsvis vare en god ide at
rejse folgende sporgsmal:

®= Hvad er problemet?
* Hvem er det et problem for?
= Hvorfor er det et problem?

Folgende faser skal inddrages i dit udviklingsprojekt:

1. Hvad vil du forandre og hvorfor?

2. Hvordan vil du inddrage brugerne?

3. Hvordan vil du gribe en forandring an pd din egen arbejdsplads - hvordan er
mulighederne pa din arbejdsplads?

Milet med dette udviklingsarbejde er at give deltagerne muligheder for at teenke 1
forandring - og se deres funktion 1 forhold til deres organisation og i forhold til
brugerne.

Fremtidsvarkstedsmetoden kan evt. introduceres for deltagerne, da den abner op
for energi og fantasi.

Alternativt vaerksted

"Butikken" er et tilbud til psykisk udviklingsha&mmede, der har deres egen lejlig-
hed 1 omradet. I en nedlagt butik er der indrettet opholdsstue og kekken med va-
skemaskine, og i en anden stue er der indrettet et helt lille badeafsnit. En af pada-
gogerne forteller om stedet:

“Brugerne er 1 hgj grad selvhjulpne, men har brug for en snor at holde ved for ikke
at falde igennem. Det handler blandt andet om hygiejne, vasketej og sund mad.
Derfor er der installeret en brusekabine i “butikken”. Der er shampoo, sebe og
dufte, alt sammen for at motivere brugerne til at bade og holde sig selv “ved lige”.

EPOS
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Vaskemaskinen er ogsa et tilbud. Det kunne godt tenkes, at brugerne ikke fik va-
sket ofte nok, hvis de skulle pd mentvaskeri.

Sadanne helt elementzare ting for deres fysiske velvere kan godt glippe i hverda-
gen. Nér vi har tilbuddene her, hvor de kommer, bliver det gjort, og vi far sludret
om hygiejne og rent toj.

Der er bestemte dage i1 ugen, hvor brugerne kan komme og spise aftensmad til en
billig penge. Vi laegger bevidst prisen under grillbarens. Det er bedre, at brugerne
kommer her og spiser mad, end at bruge penge i grillbaren. De betaler for alle
“serviceydelser” ud af deres pension, som de selv administrerer. Har de ingen
penge sidst pd mineden, kan de fa kredit til maltiderne.

Brugerne ma selv om, hvor tit de vil komme. Men de skal komme én gang om
ugen. Det er en regel, vi har lavet for at sikre, at brugerne ikke isolerer sig. Det
ved vi, at nogle kan have en tendens til, nir de bor for sig selv. Vi ringer simpelt-
hen til en beboer, hvis han eller hun ikke har veret her i lobet af ugen. Vi accepte-
rer ikke, at de isolerer sig. Men ellers er stedet ikke bundet op pé regler, og det er

ikke s4 tit, vi m4 ringe. Brugerne kommer stort set hver dag, fordi de hygger sig i
“butikken”.
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Bilag 2

Menneskesyn

HVAD ER ET MENNESKE?

Selvforsynende og teknologisk lavt udviklede natursamfund:

* mennesket er underlagt naturkraefter
— solen som guddom
— ofring til markerne eller havet (afgrader/fangst)
— @der bjernens hjerne (at f4 dennes egenskaber)
* manglende muligheder for at e&ndre og tilpasse naturen til sine egne formal

Teknisk-videnskabeligt heit udviklet industrisamfund:

* mennesket er suverent og af naturen uafthaengigt
* foragede muligheder for at gribe ind i naturen
® kan udnytte de naturvidenskabelige lovmassigheder

Udviklingen af det menneskelige arbejde, af teknologi og viden styrer udviklingen
1 menneske- og verdensbilleder.

1) Mennesket er nu engang, som det er

Mennesket er lig med summen af sine indre medfedte programmer.
Omverdenen er et spejl af menneskenes egenskaber.

Egensindige - aggressive (der er ikke noget at gore ved det).
Udvikling forleber af sig selv (vekst, modning).

Opdeling 1 praktisk/teoretisk begavede.

Fastholde kensbestemte sociale uligheder.

Dystert - religiost, syndigt, krige har der altid vaeret.

Han kan ikke lave samfundsforholdene om.

Naturloven - genskaber uligheden.

Autoriter opdragelse, tilpassende korrigerende.

Padagogiske konsekvenser:
Autoriter pedagogik.
2) Mennesket er, hvad det bliver gjort til

Mennesket er er produkt af sine omgivelser.
Mennesket er slet og ret, hvad det bliver gjort til.
En organisme, hvor omgivelserne kan satte sine spor.
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Menneskets udvikling er betinget af de betingelser, der er i den omverden - som

meder mennesket.

Darligdom skyldes udelukkende ydre faktorer - dérligt selskab, darlige opvaekst-
vilkar.

En klump ler, der kan formes til hvad som helst.

Teknificering af uddannelse og opdragelse.

Hvis blot vi planlegger, underviser og evaluerer effektivt og teknisk godt, kan vi
fa det menneskemateriale, vi gnsker.

Pzdagogiske konsekvenser:

* raffineret form for dressur

* omfattende system af straf og belonning
* indlaering af simple ferdigheder

* gentagelsesprincipper

Jo mere absolut og enkelt et menneskesyn er, desto oftere tror man at fa det be-
kreeftet, og jo mere sejlivet bliver det.

Ikke hverken eller - men bade og.

®*  mennesket er som det er - 1 visse henseender
* mennesket er hvad det bliver gjort til - inden for visse greenser

* mennesker kan ikke lide indesparring
* mennesker kan ikke leve totalt isoleret i l&engden
* mennesket er socialt og har behov for en vis frihed

MEN = kan tale en hoj grad af isolation
= kan leve med en kraftig beskaering af friheden
® vil bevare dreammen om medmenneskelig varme og om frihed.
Og hvis det ikke er fuldkommen undertrykt og edelagt, vil det
forsege at virkeliggore drommen om at @ndre sine betingelser.

Mennesker lever sammen.
De skaber samfund.
De skabes af det samfund, de lever 1.

Det vil sige, at mennesket er, som det er, ogsé hvad det bliver gjort til.
3) Mennesket er, hvad det ger sig selv til

- Vi er hvad vi er, bliver gjort til, ger os til!!
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Mennesket er ikke kun et spejl af sin omverden.

Omverdenen er ikke kun et udtryk for menneskets bevidsthed eller sjel.
Menneskets bevidsthed opfattes som betinget af materielle forhold, som menne-
sket har indflydelse pa, og som i sig selv for en stor dels vedkommende er menne-
skeskabte.

Mennesket er et aktivt vaesen med en bevidsthed og et folelsesliv, som er udviklet
gennem medet med den materielle verden.

Mennesket forandrer sig selv - bdde gennem sin praksis og i kraft af resultaterne af
denne praksis.

Pzdagogiske konsekvenser:

Udvikling og indlering er noget, som sker i en vekselvirkning mellem mennesket
og dets omverden, igennem en praktisk virksomhed, som forandrer omverdenen -
og hermed mennesket selv

Et opdragelsessyn kunne vere:

- nu hvor det bliver sverere og svarere at vere aktiv i skabelsen af eget liv uden
for skolerne og institutionerne, ma vi til gengzld serge for, at det bliver lettere in-
den for.

Dette ville kreve nytenkning af opdragere og politikere, for bern har vaeret hen-
vist til en hej grad af passivitet og fremmedstyring i skoler og institutioner.

Desuden ville det forudsatte, at passiviseringen og de processer, der skaber den,
var synlige for opdragerne.

TENDENSEN I DAGENS DANMARK

mennesket reduceres til:

* et nummer i1 rekken

* et medlem af gruppen

* et bernehavebarn

* en padagog

og glider ned 1 anonymitetens passivitet

modvirkes ved at styrke menneskets frivillige og omfattende band til andre men-
nesker.

HVILKET MENNESKESYN MENER DU ER DET FREMHERSKENDE PA
DIN INSTITUTION?

HVORFOR -HVORDAN - HVAD
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Bilag 3

Forumspil

Mal: at belyse et problem pé en méde, hvor alle deltagerne bliver aktive i proces-
sen. Ligeledes er det et mal at dbne op for forskellige handlemuligheder i padago-
gisk arbejde.

Regler: Forumspil starter med, at deltagerne i grupper formulerer forskellige pro-
blemstillinger i forhold til magt og myndighedsudevelse.

Eksempel: “En bruger som pludselig vil forlade arbejdspladsen” eller “En bruger
som efter en irettesattelse udviser voldelig adfeerd”.

Gruppen velger herefter en problemstilling, som skal fremlaegges i plenum.
Forumspillet udvikler sig herfra i forskellige retninger - styret af underviserne.
Deltagerne kan gé ind og ud af rollerne efter onske.

Gennem forumspillet &bnes der for efterfolgende peedagogiske diskussioner.

Der er forskellige mader at spille forumteater eller forumspil pé. Der kan leses
mere om metoden i bogen ““ Du har hovedrollen i dit liv - om forumspil som pae-
dagogisk metode til frigerelse og forandring” af Katrin Byréus. Teaterforlaget
DRAMA 1992.
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Tavshedspligt/ytringsfrihed/ret

Cases.

1.

Knud er 35 ar og arbejder pd beskyttet veerksted. Han er psykisk udviklings-
haemmet, far hgjeste fortidspension. Han bor i egen lejlighed i socialt bolig-
selskab. Han arbejder i maskinverkstedet, hvor hans produktivitet er meget svin-
gende, ogsa pd grund af et ustabilt fremmede. Han har tidligere haft tilknyttet en
hjemmevejleder, men pd grund af uoverensstemmelse med denne klarer han nu sig
selv.

Du bliver ringet op af en parerende, som fortaeller dig, at Knud i1 den seneste tid
har haft tiltagende vanskeligheder med at f& dagligdagen til at fungere ordentligt.
Der er kommet klager fra boligselskabet om manglende rengering af trappe og lej-
lighed (lugtgener). Endvidere oplyses, at Knud har store vanskeligheder med at fa
okonomien til at haenge sammen - ofte ma han lane penge for at klare sine gko-
nomiske forpligtelser. Det verste er imidlertid en mistanke om, at Knud er kom-
met ind 1 noget kriminelt. Ved beseog i lejligheden for nogle dage siden fandt den
parerende flere kartoner cigaretter samt 3 udbnede flasker Gammel Dansk. Knud
bedyrer, at det er noget, han har kabt.

Den pérerende er usikker pd, hvordan han skal forholde sig.

Hvad ger du?

Kontakter politiet med dine oplysninger?

Diskuterer det med dine kolleger pé arbejdspladsen?
Tager en samtale med Knud om problemerne?
Eller......... ?

2.

Ved en samtale med Knud nogle méaneder senere fortaeller han dig, at han har va-
ret hos sin laege, som har oplyst ham om, at han er hiv-positiv.

Hvad ger du med denne oplysning?

3.

Et generelt problem pa dit vaerksted er, at flere blandt brugerne mistrives. Grunden
er, efter din mening, at de ikke betragter sig som handicappede. Direkte adspurgt
har flere overfor dig udtalt, at de har det darligt med at vare pa varkstedet sam-
men med bl.a. de mange dndssvage.
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Det er din opfattelse, at i hvert fald et par af brugerne fra din gruppe, med en god
vejledning og stette, ville kunne klare en mere normal arbejdssituation pé det al-
mindelige arbejdsmarked.

Du har ved flere lejligheder taget problemet op med dine kollegaer samt ved be-
handlingsmeder, hvor ogsé en sagsbehandler fra kommunen har varet tilstede.
Men hverken hos dine kolleger, din chef eller hos sagsbehandleren finder du gen-
klang for dine synspunkter.

Efter séledes at vere “lobet mod en mur” flere gange kontakter du skriftligt amtets
handicapafdeling.

Du skriver et laeserbrev i den lokale avis, hvor du i generelle vendinger gor op-
marksom p4, at alt for mange mennesker pa de beskyttede verksteder - pa grund
af systemets treghed og manglende fleksibilitet - ikke fir udnyttet deres ressour-
cer tilstraekkeligt.

Har du handlet rigtigt eller forkert i de 2 situationer ift. bestemmelserne om
tavshedspligt?

Har du overtradt etiske regler for loyalitet i forhold til din overordnede?

EPOS
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Bilag 5

Skriftlighed i vaerkstedsassistentens arbejde

Jura/formalia:
Som en del af vaerkstedsassistentens arbejde skal han/hun i forskellige situationer
kunne udtrykke sig skriftligt. Dette har sin baggrund i:

® Notatpligt (jf. lov om offentlighed i forvaltningen § 6).
“Offentlige myndigheder skal notere oplysninger, der er af betydning for en
sags afgarelse”.

* Aktindsigt (jf. forvaltningslovens § 9 og 10).
Alt hvad der skrives i1 en sag/journal, har brugeren ret til at laese eller blive
gjort bekendt med.

Eks. pa skriftlighed:

* Indberetninger 1 forbindelse med anvendelse af magt (nedvargesituationer)
* Funktionsbeskrivelser om brugerne

= Indberetninger til Arbejdstilsynet i forbindelse med ulykke

» Udarbejdelse af handleplaner for brugerne

= Udtalelser til myndigheder

Etik:

* Tag brugeren med i det, der skrives (reglerne om aktindsigt)

= Skriv kun det, der er relevant for brugerens situation/udvikling
= Skriv aldrig neds@ttende eller nedvurderende

Metode: Hvad skal formidles?

Hvem er malgruppen for det skrevne?

Hvad skal de vide? (Kun oplysninger, som er relevante for sagen!)
Er der tidsfrister, som skal overholdes?

Er der sarlige formkrav til det skriftlige arbejde?

Skriveteknik:

Udarbejd en disposition for opgaven.

Brug gerne overskrifter og inddel det skrevne 1 nedvendige afsnit.

Gor sagen til en person.

Skriv korte men praecise satninger.

Undlad unedvendige fremmedord, men brug gerne nedvendige fagudtryk.
Tilsler ikke uenigheder (f.eks. mellem bruger og vaerkstedsassistenten).
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Bilag 6

Adskil observationer og tolkning.
Hold dig til eget kompetenceomrade.

Institutionens energipotentiale

Kilde: Seren Kai Christensen: Pedagogisk udviklingsarbejde - side 81-100.
Hvad er det, vi taler om, nér vi taler om energi i ift. institutionsarbejde?

" engagement

" en indre nerve
=  medrivende

* lystskabende

Hvad skaber inspiration og motivation?
Hvad dreber gejst og visioner?

Psyko-dynamisk synsvinkel (Freud):
Vi gennemlever som organisme kontinuerligt en rytmisk energiproces, som sikrer,
at vi maerker vores behov (tension), og at vi far dem tilfredsstillet (reduktion).

Energi som hele processer:
® en impuls, som omsattes i en opmarksomhed
* pulserende give-og-modtage-proces med omgivelserne

Energien blokeres:
" vigérded
* vitaber energien

Mennesket besidder uudtemmelige energipotentialer, som stér til radighed for
vakst og modning.

Energislugere:

= altid imod og usikre pa nyt

" siger ja, men mener nej og saboterer i det skjulte

* lever af andres energi og tor ikke selv tage initiativ

= starter intriger og sladder og taler ikke andres succes

Kendetegn ved energislugere:
= opererer i1 det skjulte
* kommunikerer indirekte (sladder) og er vanskelige at konfrontere

EPOS
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= bremseklodser i institutionens system

Institutionen som en levende organisme - et system

Kendetegn:

* indre dele, som er i indbyrdes samspil

= vydre grense, som adskiller systemet fra omverdenen
" it eget liv

= selvforstaelse og identitet

» Kklar profil - viser sit ansigt udadtil

En hel energiproces:
= kan pulsere rytmisk eller har brud/blokering
= alle faser fra ide til tilfredshed med det faerdige resultat

Internt i1 personalegruppen kan der bindes store mangder energi.

Man klistrer hinanden ind i en gensidig foregivelse af overensstemmelse, hvilket
kan vere en effektiv energisluger.

Energislugere findes isar i systemer, hvor man undgar direkte kommunikation og
konfrontation.

Krav til projektet/udviklingsarbejdet
1) Vigtigt, betydningsfuldt, spaendende
2) Tilfredsstiller behov hos alle

3) Meningen er knyttet til institutionens fellesskab
4) Forventes at medfere indsigt/udvikling/succes

Meningsleshed tapper energi --->

tilbagetreekning og ligegyldighed

Hej grad af meningsfuldhed giver succes og anerkendelse --->

skaber ny energi

Institutionens dynamik - paedagogisk udviklingsarbejde
1) Institution med hej energi og fast struktur

Institutionstype: ~ — klar mélsatning

EPOS
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Klienterne:

Personalet:

mange pedagogiske aktiviteter
klare beslutningsprocesser
risikovillig

mod pa at eksperimentere
tydelig profil udadtil
resultatorienteret

kvalitative krav til praestation

tryghed
maéske et for hojt aktivitetsniveau

energisk og engageret

kan brende sig selv ud

intern konkurrence

kan bearbejde personalekonflikter

Stor gennemslagskraft ved paedagogisk udviklingsarbejde.

2) Institution med hej energi og los struktur

Institutionstype:

Klienterne:

Personalet:

der er "gang i den"

underordnet, hvad der sker

underordnet systematik og overblik

et frodigt milje, hvor klienter og personale trives
uklare beslutningsprocesser

spontane handlinger

forvirrede meder

abne udadtil

rig pé oplevelser

tiltaler "hurtige klienter"
ligegyldighed
ansvarsleshed

undgar konflikter

oplevelse af falles identitet
tilfeeldigt arbejde

spilder en masse energi
arbejder i blinde

ingenting nytter

Middelstor gennemslagskraft ved paedagogisk udviklingsarbejde.
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3) Institution med lav energi og fast struktur

Institutionstype: ~ — fast rytme
— roligt tempo
— mange formelle og uformelle regler
— ger som man plejer
— er pa sikker grund
— arbejder sikkert og ansvarsfuldt
— fastldst i et monster
— velvillig passivitet

Klienterne: — sikre og trygge
— forudsigelig hverdag
— klar greense til omverdenen
— overveldes ikke af udefra kommende stimuli

Personalet: — problemer er en naturlig nedvendighed
— brokker sig lidt, men lader som ingenting
— strukturerer sig frem til problemlosninger

Lav gennemslagskraft ved paedagogisk udviklingsarbejde.

4) Institution med lav energi og les struktur

Institutionstype: ~ — mangler klar feelles mélsatning
— arbejder ud fra egen overbevisning
— uden sarligt ansvar
— manglende opbakning til ideer
— opretholder en facade af, at alting kerer
— venter pa, at det snart skal blive bedre tider

Klienterne: — overladt til sig selv
— darlig trivsel
— ofre- for personalets frustrationer

Personalet: — savner engagement
— intet perspektiv pé det faglige arbejde
— uudtalte konflikter
— undgér kontakt, ansvar og dialog
— diffus ledelse og kompetence

Ingen gennemslagskraft ved paedagogisk udviklingsarbejde.

EPOS 20 af 21



EFTERUDDANNELSESUDVALGET FOR DET PADAGOGISKE OMRADE OG SOCIAL- OG SUNDHEDSOMRADET — EPOS

Vearkstedsassistent, pedagogik og planlegning

teriale

Isnmgsma

Grundleggende underv

Bilag 7

I90IN0SSAI
opn e Sunrduronid 30 uonens
-TUIWPE WAUUS IS[APALJpul Jey udu
-onnnsu] eyyopn/erjaddo sowwd)sog
SunwIoUu

‘IoUIWEI AYSISAJ ‘P1} ‘TWOUOYN ()

J921N0SSIY

(on1p) a103mag

"0)9 UOI)BA

-JOW “IQUONBYIJI[BAY ‘IOSUTUJUIAIO]
‘AOT2q ‘BUI[[ISPUI ‘UIPIA ‘Q[RUOSIO]

d13ge)Pq

sisyead ysidogeped

InpmnassuonewIojuy

Io[ursgurujar J[ouLIoy 30 JJ[31 “IdInpIdoids3urunisog

3urjopioysieasue 3 -splogre/-0oudjodwoyy

Suu3Aqdo

mpnng

[PPOWWIAISAS S)IARIT “H

193e[puUNISSUASISYH =

oleuosiod —

arPdnug -

opuaigied —

ounuwiwoy 30 jwe Jels Je so[[NS  —
J13Ae3do 30 BN

21 af 21

EPOS



