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1  Resumé

Denne rapport praesenterer resultaterne af en unders@gelse af kompetencebehovet blandt fag-
lerte og ufaglaerte, der varetager paedagogisk arbejde i folkeskolen. Unders@gelsen er lavet af
Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) for Efteruddannelsesudvalget for det Paedagogiske Omrade
og Social- og Sundhedsomradet (EPOS) fra oktober 2015 til maj 2016.

Relevans, faglig kontekst og malgruppe

Med folkeskolereformen i august 2014 blev det muligt pa skolerne at ansaette medarbejdere med
andre relevante kompetencer end en |aereruddannelse til at varetage padagogiske opgaver, her-
under til den understgttende undervisning.

Undersggelsen sigter mod at give et mere praecist billede af starrelsen af denne gruppe medar-

bejdere, hvilke opgaver de varetager, og hvilke behov de har for kompetenceudvikling, som kan
imgdekommes inden for AMU-systemet. Undersggelsen forsgger desuden at tegne et billede af
udviklingstendenser pa omradet med henblik pa kompetencebehovet i malgruppen og tegner et
billede af den kompetenceudvikling, der finder sted for medarbejderne i malgruppen.

Undersggelsen er saerligt rettet mod EPOS, men det er ogsa forventningen, at resultaterne vil
kunne anvendes af udbydere inden for det paedagogiske omrade. Undersagelsens resultater vil
kunne bruges i forbindelse med overvejelser om, hvordan man inden for AMU-systemet kan img-
dekomme kompetenceudviklingsbehov blandt fagleerte og ufaglaerte medarbejdere inden for fol-
keskolens omrade.

Hovedresultater

Undersggelsen viser, at de nye paedagogiske opgaver, som malgruppen skal lgse i skolen, skaber
behov for kompetenceudvikling blandt de faglaerte og ufagleerte medarbejdere i folkeskolen, som
bl.a. kan imgdekommes inden for rammerne af AMU-systemet. Behovet for viden er steget, og
det forventes, at medarbejderne skal kunne agere i den nye kontekst pa skolerne efter folkeskole-
reformen.

Malgruppen varetager mange forskellige opgaver i skolen. Herunder at tilretteleegge og gennem-
fgre understattende undervisning for en klasse pa egen hand samt at varetage andre paedagogi-
ske opgaver i tilknytning til faglig fordybelse eller lektiecafé, bevaegelse eller som ekstra “haen-
der” i undervisningen.

Undersggelsen viser, at der er tale om en meget differentieret malgruppe: Nogle kan have mange
ars erfaring med paedagogisk arbejde, mens andre er uerfarne. Tilsvarende med uddannelsesbag-
grunden varierer malgruppen fra personer, der kun har en grundskolebaggrund til personer med
en uddannelse som fx paedagogisk assistent. Undersaggelsen giver ikke tilstraekkeligt grundlag for
at vurdere, hvor stort et evt. uddannelsesgab der matte vaere, fordi vi ikke har tilstraekkeligt ind-
blik de konkrete kompetencer medarbejderne har. Undersaggelsen giver til gengaeld et billede af
de opgaver medarbejderne i malgruppen varetager og de kompetencer, som dette forudsaetter.
Det er en opgave for skolelederne pa de enkelte skoler at vurdere i hvor hgj grad den enkelte
medarbejder har behov for kompetenceudvikling i forhold til at kunne lafte de opgaver, medar-
bejderne palaegges.
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Malgruppens storrelse

Registerundersggelsen viser, at antallet af ufagleerte og fagleerte medarbejdere i folkeskolen 1& pa
omkring 2.300 personer i det farste skoledr efter reformens ikrafttraeden den 1. august 2014. Da
det gennemsnitlige timetal er steget gennem skoledret, har der veeret en stigning i antallet af
fuldtidsbeskaeftigede fra ca. 1.200 til ca. 1.600 i lgbet af skoledret 2014/2015.

Fraregner man imidlertid de personer, der er i gang med en uddannelse til lzerer, paedagog mv.
reduceres malgruppen til ca. 1.700 personer eller 1.200 fuldtidsbeskaeftigede henover skoledrets
fire kvartaler. Dette tal anser vi for at vaere mere retvisende for stgrrelsen pa malgruppen for
AMU, fordi disse studerende ikke er oplagte deltagere for peedagogiske AMU-kurser.

Der er dog grund til at antage, at der herudover er en del personer, der er ansat i landets SFO'er,
men som i et eller andet omfang ogsa udfarer paedagogisk arbejde i folkeskolen pa timebasis el-
ler som "udlan” fra SFO’en til skolen.

Omkring to ud af tre medarbejdere i malgruppen er pa deltid med under 32 ugentlige timer. 61
% er kvinder, og flertallet er i alderen 40-60 ar. De to regioner hvor der bor flest medarbejdere
fra malgruppen, er Region Syddanmark, hvor 28 % bor, og Region Hovedstaden, hvor 26 % bor.

Samlet set har malgruppen for AMU i folkeskolen en sadan starrelse, at der er grund til at anta-
ge, at der ogsa fremadrettet er behov for et eller flere AMU-kurser for malgruppen. Pa den anden
side er malgruppen ikke stgrre end, at det saetter begraensninger for, hvor mange kurser og ud-
bydere der er brug for. Hertil kommer, at det forhold at malgruppen er sa forskellig med hensyn
til paedagogiske forudsaetninger, taler for at beskrivelser af uddannelsesmal ikke bliver for snaev-
re.

Medarbejderne har faet en ny arbejdsdag
Undersggelsen viser endvidere, at arbejdsdagen ofte splittes op mellem skole og SFO for medar-
bejderne i malgruppen, og i forlaengelse heraf har de typisk ogsa omskiftelige arbejdstider.

Derudover ser vi, at paedagoger og gruppen af faglaerte og ufaglaerte medarbejdere ofte Igser de
samme opgaver i skolen. Udover at sta for den understgttende undervisning, som nasvnt, kan
opgaverne fx besta i at indga i den almindelige undervisning, fx matematik og dansk, veere an-
svarlig for lektiecafé, have bevaegelsesdelen af den understgttende undervisning og have vikarar-
bejde.

Medarbejderne i malgruppen skal ogsa samarbejde med bade larere og foraeldre. Foreeldresam-
arbejdet er ikke nyt, men de andrede rammer ggr en forskel for, hvad foraeldrene forventer. Og-
sa samarbejdet med laererne er en vasentlig aendring for malgruppen. Der er flere ting, som ud-
fordrer samarbejdet, fx hvorvidt der er tid og rum til sparring.

Delte erfaringer med AMU-kurset "Paedagogisk arbejde i folkeskolen” og malgruppen
Undersagelsen viser, at der blandt medarbejderne er stor tilfredshed med kurset "Paedagogisk
arbejde i folkeskolen”. De medarbejdere, som har deltaget i AMU-kurset, forteeller, at de har falt
sig bedre klaedt pa til opgaven efter kurset. Ligeledes fremhaever de lege, avelser og undervis-
ningsmaterialer, som de er blevet praesenteret for pa kurset, som umiddelbart overfgrbare til de-
res arbejde i skolen.

Udbydernes erfaringer med kurset er dog mere delte. Nogle steder har det fungeret godt at
blande fagligheder — fx AMU-malgruppen og paedagoguddannede — andre steder har det vaeret
problematisk for diskussionen. Derudover viser undersggelsen, at AMU-kurset er blevet tilrette-
lagt pa forskellige mader. Herunder i laengere forlab med flere forskellige AMU-kurser i samme
pakke. Der er dog generel enighed om fra udbydernes side, at der er behov for kurset til medar-
bejderne i malgruppen, og at det er vigtigt for, at de bliver klaedt ordentligt pa til at varetage op-
gaverne i skolen.
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Flere scenarier for malgruppens fremtid
Undersggelsen viser samtidig, at der pa nuvaerende tidspunkt er flere scenarier for malgruppens
fremtid.

Farst og fremmest er der mulighed for, at malgruppen far fast fodfaeste i skolen og pa sigt ogsa
vil vaere en del af skolen. Dette stgttes af, at de opgaver, som de skal Igse, er der. Den understgt-
tende undervisning er en vigtig del af skolereformen, og sa laenge den har samme volumen som
nu, vil der vaere behov for, at opgaverne bliver Igst. Det, vi har set, er, at malgruppen i hgj grad
spiller en vaesentlig rolle i lgsningen af denne opgave. Samtidig giver lederne dog udtryk for, at
der vil veere behov for en lgbende kompetenceudvikling i malgruppen, hvis malgruppen i fremti-
den skal kunne leve op til de kompetencebehov, som opgaverne i skolen kraever.

Dette kan til dels imadegas med kurser sasom AMU-kurset "Paedagogisk arbejde i folkeskolen”,
evt. i kombination med andre arbejdsmarkedsuddannelser i sammensatte forlgb, eller gennem
opkvalificering til fx paedagogisk assistent eller paedagog.

Et andet scenarie, som rapporten tegner op, er, at de opgaver, som malgruppen varetager pa nu-
vaerende tidspunkt, fiernes eller bliver mindre af omfang. Dette kan ske, hvis rammerne for folke-
skolereformen, herunder den understgttende undervisning, sendres, fx ved gget brug af tolaerer-
ordning, hvor timer bliver trukket fra den understgttende undervisning og flyttes til timer med to
laerere. Hvis dette sker, kan man forvente, at medarbejderne i en eller anden grad vil vende tilba-
ge til SFO’erne.

Om datagrundlaget

Undersagelsen bygger pa registerdata fra Danmarks Statistik. Herudover er der gennemfgrt inter-
view med fire udbydere, som har afholdt AMU-kurset “Paedagogisk arbejde i folkeskolen”. Der er
herefter udvalgt fem skoler, som har haft medarbejdere fra malgruppen pa kurset. Pa skolerne er
der samlet set interviewet 10 medarbejdere fra malgruppen. Pa fire af de fem skoler er medar-
bejdernes leder ogsa blevet interviewet.
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2 Indledning

Efteruddannelsesudvalget for det Paedagogiske Omrade og Social- og Sundhedsomradet (EPOS)
har bedt Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) om at udarbejde en undersggelse af kompetencebe-
hovet blandt faglaerte og ufagleerte, som varetager paedagogiske opgaver i folkeskolen.

Undersggelsen bygger pa en registeranalyse, der har til formal at fastlaegge malgruppens starrel-
se, og kvalitative interview med skole- og SFO-ledere, medarbejdere, der tilhgrer malgruppen, og
udbydere af AMU-kurset ”Paedagogisk arbejde i folkeskolen”'. Samlet skal analysen give et ind-
blik i, hvilke kompetencer malgruppen har behov for i deres arbejde i skolen, efter at folkeskole-
reformen tradte i kraft i august 2014.

Med folkeskolereformen blev der indfart understgttende undervisning med det formadl at styrke
elevernes laering gennem repetition, fordybelse, trivsel og bevaegelse. Samtidig blev der dbnet op
for, at denne del af undervisningen kan varetages af medarbejdere, som ikke har en lzereruddan-
nelse, men i stedet en paedagoguddannelse eller andre relevante kompetencer. Dette har bety-
det, at fagleerte og ufagleerte medarbejdere, altsa personer uden en videregdende uddannelse, i
hajere grad er blevet en del af folkeskolen. Det er med udgangspunkt i denne udvikling, at un-
dersagelsen af kompetencebehovet med seerligt henblik pa AMU blandt fagleerte og ufagleerte
medarbejdere i folkeskolen skal ses.

Som naevnt har den understgttende undervisning til formal at styrke laering gennem repetition,
fordybelse, trivsel og bevaegelse. Mere konkret betyder det, at den understgttende undervisning
skal bruges til forlgb, laeringsaktiviteter m.v., der enten 1) har direkte sammenhang med under-
visningen i folkeskolens fag og obligatoriske emner, eller 2) som sigter pa at styrke elevernes lae-
ringsparathed, sociale kompetencer, alsidige udvikling, motivation og trivsel.

Den understgttende undervisning kan dermed tilrettelaegges bade som aktiviteter, der forlaenger

eller udfolder et fag, og som aktiviteter, der fokuserer mere specifikt pa udvikling af elevernes so-
ciale og personlige kompetencer. Samtidig understreges det, at den understgttende undervisning

skal have en sammenhang med undervisningen i fagene og/eller de obligatoriske emner — og det
er skoleledelsens ansvar at sikre denne sammenhaeng?.

2.1  Formal

Undersagelsen har til formal at undersgge kompetencebehovet blandt faglaerte og ufaglaerte
medarbejdere, der varetager paedagogiske opgaver i folkeskolen, med seerligt henblik pa, hvilke
kompetencer malgruppen oplever som vaesentlige for de arbejdsopgaver, som de varetager i de-
res daglige arbejde i folkeskolen.

Der har i analysen vaeret sarligt fokus pa felgende fire temaer:

1 Hvor stor malgruppen er, og hvordan den er fordelt regionalt, pa ken, alder, uddannelsesni-
veau og timetal

2 Huvilke paedagogiske funktioner og opgaver malgruppen varetager

3 Huvilke udviklingstendenser pd omradet der pavirker kompetencebehovene for malgruppen

"Kurset "Paedagogisk arbejde i folkeskolen” er udarbejdet, for folkeskolereformen og dermed ogsé fer den understat-
tende undervisning blev indfart.
2Folkeskolelovens §16a, stk. 2
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4 Hvilke former for praksis med hensyn til voksen- og efteruddannelse for malgruppen der fin-
der sted pa de deltagende folkeskoler, herunder uddannelseskultur, organisering og tilbud om
VEU m.m.

2.2  Organisering og bemanding

Evalueringen er tilrettelagt og gennemfart af en projektgruppe bestdende af:
e Chefkonsulent Michael Andersen (projektleder)

e Evalueringskonsulent Mille Lassen

e Specialkonsulent Jais Breendgaard Heilesen

e Metodekonsulent Sgren Haselmann

e Evalueringsmedarbejder Sofie Dencker

Evalueringen er gennemfart i perioden fra oktober 2015 til maj 2016. Den samlede dataindsam-
ling har fundet sted i perioden fra oktober 2015 til april 2016.

2.3  Undersggelsens design og metode

Undersggelsen er gennemfart pa baggrund af projektbeskrivelsen, som er udarbejdet af EVA i
samarbejde med EPOS. Projektbeskrivelsen redegear for evalueringens formal, fokus, design og
metoder og fremgar af appendiks A.

Rapporten bygger pa bade kvantitativt og kvalitativt datamateriale. Det kvantitative datamateriale
bestar af registerdata fra Danmarks Statistik (DST), mens det kvalitative datamateriale stammer
fra dels casebesgg med interviews med ledere og medarbejdere pa fire skoler, dels interview med
udbydere af AMU-kurset “Paedagogisk arbejde i folkeskolen”. De enkelte dele af undersggelsen
beskrives naermere nedenfor og uddybes i metodebeskrivelsen i appendiks B.

Registerundersggelse

Registerundersggelsen er baseret pa registerdata fra DST via et saertraek, som er lavet for EVA i
perioden oktober-november 2015. Sartraekket er efterfglgende bearbejdet af EVA’s projekt-
gruppe til de tabeller og figurer, som fremgar af rapporten.

EVA har modtaget data for antal beskaeftigede personer, der udfgrer paedagogisk arbejde inden-
for folkeskolen, og som hgjst har en kort videregdende uddannelse (erhvervsakademi- eller aka-
deminiveau). Data er delt op pa kvartaler fra og med 3. kvartal 2014 til og med 2. kvartal 2015, i
alt fire kvartaler.

Populationen er afgraenset ved at have folkeskolen som arbejdssted og paedagogisk arbejde som
arbejdsfunktion. Udover denne afgraensning har det vaeret en betingelse, at den pagaeldendes
hgjeste fuldfgrte uddannelse ikke matte vaere svarende til en mellemlang videregdende uddan-
nelse eller hgjere, for herigennem at afgraense malgruppen fra personer med en lzerer- eller pae-
dagoguddannelse. Derudover er der koblet en raekke baggrundsoplysninger til registerdata, som
har gjort det muligt at lave fordelinger med hensyn til den enkeltes bopaelsregion, kan, alder, ud-
dannelsesniveau og timetal.

Casebesog

Der er udvalgt fire skoler til casebesgg. Skolerne er udvalgt ud fra, hvilke skoler der har haft med-
arbejdere afsted pa AMU-kurset “Paedagogisk arbejde i folkeskolen” efter folkeskolereformens
indfgrsel. Gennem udbyderne er der fundet frem til fire skoler, som daekker alle udbydere og
samtidig har haft flest medarbejdere afsted. Da de fleste skoler har haft en enkelt eller to medar-
bejdere afsted, blev det besluttet at inddrage en femte skole, dog kun med henblik pa medarbej-
derinterview. Casebesggene er gennemfgrt i januar og februar 2016. Pa hver skole er der gen-
nemfart et interview med malgruppens leder og sa vidt muligt med alle de faglzaerte/ufagleerte
medarbejdere fra malgruppen, som skolen havde ansat. P& den femte skole, som EVA besggte,
blev en medarbejder, der ogsa havde deltaget i kurset, interviewet. Dermed indgar der i alt 10
medarbejdere, som tilhgrer malgruppen. To af de ufaglaerte/faglaerte medarbejdere havde pa in-
terviewtidspunktet ikke timer pa skolen, men da begge medarbejdere havde vaeret pa kurset
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"Paedagogisk arbejde i folkeskolen”, blev de ogsa interviewet. Hertil kommer medarbejdernes
ledere pa fire af skolerne, som ogsa blev interviewet.

Interview med udbydere
| den indledende fase blev der gennemfart telefoninterview med undervisere fra de tre udbydere,
som pa davaerende tidspunkt havde afholdt AMU-kurset "Paedagogisk arbejde i folkeskolen”.

Det var i udgangspunktet desuden planen at gennemfare et fokusgruppeinterview med fire ud-
bydere som sidste del af dataindsamlingen. Det viste sig ikke muligt pa grund af uforudsete om-
steendigheder hos udbyderne. EVA valgte derfor i stedet at gennemfgre et gruppeinterview med
tre informanter fra den udbyder som planlagt og supplere med telefoninterview med informanter
fra to andre udbydere. Informanten fra den fjerde udbyder deltog ikke i denne del af undersagel-
sen pa grund af barsel.

2.4  Terminologi

Ilgennem rapporten bruges en raekke forskellige betegnelser, herunder fagleerte/ufaglaerte med-
arbejdere, medarbejdere i malgruppen eller kun medarbejdere eller kun malgruppen, om den
gruppe af personer, som ikke er lzerer- eller peedagoguddannede, men som alligevel varetager
paedagogisk arbejde i skolen.
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3 Den nye arbejdsdag

Med folkeskolereformen i 2014 kom ogsa muligheden for i hgjere grad at inddrage ikke-
lzereruddannet personale i forbindelse med den understattende undervisning. | dette kapitel vil vi
belyse det arbejde, som medarbejderne i malgruppen for AMU udfgrer, pa grundlag af interviews
med medarbejderne og deres personaleledere.

Undersagelsen viser, at medarbejderne oplever at have mange skift pa en almindelig arbejdsdag.
Hertil kommer, at det ikke er alle, der selv har valgt at have opgaver i skolen, hvilket i nogle til-
fzelde giver anledning til mindre tilfredshed med arbejdet i forhold til medarbejdere, der selv har
valgt det. Endelig peger undersggelsen pa, at paedagoger og de faglaerte/ufaglaerte medarbejde-
re i malgruppen ofte varetager de samme opgaver, og at opgaverne i hgjere grad fordeles efter
reelle kompetencer end formel uddannelse.

3.1  En hverdag med mange skift

De medarbejdere, der indgar i undersggelsen, arbejder typisk bade i en skolefritidsordning (SFO)
og pa den tilhagrende skole. Opgaverne i skolen er blevet en ny del af arbejdsdagen for disse
medarbejdere ved siden af de opgaver, de fortsat har i SFO’en. Nedenstaende figur giver to ek-
sempler pa, hvordan en arbejdsdag kan se ud for disse medarbejdere. | begge eksempler er der
flere forskellige opgaver samme dag, som varetages pa forskellige arbejdssteder med et eller flere
skift. Nogle dage kan der veere laengerevarende tidsrum uden arbejde, og ofte kan der — ogsa af
denne grund — veere mange timer, fra at arbejdsdagen starter, til arbejdsdagen slutter. Det synes
saledes at vaere et gennemgaende traek hos disse medarbejdere, at dagligdagen er meget opdelt
og med omskiftelige arbejdstider.

Figur 1
Eksempel 1 Eksempel 2

KI. 6.30-8.00i SFO Mgder ind i SFO efter frokost

5 kvarter understgttende

FRI
undervisning i 5. klasse

KI.11.30-12.00 sammen med

bgrnene mens de spiser K. 15-18.301 SFO

KI. 12-14i 0. klasse KI. 18.30-22.00 Ungdomsklub

KI. 14.00i SFO til lukketid

Casebesagene har ligeledes vist, at arbejdet pa skolen ofte kun er én opgave af mange, som
denne gruppe af medarbejdere varetager. Det typiske billede er, at medarbejderne har deres dag-
lige gang i SFO’en, og at der suppleres op med timer pa skolen. Eksempelvis kan en medarbejder
vaere ansat pd 35 timer og bruge 7 af dem pa at vaere pa skolen. Vi har dog ogsa set eksempler
pa, at arbejdstiden primaert eller udelukkende er placeret pa skolen. Der er derudover eksempler
pa, at nogle medarbejdere supplerer deres arbejdstid, fx med timer i en daginstitution eller som
pedel. Dermed viser casebesggene, at medarbejdergruppens arbejdsopgaver fordeler sig mellem
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forskellige fysiske rum og forskellige arbejdsmiljger. En medarbejder fortalte:

Min folelse er, at vi er rigtig mange steder, og det er svaert at saette foden ordentligt nea,
nar du hopper fra sted til sted i lobet af en dag —Medarbejder i malgruppen

Medarbejderen beskrev, at de mange skift har en stor betydning for hans arbejdsmiljg og hans
arbejdsdag. Det spiller en rolle i den interaktion, han har med barnene, og med hensyn til, hvor-
vidt han kan nd at afslutte sine opgaver det ene sted, fgr han skal vaere i gang det naeste sted.

Dette kommer isaer til udtryk i forbindelse med skiftet mellem skolen og SFO’en. Flere af medar-
bejderne har deres timer pa skolen placeret i ydertimerne sidst pa dagen. Det er ofte her, at un-
derstgttende undervisning bliver placeret, iseer i de sma klasser. Det betyder, at de skal skynde sig
fra skolen, nar timerne slutter, og over i SFO’ens lokaler. En medarbejder i malgruppen fortalte, at
han bliver ngdt til at ga, fer de sidste elever er faerdige i klassen, for at tage imod de elever, som
er hurtigt ude af daren og allerede venter ovre i SFO’en. Det oplever han som hektisk og som no-
get, der gar ud over eleverne. En anden medarbejder fra malgruppen fortalte, at han iszer gerne
vil have mulighed for at sende e-mails til foraeldrene, umiddelbart efter at undervisningen er slut,
pa de dage, hvor der har vaeret uro eller konflikter i klassen. Men det kan han ikke na, fordi han
skal abne SFO'en, sa snart klokken ringer ud. P& en skole forsgger de at planlaegge sig ud af det-
te problem, ved at medarbejderne ikke skal vaere pa skolen og i SFO’en de samme dage. En af
medarbejderne fortalte, at det kan vaere svaert at omstille sig hurtigt fra det ene til det andet, og
at hun er glad for, at hun kun har en dag, hvor hun skal vaere bade pa skolen og i SFO’en.

Ofte har medarbejderne et klassetrin eller to, som de er tilknyttet pa skolen, og hvor det er de
samme elever, som de ogsa har i SFO’en. Hvis en medarbejder primeaert har indskolingsbarnene
pa skolen, er det ofte ogsa denne gruppe, som medarbejderen er tilknyttet i SFO’en. Det betyder,
at disse medarbejdere ofte har et godt kendskab til barnenes hverdag og er til stede, hvor de
faerdes. Det er ogsa deres gode kendskab til barnene, der ger, at de ofte er primaervikarer i de
samme klasser, se kapitel 5. P4 den made kan disse medarbejdere blive vigtige naglepersoner for
barnene pa tvaers af skole og SFO.

3.2  Arbejdsopgaverne i skolen modtages forskelligt
Undersggelsen peger pa, at der kan veere stor forskel pd, hvordan medarbejderne har taget imod
de nye opgaver pa skolen. Hvor nogle af medarbejderne selv har gnsket at fa opgaver pa skolen,
er andre blevet placeret der af ledelsen i forbindelse med folkeskolereformens ikrafttraeden. Der-
for er der ogsa forskel pa, hvordan medarbejderne fra malgruppen gar til opgaven, og hvordan
de ser pa opgaverne pa skolen.

Et eksempel pa, at arbejdet pa skolen ses som noget positivt, er en medarbejder fra malgruppen,
der tidligere har pravet at have enkelte timer pa skolen, hvilket hun var glad for. Hun sggte derfor
om at komme til at arbejde pa skolen og har nu 5-6 timer pa skolen om ugen. Hun falger de lidt
starre bgrn, som hun kender fra SFO’en. Medarbejderen har selv haft lysten til at arbejde i folke-
skolen og er glad for, at det er lykkedes.

Et eksempel pa en mere konfliktfyldt oplevelse af det at fa opgaver pa skolen er en medarbejder,
der fortalte, at de gik pa sommerferie uden at vide, om de skulle have opgaver pa skolen, og
farst fredagen for farste skoledag fik at vide, at de skulle have timer pa skolen. Det beted, at de
ikke falte sig saerligt godt forberedte til at skulle sta alene med klasserne. | dette tilfaelde var der
ikke tale om, at medarbejderen selv havde gnsket at fa opgaver pa skolen. For hende var der ale-
ne tale om en ledelsesmaessig beslutning.

Selvom alle ikke @nskede at veere pa skolen til at starte med, er der dog flere informanter, der ef-
terfglgende er blevet fortrolige med og glade for opgaven. En leder fortalte, at hun spurgte sine
medarbejdere, hvordan de ville have det med at ga tilbage til kun at veere i SFO’en og ikke laen-
gere have timer pa skolen. De var enige om, at de hellere vil have det, som det er nu. Hun fortal-
te, at medarbejderne oplever, at de nye arbejdsopgaver pa skolen er med til at udvikle dem, og at
det har haft en positiv betydning for deres engagement.
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3.3  Paedagoger og fagleerte/ufagleerte medarbejdere deler

arbejdsopgaver
P4 caseskolerne arbejder der bade paedagoger og medarbejdere, der er faglaerte eller ufaglzerte.
Vi ser, at der pa skolerne ikke altid skelnes skarpt mellem de to medarbejdergrupper, nar der til-
deles opgaver og ansvar. Pa caseskolerne er der saledes eksempler pa, at medarbejderne bliver
fordelt pa klassetrinene uden szerlige hensyn til, hvilken uddannelse de har. Der er dog ogsa ek-
sempler pd, at de ufaglaerte og fagleerte kobles pa teams for et klassetrin eller eksempelvis udsko-
lingen sammen med en uddannet padagog og de tilknyttede lzrere.

En leder fra en af caseskolerne beskrev, hvordan hun har mere fokus pa medarbejdernes person-
lige kompetencer og i mindre grad pa, hvorvidt de er uddannede paedagoger eller ej. Den tilknyt-
tede SFO har i lange perioder haft en stor andel af ufaglaert personale, hvilket betyder, at skolen
er vant til at gare brug af disse medarbejdere ogsa i forbindelse med den understgttende under-
visning. Skolen har organiseret det sadan, at der er teams pa hvert klassetrin. Et team bestar af
laererne pa klassetrinnet, en paedagog og en ufaglaert/faglaert medarbejder. P4 den made oplever
lederen, at medarbejderne i malgruppen kan statte sig op ad den paedagoguddannede, men
samtidig betyder det ogsa, at der ikke ngdvendigvis er forskel pa opgaverne, de laser. At opga-
verne fordeles efter medarbejdernes personlige kompetencer, ses fx af, at en medarbejder, der er
ordblind, ikke varetager handleplansarbejde, mens en anden medarbejder, der ikke har denne
udfordring, laver handleplaner og andet skrivearbejde. Dermed lgser malgruppen opgaver pa
baggrund af de kompetencer, de besidder, og ikke kun pa baggrund af deres uddannelsesbag-
grund.

Pa en anden caseskole fortalte lederen, at det er organiseret sddan hos dem, at stort set alle de-
res medarbejdere i SFO'en er tilknyttet et klassetrin. P& den made skelner de ikke mellem de pae-
dagoguddannede og de faglaerte/ufagleerte medarbejdere. Lederen fortalte dog samtidig, at det
ikke, selvom der er en medarbejder fra SFO’en pa hvert klassetrin, ngdvendigvis er sddan, at de
alle kan varetage de samme opgaver. Hun har to fagleerte medarbejdere, der er paedagogiske as-
sistenter, som hun saetter til de fleste af de samme opgaver som de paedagoguddannede, men
der er andre medarbejdere, som eksempelvis ikke inddrages i lige sa hgj grad som andre, ndr der
fx skal skrives en udtalelse om et barn, selvom hun understregede, at alle bliver inddraget i et el-
ler andet omfang. Generelt mente lederen dog, at det er vigtigt, at medarbejderne er paedagog-
uddannede.

Pa en skole har det i hgjere grad veeret afggrende, hvem der var ansat, da folkeskolereformen
tradte i kraft og de nye arbejdsopgaver kom til. Lederen forklarede, at vurderingen af, om han
bruger malgruppen pa skolen, afhaenger af, hvorvidt de har kvalificerede medarbejdere til at va-
retage arbejdsopgaverne:

“Jeq har jo nogle medarbejdere her | huset, som jeg har, og hvis jeg siger til mig selv, at
dem kan jeg ikke bruge, altsa hvis en af dem onsker det, og der ikke er nogen andre, der
gor det, 53 er det jo det materiale, som jeg har, og sa ma vi jo opgradere det og gere,
hvad vi kan for at stotte op omkring det ... "

Her er den afggrende faktor for, hvornar paedagoguddannede og malgruppen bruges, "“det mu-
liges kunst”. Lederen ma benytte de medarbejdere, som han allerede har, og opkvalificere dem,
saledes at de kan varetage de arbejdsopgaver pa skolen, som der er behov for. For denne leder er
det derfor ikke ngdvendigvis gruppen af faglaerte og ufaglaerte, som vil blive ansat i fremtiden.
Dette kommer vi neermere ind pa i kapitel 6.
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4 Beskrivelse af malgruppen for AMU

| dette kapitel beskrives malgruppen pa baggrund af registerdata fra Danmarks Statistik. Pa bag-
grund af registerdata fremhaeves en raekke karakteristika af interesse for EPOS. Dermed skabes
der stgrre klarhed om malgruppen for EPOS’ fremtidige arbejde.

Kapitlet viser, at malgruppen er pa 2.200-2.400 personer over de fire kvartaler, som undersggel-
sen dakker, fra og med andet halvar af 2014 til og med ferste halvar af 2015. Fraregner man
personer der er i gang med en laereruddannelse, en paedagoguddannelse eller lignende, er mal-
gruppen pa ca. 1.700 personer i det farste skoledr efter folkeskolereformens ikrafttraeden.

Dette er med andre ord en malgruppe af en sadan starrelse, at det giver grundlag for et eller flere
malrettede AMU-kurser. Malgruppen bestar af ca. 39 % kvinder og 61 % maend, flertallet er i
alderen 40-60 ar, og der er flest personer fra malgruppen, som bor i regionerne Syddanmark,
Nordjylland og Hovedstaden.

4.1  Malgruppens stoarrelse

| afgraensningen af malgruppen arbejdes der med to grupper. Den farste bestar af alle medarbej-
dere, som er ansat pa en folkeskole, og hvis arbejde i den forbindelse kategoriseres som paeda-
gogisk arbejde. Derudover ma medarbejderne ikke have en uddannelse pa mellemlangt viderega-
ende niveau eller derover. | nedenstaende diagram ses udviklingen i denne gruppe af medarbej-
dere i perioden 3. kvartal 2014 til 2. kvartal 2015. Tallene viser udviklingen i antal personer, som
pa et tidspunkt i kvartalet har varetaget denne type arbejde, mens udviklingen i fuldtidsbeskaefti-
gede daekker over, hvor meget arbejde der er blevet udfert i perioden, altsa hvor mange fuldtids-
stillinger det udfarte arbejde for malgruppen svarer til, se evt. appendiks B for uddybelse.

Figur 2
Antal personer hhv. fuldtidsbeskaeftigede i malgruppen i skolearet 2014/2015 pr. kvartal
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Kilde. EVA pa grundlag af data fra DST 2015

Som det ses i figur 2, ligger antallet af personer i malgruppen pa mellem 2.200 og 2.400 i skole-
arets fire kvartaler. Samtidig viser tabellen, at antallet af fuldtidsbeskaeftigede er steget fra ca.
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1.200 til ca. 1.600 igennem aret. Det peger dels pa, at medarbejderne ofte er pa deltid, dels pa,
at den gennemsnitlige arbejdstid i malgruppen vokser. | 3. kvartal 2014 var der 1,9 personer per
fuldtidsbeskaeftiget; dette tal var faldet til 1,4 i 2. kvartal 2015.

For at komme taettere pa kernemalgruppen, som vi her definerer som de beskaftigede, der ikke
samtidig er i gang med en laerer-, paedagoguddannelse eller lignende, har vi i de tal, som vi prae-
senterer i resten af kapitlet, frasorteret de personer, som er under uddannelse pa et niveau sva-
rende til en mellemlang videregdende uddannelse eller hgijere.

Grunden til at det er interessant at se bort fra disse studerende er, at vi formoder, at hvis man fx
er i gang med en leereruddannelse eller en paedagoguddannelse og ved siden af sit studie har
studierelevant arbejde, sa er man ikke pa sammen made i malgruppen for paedagogisk rettede
AMU kurser, fordi man allerede modtager undervisning om paedagogik og/eller didaktik pa et hg-
jere fagligt niveau end AMU kan tilbyde.

Nar disse personer under uddannelse tages ud, ser tallene ud som fglger:
Figur 3
Udvikling for malgruppen uden personer under uddannelse i skolearet 2014/2015 pr.

kvartal
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Kilde: EVA pa grundlag af data fra DST 2015

Vi kan af figur 3 se, at antallet af personer, der arbejder med paedagogisk arbejde i folkeskolen,
kun aendrer sig marginalt gennem skoledret — svarende til omkring 1.700 personer i hvert kvartal.
Ligesom vi sd i figur 2, kan vi ogsa her konstatere en stigning i antallet af fuldtidsbeskaeftigede.
Med andre ord svarer de ca. 1.700 personer i malgruppen, hvor vi har sorteret dem under ud-
dannelse fra, til ca. 1.200 fuldtidsbeskaeftigede.

4.2  Malgruppens alder og kgn
| figur 4 praesenteres medarbejdernes aldersfordeling fordelt pa de fire kvartaler i det farste sko-
ledr efter folkeskolereformens ikrafttraeden.
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Figur 4
Procentfordeling af personer fordelt pa aldersgrupper, 2. kvartal 2015 (n = 1717)
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Kilde: EVA pa grundlag af data fra DST 2015
Note: Da fordelingen med hensyn til alder ikke er vaesentlig forskellig i de fire kvartaler, praesenteres kun de nyeste data
fra 2. kvartal 2015

Figur 4 viser, at alle aldersgrupper er repraesenterede i malgruppen, men at de starste alders-
grupper er medarbejdere i 40'erne og medarbejdere i 50’erne. Disse to aldersgrupper tegner sig
for omkring halvdelen af alle personer i malgruppen.

| figuren herunder vises aldersfordelingen for de fuldtidsbeskaeftigede.

Figur 5
Fuldtidsbeskaeftigede fordelt pa alder, 2. kvartal 2015 (n = 1246)
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Kilde: EVA pa grundlag af data fra DST 2015
Note: Da fordelingen med hensyn til alder ikke er vaesentlig forskellig i de fire kvartaler, praesenteres kun de nyeste data
fra 2. kvartal 2015

Figur 5 viser et andet billede end figur 4, hvor hver person taller en gang uanset timetal. Nar
man omregner dette til fuldtidsbeskaeftigede, som det er sket i figur 5, ses det, at aldersgruppen
under 16 ar stort set er forsvundet, mens aldersgrupperne pa 40-49 ar og 50-59 ar nu udger en
starre andel sammenlignet med andelene af alle personer. De to aldersgrupper tegner sig for over
halvdelen af alle fuldtidsbeskaeftigede. Det peger pa, at det er personer pa 40 og derover, som
har flest timer.
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Medarbejdernes fordeling pa kan ses i tabellen nedenfor.

Figur 6
Procentfordeling af personer pa ken, 2. kvartal 2015 (n = 1717)
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Kilde. EVA pa grundlag af data fra DST 2015
Note: Da fordelingen pa ken ikke er vaesentlig forskellig i de fire kvartaler, praesenteres kun de nyeste data fra 2. kvartal
2015

Figur 6 viser, at der er en stgrre andel af kvinder, som varetager denne type arbejde i folkeskolen,
nemlig ca. 61 %.

4.3 Malgruppens bopeel

| figur 7 vises malgruppen fordelt pa de regioner, som den enkelte medarbejder bor i.

Figur 7
Procentfordeling af personer pa region, 2. kvartal 2015 (n = 1717)
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Kilde.: EVA pa grundlag af data fra DST 2015
Note: Da fordelingen pa region ikke er vaesentlig forskellige i de fire kvartaler, praesenteres kun de nyeste data, fra 2.
kvartal 2015

Figur 7 viser, at det iszer er i regionerne Midtjylland, Syddanmark og Hovedstaden, at medarbej-

dere i malgruppen bor. Tilsammen star de 3 regioner for 75 % af medarbejderne, mens Region
Sjeelland og Nordjylland star for de resterende 25 % af medarbejderne i malgruppen. Da der er
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tale om et stabilt niveau gennem hele det farste ar med skolereformen, har vi valgt kun at vise
fordelingen i 2. kvartal 2015.

4.4  Malgruppens uddannelsesprofil

| figur 8 ser vi antallet af personer i malgruppen fordelt pa deres uddannelsesniveau. Da mal-
gruppen er afgraenset til medarbejdere med en kort videregdende uddannelse som hgjeste fuld-
farte uddannelse, ser vi nedenfor fordelingen pa de forskellige uddannelsesniveauer til og med
kort videregdende uddannelse, altsa akademiniveau.

Figur 8
Procentfordeling af personer pa hgjeste gennemfgrte uddannelse, 2. kvartal 2015
(n=1717)
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Kilde. EVA pa grundlag af data fra DST 2015
Note: Da fordelingen pa hajeste gennemfarte uddannelse ikke er vaesentlig forskellig i de fire kvartaler, praesenteres kun
de nyeste data fra 2. kvartal 2015

Figur 8 viser, at den starste gruppe pa 37 % er personer med grundskole som hgjeste uddannel-
se. Gruppen svinger mellem 37 % og 39 % gennem skoledret 2014/2015. Herefter kommer per-
soner med en erhvervsuddannelse pa 35 %, gruppen svinger mellem 33 % og 35 % gennem
skoledret 2014/2015, og endelig kommer personer med andre ungdomsuddannelser pa 24 %.

4.5 Flere medarbejdere bruger flere timer pa padagogisk

arbejde i skolen
Vi har tidligere konstateret, at antallet af fuldtidsbeskaeftigede steg mere end antallet af perso-
ner, og at dette var udtryk for et stigende timetal gennem det farste skolear efter reformen. Det-
te bekraeftes af figur 9, der viser, hvor mange timer de enkelte medarbejdere har arbejdet per
uge.
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Figur 9
Procentfordeling af personer med hensyn til ugentligt timetal (n = 6997)
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Kilde: EVA pa grundlag af data fra DST 2015

Det fremgar af figur 6, at andelen af medarbejdere pa fuld tid i malgruppen er steget gennem
skoledret og i slutningen af dette er ndet op pa at udgere 37 %. Omvendt betyder dette, at nae-
sten to ud af tre medarbejdere er pa deltid. Selvom andelen af medarbejdere med under 32 timer
er faldet gennem skoledret, er det fortsat en meget stor andel: Hvor 63 % af medarbejderne i 3.
kvartal 2014 hgjst havde 32 timer per uge, var denne andel i 2. kvartal 2015 faldet til 48 %.

4.6 Malgruppen kan veere stgrre

Gennem casebesggene har vi haft kontakt til 10 medarbejdere i malgruppen. Der har vaeret tale
om en meget homogen gruppe, som bestar af SFO-medarbejdere, der med reformen har faet ti-
mer pa skolen. Dermed er det medarbejdere, som i forvejen kender barnene og kender miljget
omkring skolen. | alle tilfaelde ligger SFO og skole meget taet op ad hinanden. Vi er dog ogsa ble-
vet opmaerksomme pa, at det billede, som vi har faet gennem casebesagene, ikke pa alle punkter
stemmer helt overens med det billede, som undersggelsens registerdata tegner, fordi de data, der
er trukket af DST, bygger pa lanregistre fra landets folkeskoler.

Vi har grund til at tro, at der herudover ogsa er en del af malgruppen, som befinder sig i lanregi-
stre for landets SFO'er, men som ikke er med i folkeskolernes registre over ansatte, fordi der er
tale om personer ansat i SFO’erne, som bliver kgbt ind i folkeskolerne pa timebasis. Derfor anta-
ger vi, at det faktiske antal personer inden for malgruppen, der er beskaeftiget med paedagogisk
arbejde i folkeskolen, kan veere stgrre end de tal, som vi er ndet frem til pa basis af registre over
beskaeftigelsen i folkeskolen.

@ Kompetencebehov i folkeskolen i malgruppen for AMU 20



5 Malgruppens arbejdsopgaver

| dette kapitel gar vi naermere ned i de enkelte arbejdsopgaver, som medarbejderne i malgruppen
varetager. Ved at beskrive opgaverne hver for sig gives et overblik over de opgaver, som medar-
bejderne skal kunne Igfte, og som de har behov for at blive kompetenceudviklet med hensyn til.

Nar vi i det fglgende ser pa de opgaver medarbejdere i malgruppen varetager, er det vigtigt at
holde sig for gje, at der er tale om en meget differentieret malgruppe: Nogle kan have mange ars
erfaring med paedagogisk arbejde, mens andre er uerfarne. Tilsvarende med uddannelsesbag-
grunden varierer malgruppen fra personer, der kun har en grundskolebaggrund til personer med
en uddannelse som fx padagogisk assistent.

Da vi ikke har viden pa et systematisk grundlag om de konkrete kompetencer medarbejderne har,
kan vi heller ikke sige noget om hvor stort et evt. uddannelsesgab matte vaere. Det vi med under-
sggelsen kan give et billede af er, de opgaver medarbejderne i mdlgruppen varetager og de kom-
petencer som dette forudsaetter. Det er s& op til skolelederne pa de enkelte skoler at vurdere i
hvor hgj grad den enkelte medarbejder har behov for kompetenceudvikling.

Fordelingen af den understattende undervisning varierer meget mellem skolerne, og det er svaert
at fa et klart billede af, praecis hvordan den understattende undervisning udmgntes. Eksempelvis
kan den understgttende undervisning vaere opdelt, sdledes at halvdelen af den understgttende
undervisning varetages af laerere og den anden halvdel af paedagoger og fagleerte/ufaglaerte
medarbejdere. | et sddant tilfalde vil der typisk vaere en opdeling, hvor paedagoger og faglaer-
te/ufagleerte medarbejdere tager sig af de mere paedagogiske dele af den understgttende under-
visning, mens laererne star for den faglige del. Pa andre skoler er fordelingen mere flydende.

Undersagelsen giver en del eksempler pd, at medarbejdere i malgruppen varetager den under-
stattende undervisning alene og i nogle tilfaelde ogsa selv har ansvaret for forberedelsen og ud-
arbejdelsen af opgaver. Derudover varetager malgruppen opgaver som lektiecafé og bevaegelse
samt fungerer som en paedagogisk ressource i den almindelige undervisning.

5.1  Paedagogisk ressource i den almindelige undervisning

En af de gennemgaende opgaver, som malgruppen varetager, er at veere paedagogisk ressource |
undervisningen. Her er der fokus pa det paedagogiske arbejde i klasserummet. Medarbejderne er
en ekstra ressource i klasserne til forskellige undervisningstimer — det kan eksempelvis vaere ma-
tematik- eller danskundervisning. Her er der primeert to forskellige opgaver:

Med szerlig opmaerksomhed over for det enkelte barn

Medarbejderen kan vaere i klassen og have saerlig opmaerksomhed over for enkelte bgrn, som
kan have det svaert. En af medarbejderne fortalte, at nar hun er med i undervisningen, sa er hun
opmaerksom pa den elev, der har det svaerest den pagaeldende dag. De har tre elever, som har
det svaert, og det er oftest blandt de tre, at hun fordeler sin tid.

Det har vaeret i perioder, hvor det har vaeret at have dem ude af klassen og sidde med en
til to elever og lave opgaverne, ellers sa er det at sidde inde ved dem i klassen og hjaejpe

der — Medarbejder i malgruppen

P& den made er det ogsa ofte en mindre gruppe af barn, som medarbejderen er szerligt opmaerk-
som pad. Her har medarbejderen isaer brug for kompetencer, der kan hjaelpe til at spotte de ele-
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ver, som har det svaert, og kompetencer, der omfatter vaerktajer til at hjaelpe eleverne. En del af
opgaven gar i forlaengelse heraf ud pa at holde ro i klassen gennem den @gede opmaerksomhed
over for et enkelt eller f& barn, som forstyrrer i klassen. En leder forklarede, at det netop er i for-
bindelse med de bgrn, der ikke magter at veere i klassen, og de udadreagerende barn, at det er
af stor vigtighed, at der er nogen omkring dem.

Med szerlig opmaerksomhed over for klassens generelle trivsel

En anden opgave, som medarbejderne ofte varetager, er at vaere saerligt opmaerksom pa den ge-
nerelle trivsel i klassen. En leder forklarede, at der er stort fokus pd, at medarbejderne er en pae-
dagogisk ressource og ikke hjaelpelzerere, som skal dele papirer ud. Ved at definere medarbejder-
nes rolle med henblik pa en paedagogisk funktion skabes der samtidig en afgraensning af opga-
ver, som de naturligt kan varetage i undervisningen.

Her er opgaven i hgjere grad at have fokus pa helheden i klassen og hjaelpe til der, hvor nogle
elever forstyrrer den samlede trivsel. Her er det derfor vigtigt, at medarbejderen har kompetencer
til at have faellesskabets bedste for gje. Hvem skal hjaelpes, for at feellesskabet fremmes pa bedst
mulig vis?

5.2  Primeer ansvarlig for den understottende undervisning

En af de andre opgaver, som fylder meget for medarbejderne i deres arbejde pa skolen, er under-
stattende undervisning. Som naevnt er der ikke ngdvendigvis fastlagte timetal for den understgt-
tende undervisning, og pa caseskolerne svinger antallet af timer bade mellem skolerne, mellem
klassetrin og mellem skoledr.

Det er isaer ansvaret for at planlaagge og gennemfgre undervisning pa egen hand, som fylder, nar
medarbejderne fortaeller om deres opgaver i tilknytning til den understgttende undervisning. An-
tallet af timer svinger meget for de enkelte medarbejdere, men der er medarbejdere, der vareta-
ger op til 8 lektioners understgttende undervisning om ugen pa egen hand.

Der er stor forskel pa, hvordan samarbejdet med lzererne er, og hvor meget medarbejderne i
malgruppen selv skal planlaegge den understgttende undervisning. Eksempelvis oplevede nogle
medarbejdere i malgruppen, at underviserne efterlader opgaver til klassen, som de kan bruge. |
de tilfaelde kan opgaven med den understgttende undervisning vaere mere overkommelig, og
medarbejderne oplevede ikke, at der er behov for forberedelse.

| andre tilfaelde samarbejdes der mellem laerere og medarbejdere i malgruppen om den under-
stattende undervisning. Det vil sige, at medarbejderen og laereren taler sammen om, hvad klassen
er i gang med, og hvad det kan veere relevant at lave med eleverne. | de tilfaelde er der god
kommunikation og godt samarbejde om opgaven med at varetage den understgttende undervis-
ning. Denne samarbejdsform kraever dog, at der er tid til mader, og der kan, som tidligere naevnt,
vaere en barriere, nar laererne foretraekker mgder efter skoletid, hvor medarbejderne fra mal-
gruppen ofte er pa arbejde i SFO’en.

Der er dog ogsa eksempler pa, at der slet ikke er kontakt eller kun er kontakt i mindre grad med
lzererne om den understgttende undervisning. Her statter medarbejderne sig i hgj grad til de ma-
terialer, de har udarbejdet pa kurset "Paedagogisk arbejde i folkeskolen”, og de ting, som de har
laert der. Her kan det veere en fordel, at de ogsa er med i undervisningen og derfor ved, hvad ele-
verne arbejder med. En medarbejder forklarede det sadan her:

Jeg bruger den understottende undervisning meget til repetition ... Det er ligesom, hvad
Jeqg selv griber i. Jeg taenker fx alle de staveord, jeg ved der har vaeret mange fejl i, dem ta-
ger jeg sa igen i mine timer. Det kan man gere pa mange forskellige mader, men sa far de
den ligesom “na ja, det var sadan og sadan”, 0g sa kan vi ogsa se, at det bliver bedre og
bedre, ved at de 1ar nul fejl, flere og flere af dem. — Medarbejder i malgruppen

Her er det altsa tydeligt for medarbejderen, hvad hun kan tage fat pa i sine timer, og hun kan og-
sa se resultater, fordi flere og flere elever far nul fejl.

Kompetencebehov i folkeskolen i malgruppen for AMU 22



Den understgttende undervisning favner bredt, og der har vaeret eksempler pa mange forskellige
opgaver, som medarbejderne lgser i forbindelse med understgttende undervisning. Eksempler pa
opgaver kan veere at arbejde med Mary Fondens "Fri for mobberi”3, trafikforlab pa argangen,
lege med tal, tabeller og bogstaver, farstehjaelp og cykelkarekort.

5.3 Beveegelse

En saerskilt opgave handler om bevaegelse og motion. Med folkeskolereformen skal alle elever
have gennemsnitligt 45 minutters bevaegelse om dagen. En del af denne finder sted inden for et
fastlagt tidsinterval som en del af den understgttende undervisning, oftest kaldes dette ogsa be-
vaegelse. Den resterende del af den obligatoriske bevaegelse foregar i idraetstimerne. Bevaegelse
kan gennemfares som et bevaegelsesband, altsa et fastlagt tidspunkt, som er det samme hver
dag, hele ugen. Dette er en opgave, som medarbejderne ofte star med selv. Eksempelvis samlae-
ser nogle af skolerne flere klasser eller klassetrin. Pa den made mades eleverne pa tveers, samtidig
med at der er flere medarbejdere fra malgruppen om opgaven. Opgaven med at have bevaegel-
sesbandet er en opgave, som medarbejderne i malgruppen ofte er fortrolige med, og de gav un-
der interviewene udtryk for, at de fgler sig godt rustet til opgaven med bevaegelse.

Eksempelvis gav medarbejderne i et interview udtryk for, at de har flere muligheder, nar det
kommer til bevaegelsesbandet. Nogle gange lader de eleverne vaelge legene, en gang om ugen
gar eller Igber de alle en fast rute, og andre gange vurderer medarbejderne fra malgruppen, at
der er behov for nogle bestemte trivselslege. Her er det fx kompetencer med hensyn til at vurde-
re, hvorvidt der i klassen er brug for nogle bevaegelseslege med et saerligt fokus pa trivsel, eller
om bgrnene den pagaldende dag kan have medbestemmelse med hensyn til @velserne, som der
er behov for.

| forbindelse med denne type arbejdsopgave papegede en medarbejder, at han iseer bruger de
avelser, som han lzerte pa kurset, og en hjemmeside, som han ogsa blev praesenteret for pa kur-
set, hvor man kan hente lignende gvelser. Dette kommer vi tilbage til i kapitel 7, som bl.a. hand-
ler om AMU-kurset "Paedagogisk arbejde i folkeskolen”.

5.4 Lektiecafé og faglig fordybelse

Opgaver i forbindelse med lektiecaféer er ogsa noget af det, som medarbejdergruppen varetager.
Enten alene eller som en del af et team, hvor der fx er en dansklzerer, en matematiklaerer og en
paedagog eller en fagleert/ufagleert medarbejder til stede.

Pa nogle skoler varetager medarbejderne i malgruppen opgaver i forbindelse med lektiecafé og
faglig fordybelse. Lektiecafé og faglig fordybelse kan bade veaere integreret i fagene og ligge som
en del af den understgttende undervisning.

En medarbejder, som sidste skoleadr havde lektiecafé alene, fortalte, at han har oplevet, at netop
arbejdet med lektiecafé kan vaere sveert, da hans erfaring er, at barn og foraeldre ikke oplever, at
lektiecafé er lige sa vigtig som resten af skoledagen. Det giver nogle problemer med hensyn til at
motivere bgrnene til at lave lektier og holde ro undervejs.

For en anden medarbejder i malgruppen var oplevelsen med lektiecafé ikke saerlig positiv. Med-
arbejderen, som er uddannet padagogisk assistent, havde lektiecafé alene og oplevede, at det
var svaert at holde styr pa klassen, samtidig med at hun skulle rundt og hjalpe eleverne enkeltvis.
Hun fortalte, at hun matte melde pas pa opgaven, og i dette skoleadr har hun ikke lektiecafé, men
alene understgttende undervisning og bevagelse.

Opgaver i forbindelse med lektiecaféer er blandt de opgaver, som medarbejdere i malgruppen
har haft det svaert med at Igfte. For nogle har det veeret udfordrende at skulle hjaelpe med de
mere faglige opgaver, for andre har det vaeret en udfordring at styre en klasse, samtidig med at
der skal vaere plads til fordybelse i lektierne, og for andre igen har det vaeret et problem, at ele-
verne har oplevet, at lektiecaféen ikke er blevet tillagt saerlig stor vaerdi fra deres foreeldre.

7 Kuffert med paedagogiske redskaber til aldersgruppen 3-8 ar, der omhandler mobning og trivsel.
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Nogle af de kompetencer, som der iszer er brug for, ndr medarbejderne star alene med lektieca-
féer og faglig fordybelse, er at kunne holde ro i klassen og se, hvornar der er behov for at skride
ind. En anden kompetence, der omfatter brugen af fag-faglige faerdigheder, handler om rent
fagligt at kunne hjaelpe eleverne med det, de har gennemgaet i undervisningen.

5.5 Vikarfunktion

Medarbejdere fra malgruppen patager sig ogsa opgaver i forbindelse med den almindelige vikar-
daekning. Det er nemt for lederne at bruge medarbejderne som vikar ved sygdom eller andet fra-
veer, fordi de kender klassen i forvejen. | nogle tilfaelde ved medarbejderen samtidig, hvad klassen
arbejder med pa det pagaeldende tidspunkt. Det gaelder iszer, hvis medarbejderen er fast tilknyt-

tet undervisningen i et bestemt antal timer om ugen sammen med laereren.

Alle medarbejdere er ikke lige glade for at veere vikarer. For nogle er det et usikkerhedsmoment,
at de ikke fgler sig sikre pa at have viden, faerdigheder og kompetencer til at undervise eleverne.
Dette er den samme overvejelse, som vi kort bergrte i afsnit 5.4.

Nogle informanter peger p4, at leerere og ledelse pa skolen ikke altid har vaeret forberedt pa at
modtage den nye medarbejdergruppe med nye opgaver med hensyn til, bade hvilket ansvar de
skal have, hvordan de skal indga i opgaver, og hvilke rettigheder de har. Dette har blandt andet
veeret tilfaeldet med vikarfunktionen, hvor nogle skoler og medarbejdere i malgruppen har skullet
finde frem til en aftale om, hvornar man bruger malgruppen, og hvornar man bruger vikarer.

5.6  Skole-hjem-samarbejde

Der er i undersggelsen eksempler pa enkelte medarbejdere, som har en hyppig kontakt med for-
2ldre. Foreldrekontakten omhandler elever, der har det svaert, og er enten en daglig kontakt
om, hvordan det er gaet, eller en kontakt, som bliver initieret, nar en medarbejder oplever, at
barnene er involveret i uro. En medarbejder fortalte, at han bruger meget tid pa kommunikatio-
nen bade med forzldrene og med lzererne, fordi han, i kraft af at han har eleverne alene i lektie-
café, bliver den eneste, som kender til nogle bestemte problematikker i klassen.

Foraeldrekontakten ses primaert, nar medarbejderne har en klasse alene, eksempelvis i forbindelse
med understattende undervisning eller lektiecafé, eller er tilknyttet en klasse, hvor der er elever,
som har saerlig brug for statte. Det betyder, at der er et behov for at klaede medarbejdergruppen
pa til at handtere samtaler og kommunikation med forzeldre, som ofte vil omhandle konflikter og
problemer af forskellig karakter. En medarbejder fortalte:

Jeg er blevet kastet ud i decideret foraeldresamtale, den svaere samtale, plus fase 2-
netvaerksmader og har vaeret helt hjemme i de private hjem ... den var jeg nok ikke klzedt
pa til de forste par gange. — Medarbejder i malgruppen

Her er det kommunikation og konflikthandtering, som medarbejderen oplever behov for at kun-
ne. Hun er samtidig blevet sat i situationer, som hun rent fagligt har haft sveert ved at se sig selv i,
fx foraeldresamtaler. Foraeldresamtaler er noget, som vi hgrer, at flere i malgruppen inddrages i.
Hvor de har vaeret vant til fra SFO’en, at det er de uddannede paedagoger, som star for samtaler-
ne, inddrages de pa skolen i samme grad som deres kollegaer fra SFO’en, der er uddannede pae-
dagoger. Dermed opstar ogsa et behov for at leere om at kommunikere med foraeldre i et lze-
ringsmilj@, nar man ikke selv er laereruddannet. Selvom flere fra malgruppen har haft konflikt-
handtering, er der stor forskel pa, hvor sikre de fgler sig. En har taget en konfliktmaegleruddan-
nelse og har den viden, han har behov for, mens andre isaer mangler rutine i konflikthandtering.

Kontakten med foraeldrene bliver ogsa naevnt af bade ledere, medarbejdere og udbydere som
noget, det er vigtigt at medarbejderne har styr pa. Dette kommer vi naermere ind pa i kapitel 7.
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5.7 Kompetencer som arbejdsopgaverne forudsaetter

Samlet set forudsaetter varetagelsen af de opgaver, der er beskrevet oven for en raekke kompe-
tencer, som medarbejderne i forvejen kan vaere mere eller mindre i besiddelse af. Det handler om
felgende kompetencer:

at kunne have overblik over og forstaelse for elevers trivsel i forhold til sdvel den enkelte elev
som grupper af elever, og at kunne spotte elever, som har det svaert

at kunne hjaelpe til der, hvor der er szerligt behov for indsats, fx fordi nogle elever forstyrrer
eller udfordrer andre elevers trivsel

at kunne inddrage og engagere eleverne og have redskaber til dette, herunder fx at kende til
bevaegelseslege hvis man har opgaver i relation til bevaegelse og motion

at kunne tage selvstaendigt ansvar for at lede grupper af elever savel som hele klasser i forbin-
delse med den understgttende undervisning

at kunne samarbejde, kommunikere og handtere konflikter med andre voksne, herunder med
lerere og forzeldre

Hertil kommer, at nogle medarbejdere i malgruppen har opgaver, som er pa kanten af, hvad de
har kompetencer til at varetage. Det kan fx vaere fag-faglige faerdigheder, som der kan veere brug
for, hvis man skal kunne hjaelpe eleverne i forbindelse med lektiecaféer og faglig fordybelse. Lige-
som det at have ansvar for undervisning fx som vikar kan vaere en opgave, man kan have svaert
ved at lgfte.

| forhold til overvejelser om kompetencebehov for malgruppen er der derfor grund til at naevne,
at der bade er kompetencebehov, der kan daekkes inden for AMU og kompetencebehov som
forudsaetter anden uddannelse, fx som paedagogisk assistent, lzerer eller paedagog.
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6 Udviklingstendenser, der kraever nye
kompetencer

Dette kapitel vil give et overblik over, hvordan kompetencebehovene har udviklet sig inden for
malgruppen i folkeskolereformens farste ar. Det ggede kompetencebehov handler om bade per-
sonlige og faglige kompetencer. Hvor de faglige kompetencer er naevnt ovenfor i kapitel 5 om
arbejdsopgaver, vil vi iszer fokusere pa de personlige kompetencer i dette kapitel.

Endvidere er der flere fremtidsscenarier for malgruppen og dens opgaver i folkeskolen. Hvis ram-
merne for undervisning forbliver, som de er, vil der vaere behov for malgruppen fremover, og det
vil kraeve en fortsat kompetenceudvikling. Da folkeskolereformen stadig er omdiskuteret, er det
ikke sikkert, at der i fremtiden vil veere understgttende undervisning i samme grad som nu. | sa
fald kan malgruppens opgaver blive flyttet tilbage i SFO’en.

6.1  Nye arbejdsopgaver kraever nye kompetencer

Som vi har beskrevet i kapitel 5, oplever medarbejderne i malgruppen en raekke nye arbejdsopga-
ver som konsekvens af folkeskolereformen. De nye arbejdsopgaver har betydning for det kompe-
tencebehov, de oplever.

En af de opgaver, som kan vaere meget udfordrende, er at bevaege sig ind i et laeringsrum, hvor
nogle af medarbejderne i malgruppen ikke har befundet sig, siden de selv gik i skole. En udbyder
fortalte, at de oplever, at nogle kan have sveert ved at forsta, at skolen har aendret sig, siden de
gik der. Hun forklarede, at maden, som man laerer matematik pa, ikke laengere er den samme,
og at det kan vaere en stor udfordring for en faglaert eller ufagleert medarbejder, som kun har si-
ne egne erfaringer at traekke pa.

En medarbejder fra malgruppen beskrev tilsvarende, at hun fgler sig mindre bevendt til at hjaelpe
eleverne i klassen, og beskriver samtidig sine egne evner som evner, der kun raekker til husmo-
derbehov. Nogle medarbejdere kan derfor have behov for staerkere fagfaglige kompetencer, lige-
som der kan vare behov for en stgrre anerkendelse af det, medarbejderne i malgruppen faktisk
kan.

6.1.1 Kontekst-skifte

En af de store udfordringer for malgruppen er udviklingen fra det, en udbyder beskrev som “en
“kan “-kultur, til en “skal “-kultur”. Altsa fra at vaere i SFO’en, hvor der er en raekke aktiviteter,
som bgrnene kan valge fra eller til, til at vaere pa skolen, hvor alle bgrnene skal deltage i de akti-
viteter, der er pa skoleskemaet. Det kan vaere svaert for medarbejderne at finde sig til rette i en ny
kultur og i et nyt samarbejde med lzerere, som har en anden autoritet i klasserummet. En leder
fortalte, at det er en udfordring, som ikke begraenser sig til gruppen af fagleerte og ufaglaerte,
men som o0gsa paedagogerne maerker. Nogle af de kompetencer, som malgruppen iszer har brug
for i denne sammenhaeng, er viden om og forstaelse af klasseledelse, herunder saerligt, hvordan
de patager sig en mere autoritativ rolle i klassen, end de normalt praktiserer i SFO’en. Udover
klasserumsledelse papegede en leder, at det samtidig er vaesentligt, at selvvaerdet falger med.
Bade paedagogerne og de fagleerte/ufagleerte medarbejdere skal tro pa, at de har en rolle at spille
0g noget vaesentligt at bidrage med. Lederen ser dette som essentielt for, at de nye medarbejde-
re pa skolen finder deres plads og finder den rolle, som de skal spille.
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6.1.2 Flere opgaver pa egen hand

En stor del af det arbejde, som medarbejdergruppen yder i skolen, er arbejde, som de selv star
med ansvaret for. Det har nogle faglige konsekvenser, som vi tidligere har vaeret inde pa i kapitel
5, men det har ogsa nogle personlige konsekvenser. Medarbejderne skal indgd i en ny sammen-
haeng, hvor de forventes at kunne Igse opgaverne selvstandigt. Der er altsa store krav til, at de
kan handtere at sta alene med klasserne og selv kan saette klasserne i gang med arbejdet. Derud-
over fortalte en leder, at de forventer lige meget af deres peedagoguddannede og fagleer-
te/ufaglaerte medarbejdere:

... kompetencer inden for “hvordan gor jeg det?”, altsd hvordan planiaegger jeg en lekti-
on i understettende undervisning, satter et mal, laver planen for, hvad vi s skal, evaluerer
den og kan rette den ind bagefter?— Leder for malgruppen

De kompetencer, som lederen her beskrev, stiller store krav til medarbejderne om at kunne arbej-
de selvstendigt og overskue laengere processer i forbindelse med undervisningsplanlaegning, eva-
luering og tilpasning. Kompetencer, som er ngdvendige pa den pagaeldende skole, da malgrup-
pen netop tillaegges lige sd meget ansvar som de uddannede paedagoger.

6.2 Toven i ledelseslaget overfor at rekruttere nye

medarbejdere i malgruppen
Som netop naevnt skal man altsa som faglaert/ufaglaert medarbejder, der sgger ansaettelse i sko-
len have nogle szrlige kompetencer for at blive ansat. Det er en gennemgaende tilbagemelding
fra lederne, at de oplever, at det arbejde, som malgruppen udfarer, bliver mere og mere kom-
plekst. Det betyder i nogle tilfaelde, at lederne har svaert ved at se, om fx en ny fagleert/ufagleert
medarbejder, som ikke tidligere har arbejdet med paedagogisk arbejde, vil kunne sla til i en stil-
ling, som indeholder opgaver i skolen.

Der er dog for flere af lederne en opmaerksomhed over for, at en ansaettelse, hvis der kommer en
ansgger med saerlige kompetencer eller en saerlig sammensatning af kompetencer, som der er
brug for pa skolen, kan vaere en oplagt mulighed. Det kunne fx veere en tidligere temrer, der kan
deltage i slgjdundervisningen. Eller en medarbejder med stor erfaring fra frivilligt arbejde med
barn og unge. Malgruppens fremtid bliver i den sammenhang mere tvivisom, da det er ledernes
vurdering, at udviklingen af opgaverne gar mod mere komplekse arbejdsopgaver, som de ikke er
sikre pa, at malgruppen kan lgse. Dette haenger sammen med et generelt behov for mere faglig-
hed. En leder fortalte, at de leder efter selvstaendige medarbejdere med en faglig ballast, og at
denne profil hajst sandsynligt vil have en paedagoguddannelse.

En medarbejder fortalte, at hun ikke forestiller sig, at der vil blive ansat mange ufaglzerte i fremti-
den, fordi der er s mange ting, som man skal kunne. Det er ogsa det indtryk, som interviewene
med udbyderne efterlader — ogsa de kan maerke et voksende kompetencebehov pa skolerne.

Der er pa nuvaerende tidspunkt mange kommuner, som sager om at fa lov til at have en tolaerer-
ordning i stedet for den understgttende undervisning. En skoleleder fortalte, at man er ved at sg-
ge om en toleererordning, og at hun forventer, at man, hvis skolen bliver godkendst til toleerer-
ordningen, vil flytte de medarbejdere, som har haft arbejdsopgaver pa skolen, tilbage til SFO’en.
Det vil betyde, at malgruppen ikke laengere skal varetage opgaver pa skolen, men i stedet far fle-
re timer i SFO’en igen®.

6.3 At teelle til 37 timer

Med indfarslen af folkeskolereformen skete der ogsa en strukturel andring med hensyn til
SFO’erne. Ved at forlaenge skoledagen er dbningstiderne i SFO'erne samtidig blevet reduceret til
fa timer per dag. Det har givet udfordringer i SFO’erne, hvor den kortere dbningstid betyder, at

? For skoledret 2014/2015 havde 73 ud af 1232 indberettende skoler — for minimum et klassetrin — angivet kommunal
tillacelse til at fravige reglerne om mindste varighed af undervisningstiden i medfar af lovens §16b. Notat: Planlagte un-
dervisningstimer og planlagt undervisningstid i folkeskolens normalklasser, 2014/2015. Undervisningsministeriet, Styrelsen
for It og Leering.
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medarbejderne ikke kan fa lige s& mange timer i SFO’en, som de har veeret vant til. Timerne pa
skolen bliver en made at gge timetallet for SFO-medarbejderne pa.

Hvis SFO'erne ikke kan tilbyde stillinger med et timetal, som medarbejderne er tilfredse med, sa
risikerer de, at det bliver svaert at fa besat stillingerne. En leder fortalte, at deres SFO har svaert
ved at skabe attraktive stillinger for deres medarbejdere, sa laenge de ikke har flere timer i
SFO’en. Derfor bliver arbejdsopgaverne pa skolen ogsa en made, hvorpa SFO’erne kan skabe stil-
linger med et mere attraktivt timetal. En medarbejder fortalte, at arbejdet pa skolen for ham er et
nadvendigt onde:

Da jeg gik | skole, kunne jeg ikke lide at ga i skole, og det kan jeg for sa vidt stadig ikke.
For mig er skolehjzelpen et nedvendigt onde, altsd det er, fordi det skal jeg, ellers har jeg
tkke noget arbejde, sa skal jeg ga ned i tid eller et eller andet. 53 jeg vil ikke sige, at det er
noget, jeg elsker, men jeg synes, at det er spaendende nok. — Medarbejder i malgruppen

Medarbejderen fortalte, at det ikke er pa skolen, at han trives mest, men at han ved at virke en-
gageret over for eleverne ogsa selv bliver engageret. Det er noget, han arbejder med, fordi han
gerne vil beholde sit arbejde.

Det er ikke kun medarbejderne, som er udfordret af de beskarede abningstider i SFO’en. En leder
fortalte, at det pa vedkommendes skole er arrangeret sadan, at skolen kaber et antal timer af
SFO’en, som medarbejderne sa varetager. Skolen kaber én stilling af SFO’en, mens SFO’en leverer
over to stillinger til skolen. Dermed udhules SFO’ens budget, men det er ngdvendigt for at holde
pa medarbejderne. Det vidner om, hvor svaert det kan veere at fa timer og gkonomi til at haenge
sammen, bade pa et personligt plan og pa et ledelsesmaessigt plan.

Vi har ogsa set eksempler pa, at medarbejderne supplerer deres timer pa skolen og i SFO’en op
med andre stillinger for at fa en fuldtidsstilling. Det kan vaere gennem arbejde i en ungdomsklub
om aftenen, i et dagtilbud eller som pedel pa skolen. Dermed er der tale om en fleksibel mal-
gruppe, som er vant til, at der er behov for at supplere op med timer fra andre arbejdsgivere.

6.4  Fremtidsscenarier for malgruppen
Opsummerende kan vi se, at de forskellige udviklingstendenser peger pa forskellige scenarier for
malgruppens fremtid.

| et scenarie bibeholder den understattende undervisning det nuvaerende antal timer og formal. |
sa fald vil der veere opgaver, der lgses af malgruppen. Det, der taler for, at malgruppen fortsat vil
vaere til stede, er, at de pa nuvaerende tidspunkt, pa de besagte skoler, spiller en stor rolle for, at
skolerne kan fa afholdt den understattende undervisning. Malgruppen har pataget sig opgaven
og har dermed ogsa mulighed for at fa fodfeeste pa skolerne og bibeholde deres nuvaerende rol-
le. Der er dog ogsa ting, som peger pa, at malgruppen fortsat vil have opgaver i skolen. Flere le-
dere giver udtryk for, som naevnt i dette kapitel, at de mener, at kompetencebehovet er meget
anderledes end i SFO’erne. Derfor ser de i hgjere grad, at paedagoguddannede vil kunne lgse op-
gaverne. Det vil derfor kraeve en fortsat kompetenceudvikling for malgruppen, for at lederne ser
dem som attraktive i forbindelse med de opgaver, der skal Igses. Flere ledere er da heller ikke af-
visende overfor, at malgruppen ogsa i fremtiden vil blive ansat. Det vil bare kraeve kompetencer,
som i hgjere grad matcher de behov, der er i skolen.

| et andet scenarie fylder den understgttende undervisning mindre, fx som en konsekvens af en
mere udbredt brug af tolaererordningen. | sddanne tilfaelde, hvor skoledagen forkortes, ma man
formode, at dbningstiderne i SFO’en bliver forlaenget, og malgruppen kan derfor i hgjere grad vil
skulle leegge deres timer i SFO’en igen®.

SAf folkeskolelovens §16b, stk. 2, fremgér det, at hvis skoledagen forkortes grundet tolaererordning “skal kommunalbe-
styrelsen tilbyde eleverne plads i skolens skolefritidsordning, jf. § 3, stk. 5, eller i et andet relevant fritidstilbud i de timer,
som fravigelsen vedrarer, uden seerskilt betaling fra foraeldrene ”.
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Vi har opstillet disse analytiske scenarier med udgangspunkt i, at der sker meget pa folkeskole-
omradet. Der er dog tale om analytiske scenarier, der er forbundet med usikkerhed. Fremtiden
kan derfor veere en helt tredje set i forhold til, hvad vi her har tegnet op.

@ Kompetencebehov i folkeskolen i malgruppen for AMU

29



7  Kompetenceudvikling for
malgruppen

| dette kapitel ser vi naermere pa den kompetenceudvikling, som malgruppen for AMU far. Un-
dersggelsen har afdaekket praksis for efter- og videreuddannelse pa skolerne med seerligt fokus
pa AMU-kurset "Paedagogisk arbejde i folkeskolen”, mens anden efter- og videreuddannelse har
fyldt i mindre grad.

Der er generelt set stor forskel pd, hvor meget efter- og videreuddannelse medarbejdergruppen
far, men som oftest har der veeret tale om kurser af kort varighed. Derudover kan malgruppen
deltage pa lige fod med skolens andre medarbejdergrupper i faelles kurser. Overordnet set har
medarbejderne i malgruppen veeret glade for AMU-kurset “Paedagogisk arbejde i folkeskolen”,
som de fgler, har veeret med til at forberede dem til de opgaver, som de star med i skolen. Udby-
derne har tilrettelagt AMU-kurset meget forskelligt, men har alle gode erfaringer med at give
malgruppen brugbare kompetencer til brug i deres daglige arbejde i skolen.

7.1  Generel efter- og videreuddannelse for malgruppen
Dette afsnit fokuserer pa de generelle erfaringer, som malgruppen har med efter- og videreud-
dannelse.

7.11 Medarbejdernes egne erfaringer

Casebesagene viser, at der er stor variation med hensyn til erfaringer med efter- og videreuddan-
nelse blandt medarbejderne fra malgruppen. Denne forskel bunder dels i medarbejdernes meget
forskellige erfaring med det paedagogiske omrade, hvad angar bade typer af jobs med paedago-
giske opgaver og antal ar, medarbejderen har haft disse opgaver, dels i skolernes forskellige til-
gang til efter- og videreuddannelse.

Holdningen til efter- og videreuddannelse er for de fleste medarbejdere, at det er noget, som
man er glad for. For enkelte medarbejdere, typisk den gruppe, som har vaeret ansat laengst og
har fadet kompetenceudvikling labende, er kompetenceudvikling i mindre grad noget, som man
faler opfylder et behov. Her er der starre interesse for at prioritere deres daglige arbejdsopgaver
og klare dem godt end at tage pa endnu et kursus.

7.1.2 Skolernes prioritering af ressourcer

De forskellige caseskoler prioriterer ressourcerne til efter- og videreuddannelse for malgruppen
forskelligt. P4 nogle skoler og i de tilknyttede SFO’er er det laerere og paedagoger, som i hgjere
grad far kompetenceudvikling. Her oplever malgruppen at skulle kaempe mere for kompetence-
udvikling, mens malgruppen pa andre skoler i hgjere grad oplever jaevnligt at komme pa kurser.

I nogle tilfaelde er fokus pa uddannelse stgrre end i andre, og selvom det isaer er kortere kurser
sasom AMU-kurser, at medarbejderne kommer pa, ser vi, at en leder har stort fokus pa at hgjne
det generelle kompetenceniveau i SFO’en. | den pagaeldende SFO har et par af medarbejderne
0gsa taget den paedagogiske assistentuddannelse inden for de seneste ar pa lederens opfordring.
Det ggede kompetencebehov ser hun isar pa baggrund af de nye opgaver i skolen, som medar-
bejderne ogsa skal kunne handtere.

Dermed er der store forskelle mellem, hvordan skolerne og de tilknyttede SFO’er prioriterer deres
ressourcer til efter- og videreuddannelse. Da medarbejderne er ansat i SFO’erne, er det ogsa her,
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at de oftest far efter- og videreuddannelse, medmindre de er med i starre faelles kurser, fx i skole-
regi.

7.1.3 Starre faelles kurser

Casebesggene indeholder flere eksempler pd, at medarbejderne deltager i interne kurser pa sko-
len. Fzelles for disse interne kurser er, at medarbejderne i malgruppen deltager pa lige fod med
bade paedagoger og laerere pa skolen. Nogle af kurserne har vaeret specifikke opkvalificeringskur-
ser, som skolerne har kart i forbindelse med indfarslen af skolereformen, men der er ogsa ek-
sempler pd, at kurserne har veeret fzlles for hele den kommune, som skolen ligger i. Sddanne
kurser har fx handlet om laeringsmal, feedback og lignende.

En skole har brugt et koncept kaldet True North, hvor bade medarbejdere fra malgruppen, pae-
dagoger og laerere har deltaget i et skoleudviklingsforlgb og i den forbindelse har vaeret pa for-
skellige kurser. P& en anden skole har medarbejdere i malgruppen sammen med leerere og pae-
dagoger fra skolen deltaget i kompetenceudvikling gennem projekter stattet af Maersk Fonden.

Denne form for kompetenceudvikling har iszer fokus pa den generelle, faelles opkvalificering af
skolens eller kommunens medarbejdere og har i forlaengelse heraf fokus pa feelles sprog for og
faelles forstaelse af de tiltag, som kurserne ofte omhandler.

7.2  Kurset Paedagogisk arbejde i folkeskolen

Dette afsnit fokuserer pa det mest malrettede AMU-kursus for malgruppen set pa den ene side |
et udbyderperspektiv og pa den anden side fra deltagernes perspektiv pa grundlag af de kompe-
tencebehov, som de oplever. | appendiks C er gengivet beskrivelsen af uddannelsesmalet.

| undersagelsen indgdr der fire udbydere, som har kart arbejdsmarkedsuddannelsen/kurset Pze-
dagogisk arbejde i folkeskolen, hvoraf en af udbyderne har vaeret med til at udvikle kurset. For tre
ud af de fire udbydere har deres kurser vaeret bestilt af en kommune som opkvalificering for alle
kommunens medarbejdere i malgruppen. Derfor har nogle af de medarbejdere i malgruppen, der
er blevet interviewet, heller ikke selv bestemt, om de ville deltage i kurset. Kurset afholdt af den
fierde udbyder blev igangsat i et samarbejde med en lokal fagforening, og deltagerne spillede en
aktiv rolle med hensyn til at fa lov til at deltage.

De kursusdeltagere, der er blevet interviewet, har vaeret meget tilfredse med kurset og har ople-
vet at blive bedre klaedt pa til de nye opgaver, de skulle varetage i skolen. Det er isaer de praksis-
naere gvelser og lege samt udarbejdelse af materialer, som malgruppen har oplevet at kunne
bruge i deres hverdag. Udbyderne har haft mere blandede oplevelser med kurset, men ser dog et
stort behov for, at malgruppen opkvalificeres, herunder for at fa en starre forstaelse af formalet
med de opgaver, som de varetager i skolen.

7.2.1 Deltagernes egen oplevelse af kurset

Under casebesggene er medarbejderne, der har deltaget i kurset, blevet spurgt om deres vurde-
ring af kurset. Alle, der er blevet interviewet, har haft erindringer om kurset, men for nogle har
erindringerne stdet mere klart end for andre. Dette skyldes i nogle tilfaelde, at det er omkring et
ars tid siden, at de har veeret pa kursus. Et andet forhold, der har spillet ind pa, hvor godt de hu-
sker kurset, er, hvorvidt de har haft mulighed for at saette det leerte i spil i deres arbejde.

Kurset som legitimerende for malgruppens opgavevaretagelse

Kurset har for de fleste af informanterne ligget, ca. et halvt ar efter at medarbejderne er begyndt
at varetage opgaver i skolen. Der er dog ogsa eksempler pd, at medarbejdere inden for malgrup-
pen har vaeret med pa kurset, selvom de pa davaerende tidspunkt ikke havde paedagogiske opga-
ver i skolen.

Kurset har for de medarbejdere, som allerede arbejdede pa en skole, vaeret med til at give dem

en starre sikkerhed i, hvordan de skulle Igse opgaven, mens det ogsa har betydet, at de er blevet
bekrzeftet i, at de har gjort det rigtige. Netop bekraeftelsen i at have gjort det rigtigt i en periode,
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hvor de ikke var sikre pa, hvad der blev forventet af dem, lagde en af medarbejderne meget vaegt
pa:

Jeg var i reformen fra 1. august til 1. januar. Sa der 1. januar [da medarbejderen begyndte
pa kurset] fandt jeg ud af, at “hold da op mand - det ér det rigtige, vi har gjort”. For det
vidste vi stadigvaek ikke pa det tidspunkt, sa det kunne jeg berolige min kollega med, at
det er det, vi skal gore. — Medarbejder i malgruppen

Netop denne udvikling af medarbejdernes selvforstaelse stader vi pa flere gange. Kurset har for
dem legitimeret den made, som de har handteret deres arbejdsopgaver pa. For de medarbejdere,
som ikke havde opgaver pa skolen, da de var pa kurset, har kurset betydet, at de i hgjere grad
faler sig klaedt pa til senere at lgse paedagogiske opgaver pa skolen. Ligesom de fik en bedre idé
om, hvad der bliver forventet af dem. En medarbejder fortaeller saledes, at det gjorde en stor for-
skel for hende, at hun allerede havde vaeret pa kurset, inden hun startede pa skolen.

Stor tilfredshed med kurset

Overordnet set blev kurset oplevet som relevant for de opgaver, som medarbejderne i malgrup-
pen arbejdede med. De har oplevet at fa flere forskellige ting med fra kurset og var tilfredse med
forlgbet®.

Paedagogisk arbejde i folkeskolen er et meget bredt AMU-kursus. Flere af udbyderne papegede,
at der er meget fokus pa teori og begreber, noget, som man ikke normalt ser i samme grad pa
AMU-kurser. Derfor har der ogsa i nogle tilfaelde vaeret lidt problemer med at finde balancen
mellem det teoretiske og det praksisrettede. Dette var dog ikke noget, som informanterne selv
naevnte. Da de blev bedt om at reflektere over kurset, var de i hgj grad tilfredse. Det bliver dog
tydeligt, at det teoretiske for nogle medarbejdere ikke har fyldt seerlig meget efterfaglgende. For
nogle skyldes det, at de ikke har opgaver i skolen, og dermed er begreber som klasserumsledelse
ikke relevante i samme grad som for de medarbejdere, der har opgaver i skolen. Andre medar-
bejdere fremhaevede ikke det teoretiske, men pegede i stedet pd, at det, de kunne bruge, var det
praksisrelaterede og de konkrete gvelser og lege, som de blev praesenteret for pa kurset.

Der er dog ogsa eksempler pa informanter, der forholder sig kritisk til kurset: En tidligere deltager
fortalte saledes, at han var meget utilfreds med kursets niveau, og henviste til, at han selv havde
meget erfaring og fx havde taget en konfliktmaegleruddannelse. Derfor oplevede han flere gan-
ge, at niveauet var for lavt til ham. Han var dog ikke i tvivl om, at der var mange, der fik noget ud
af kurset. Han naevnte selv en kollega som et eksempel pa en, der har fadet meget ud af kurset.

Det, som medarbejderne i malgruppen isaer huskede og stadig brugte fra kurset, er de konkrete
lege, gvelser og materialer, som de har faet med fra kurset. Hertil kommer anbefalede hjemmesi-
der, hvor der kan hentes opgaver, som kan printes og bruges direkte i undervisningen. Netop sik-
kerheden i at have noget, som de kan satte eleverne i gang med, ndr de er pa skolen, er vigtig
for, at de faler sig kleedt pa. Dette gaelder isaer i de tilfeelde, hvor medarbejderne oplever, at have
sveert ved at nd at forberede sig. En af udbyderne lavede et lidt anderledes forlgb, hvor udarbej-
delse af egne undervisningsforlgb og materialer var i centrum. En medarbejder fortalte, at det var
rigtig godt, fordi der sjaeldent er tid til at lave materialerne i hverdagen, nar de gode ideer opstar.
Ligesom hun ikke ville have haft tid til at seette sig ned og lave materialerne, da hun kom tilbage
fra kurset.

De afholdte kurser har alle haft en bred sammensaetning af medarbejdere. Netop sammensaet-
ningen af medarbejdere, som arbejder forskellige steder, og som har forskellige erfaringer, har
vaeret en stor styrke pa kurserne, som medarbejderne er glade for. Der har vaeret god mulighed
for at treekke pa hinandens erfaringer, og for nogle medarbejdere har det betydet, at de har faet
et netvaerk, som de ogsa kan dyrke i andre dele af deres arbejde. En fortalte, at han mgder nogle
af de samme mennesker, ndr han gar til mgder i ungdomsklub-regi og i juniorklub-regi. Pa den

6 Sldr man op pé kurset p& Ministeriet for Barn, Undervisning og Ligestillings hjemmeside www.viskvalitet.dk, ser man, at
de deltagere i AMU-kurset “Paedagogisk arbejde i folkeskolen”, som har deltaget i evalueringen, overordnet set er tilfrea-
se med kurset. 24 % er meget tilfredse, 40 % er tilfredse, 23 % er hverken tilfredse eller utilfredse, 10 % er utilfredse, og
4 % er meget utilfredse.
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made kan han holde det netvaerk i live, som han fik under kurset, og han har faet god mulighed
for at sparre med de andre deltagere.

Der er stor enighed om, at det vil vaere en god ide at tilbyde en ny kollega det samme kursus.
Dermed oplever malgruppen en stor anvendelighed af kurset, som ogsa har givet dem en sikker-
hed i deres daglige arbejdsopgaver, som de gerne vil give videre til nye kollegaer, der star i den
situation, som de selv stod i, far de kom pa kursus.

Mulige forbedringer af kurset
Flere af medarbejderne oplever ikke at have yderligere behov eller gnsker til forbedringer af kur-
set. Der er dog ogsa medarbejdere, som har idéer til mulige forbedringer af kurset.

Et @nske, som blev naevnt, var, at en starre del af undervisningen bliver differentieret, fx efter,
hvilke klassetrin man arbejder med. Som naevnt er mange af medarbejderne knyttet til et bestemt
klassetrin, og det kan derfor give god mening for medarbejderne, at de praktiske avelser, som de
bliver praesenteret for, i hgjere grad tager hensyn til, praecis hvilken malgruppe de selv har med at
gare.

| forlaengelse af dette blev det ogsa papeget, at det er vigtigt, at de gvelser og lege, som man
praesenteres for pa kurset, svarer til den virkelighed, man er i. Det kan for eksempel vaere sveert at
overfgre gvelser, som er tiltaenkt en mindre gruppe barn, til en hel klasse, hvis man fx altid star
alene med klassen.

En overvejelse, som nogle af medarbejderne gar sig, er muligheden for, at der i hgjere grad foku-
seres pa samarbejdet med lzererne. For nogle er denne opmeaerksomhed kommet fra konflikter og
forskellige opfattelser af, hvad samarbejdet skal besta i. For andre er det ikke sa meget samarbej-
det med laererne som med foraeldrene, de har brug for at blive bedre til at handtere. For de med-
arbejdere, som har samarbejde med foreeldrene, er der et behov for at f& mere viden om, hvor-
dan et sddant samarbejde kan fungere. Her spiller deres faglige baggrund ind, fordi det kan vaere
en udfordring at kommunikere med forzeldrene i en sammenhaeng, som normalt er laererstyret
og styret af en anden faglighed.

7.2.2 Udbydernes oplevelse af kurset

En vigtig pointe fra bade skolerne og udbyderne, ndr det kommer til at vurdere kurset, er, at der
er tale om meget forskellige faglige niveauer blandt deltagerne, som er en meget sammensat
gruppe og kan besta af bade paedagogiske assistenter og deltagere uden uddannelsesmaessige
forudsaetninger inden for det paedagogiske omrade. Nogle kommer med en anden uddannelse i
baggagen, mens nogle har arbejdet i dagtilbud eller specialtiloud i 10-20 ar. Nogle har tidligere
deltaget i mange kurser, mens andre er nye i faget. Derfor er en af de store udfordringer for ud-
byderne at skabe et kursus, hvor hele malgruppen faler sig inddraget, og hvor undervisningen
opleves som relevant for alle.

Kursets styrker

AMU-kurset "Paedagogisk arbejde i folkeskolen” er et bredt kursus, som udbyderne i hgj grad
oplever, at de har mulighed for at tilpasse til de laeringsbehov, som deltagerne har, ligesom det
kan tilpasses, hvis der er tale om kurser kabt af kommuner og fagforeninger, som det har veeret
tilfaeldet.

Selvom kurset er bredt, har der pa de kurser, hvor kommunerne er rekvirenter, samtidig veeret
behov for at tilfgje andre kompetencer end dem, som er tilknyttet uddannelsesmalet for “Paeda-
gogisk arbejde i folkeskolen”. Det kan fx finde sted som saerligt tilrettelagte forlgb, hvor der ind-
gar flere AMU-kurser.

| et tilfaelde blev der tilfgjet konflikthandtering samt fokus pa udarbejdelse af undervisningsmate-
rialer med en afsluttende fernisering for ledere og kollegaer. | et andet tilfaelde har en kommune
faet et forlgb pa naesten to maneder, hvor flere arbejdsmarkedsuddannelser blev inddraget, her-
iblandt “Paedagogisk arbejde i folkeskolen”, "Paedagogisk arbejde i SFO”, “Idraet, krop og be-
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vaegelse”, "Bgrns leg” og "Konflikthandtering”. Pa den made fik kommunen et samlet tilbud,
der kunne klaede deres medarbejdere i malgruppen bedre pa.

Ifalge udbyderne har kurset ogsa en anden styrke, nemlig at det introducerer malgruppen for en
lang raekke begreber sdsom inklusion, laering og klasserumsledelse. Derigennem igangsaettes en
bevidstgarelse og en italesaettelse af begreberne, som pa den ene side er medvirkende til at ska-
be et falles sprog med paedagoger og laerere og pa den anden side er afgarende for, at medar-
bejderne ved, hvilket formal der er med de opgaver, de udfgrer i skolen. En udbyder beskrev det-
te med en opgave som at udskaere graeskar til halloween. | en SFO skaerer man graeskar, fordi det
er hyggeligt. | en undervisningssituation kan det at skaere graeskar vaere en del af undervisningen
i geometriske former. Ved fx at tage udgangspunkt i former og efterfglgende skaere graeskar op-
star der en laeringssituation. Eksemplet viser, hvordan mange aktiviteter kan bruges i opgaverne i
skolen, men det kraever, at medarbejderne er bevidste om, hvad formalet med den pdgaeldende
aktivitet er. Det er udbydernes opgave at sarge for, at kurset er medvirkende til dette, selvom
kurset, som en udbyder papegede, kun varer 10 dage.

Kurset i fremtiden

Undersggelsen peger pa, at der er forskellige perspektiver pd, bade hvad malgruppen har brug
for, og hvad kurset skal indeholde. | dette afsnit samler vi op pa de overvejelser, som udbyderne
har om planlaegning af kurset, kursets rolle og udvikling af kompetenceprofilen.

Der er flere udbydere, der har gode erfaringer med at lave kurset i moduler, hvor malgruppen
kan komme tilbage pa arbejdet for at afprave og bruge nogle af de ting, de har laert pa kurset.
Udbyderne oplever, at denne organisering af kurset styrker muligheden for transfer og anvendel-
sen af det laerte. Derudover har udbyderne gode erfaringer med, at deltagerne bade har mulig-
hed for at sparre med medarbejdere i malgruppen fra andre skoler pa kurset og samtidig har mu-
lighed for at leere sammen med egne kollegaer og dermed understatte leering og transfer, da kol-
legaerne kan stgtte hinanden, nar de er tilbage pa arbejdspladsen.

Udbyderne ser en stor styrke i at opkvalificere de faglaerte og ufagleerte medarbejdere til et ni-
veau, hvor de i hgjere grad kan arbejde med begreber og lzeringsteorier. Den opkvalificering har
det primaere formal at ruste medarbejderne til at agere i det nye miljg, som skolen er. Ved at ud-
vikle malgruppens kompetencer skabes der en fzlles faglig identitet og en forstaelse af, hvad
malgruppen kan bidrage med. Nogle udbydere har derudover haft gode erfaringer med at have
de fagleaerte og ufagleerte medarbejdere og paedagoger sammen pa kurset. Det giver fordele med
hensyn til at skabe en fzlles forstaelse af den nye opgave, der skal lgses, som i nogle tilflde er
identisk, lige meget hvilken uddannelsesbaggrund den pagaeldende medarbejder har.

Udbyderne var delte med hensyn til, hvor meget fokus der skal veere pa samarbejdet mellem lze-
rerne og de faglaerte/ufaglaerte medarbejdere. Vores undersggelse viser, at der i mange tilfeelde
ikke er meget tid til samarbejde med lzererne, og derfor kan det vaere vigtigt at veere rustet til
samarbejdet. Udbyderne var ogsa delte i spagrgsmadlet om, hvorvidt der er behov for at have fokus
pa samarbejdet med forzldrene. Nogle mente, at faglaerte/ufagleerte medarbejdere er vant til
dette samarbejde og derfor ikke ngdvendigvis skal bruge den sparsomme tid pa efter- og videre-
uddannelse til at laere mere om samarbejdet. Andre udbydere mente, at det er en vigtig del, da
de fagleerte/ufaglaerte medarbejdere nogle steder i hgjere grad vil indga i fx skole-hjem-samtaler
og vaere ansvarlige for at snakke med foraeldrene, hvis der har vaeret konflikter i de timer, som de
har haft alene. Da skolen, som tidligere naevnt, repraesenterer en skal-kultur og ikke en kan-
kultur, har foraeldrene andre forventninger til, hvad der foregar, og hvad der forventes af elever-
ne. Derfor mente nogle udbydere, at det er vigtigt at have fokus pa samarbejdet med foraeldrene.

7.23 Uddannelsen matcher vaesentlige uddannelsesbehov hos deltagerne

Nar man laeser beskrivelsen af uddannelsen Paedagogisk arbejde i folkeskolen (se appendiks C) og
sammenholder denne med dels de kompetencebehov, vi opsummerede i kapitel 5, dels de vurde-
ringer vi har faet fra deltagerne og udbyderne, er det EVA's vurdering, at malbeskrivelsen samlet
set rammer behovet for kompetenceudvikling ganske godt.
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Beskrivelsen laegger vaegt pa, at deltagerne pa kurset skal lzere at bidrage til at understatte lze-
ringsmalene i folkeskolen gennem paedagogisk indsats og i samarbejde med larerne. De skal og-
sa leere at fungere som ressourcepersoner og at kunne yde omsorg og opbygge relationer. Lige-
som de skal |zere at understgtte elevernes trivsel og bidrage til konfliktlgsning eleverne imellem
og kunne samarbejde med kolleger og forzeldre.

Beskrivelsen er meget rummelig og kan derfor ogsa daekke de kompetencebehov, vi opsumme-
rede i kapitel 5. Beskrivelsen kunne dog veere mere praacis bade i forhold til de kompetencer, kur-
set skal udvikle og deltagernes behov. Men i lyset af, at der er tale om en meget differentieret
malgruppe og en malgruppe af en begraenset starrelse, er der ogsa fordele ved en mere generel
og rummeligt beskrivelse.

Det er derfor EVA’'s vurdering, at der ikke aktuelt er behov for at revidere selve uddannelsesmalet.
Det skal understreges, at denne vurdering alene bygger pa det datamateriale, som undersggelsen
bygger pa. Vi har sédledes ikke evalueret selve uddannelsen eller den undervisning der finder sted
— kun vurderet om malformuleringerne modsvarer de kompetencebehov, vi har konstateret i
malgruppen.
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Appendiks A

Projektbeskrivelse

Opgaveforstaelse

Med indfarslen af folkeskolereformen i august 2014 fik det paedagogiske arbejde i folkeskolen
nye rammer. Det har betydning for medarbejdere i EPOS’ malgruppe, der er ansat pa folkeskole-
omradet, eksempelvis som paedagogmedhjzelpere, personer med paedagogisk grunduddannelse
eller paedagogiske assistenter. Den store gruppe af ansatte med professionsbacheloruddannelser
indgar saledes ikke i undersggelsen. AMU-malgruppen i folkeskolen oplever nye kompetencekrav
og &ndrede organiseringer af deres arbejde. Dette stiller tilsvarende nye krav til AMU-systemet,
som har en central rolle at spille med hensyn til at medvirke til at daekke samfundets behov for
grundlaeggende arbejdsmarkedsrelevante kompetencer.

EPOS har som efteruddannelsesudvalg blandt sine vigtigste opgaver labende at analysere behovet
for grundlaeggende arbejdsmarkedsrelevant kompetenceudvikling hos voksne samt at udarbejde
faelles kompetencebeskrivelser og udvikle arbejdsmarkedsuddannelser, der matcher disse behov.
Det er derfor ngdvendigt hele tiden at fglge udviklingen pa den del af arbejdsmarkedet, som
EPOS dakker, for at sikre de optimale uddannelsestilbud for malgruppen, der udggares af ufag-
lzerte og fagleaerte inden for det paedagogiske omrade.

En af intentionerne bag folkeskolereformen er et gnske om en hgjere grad af integration af folke-
skolen og paedagogiske tilbud, der tidligere har vaeret placeret udenfor folkeskolen, fx i SFO. Det-
te indebaerer nye udfordringer for det paadagogiske arbejde i folkeskolen. Her er fx den under-
stattende undervisning, herunder lektiecafé og lignende, arbejdsomrader, som er blevet dbnet op
for EPOS’ malgruppe af fagleerte og ufaglaerte inden for det paedagogiske omrade. Der opleves
nu, et ar efter reformens ikrafttraeden, behov for en undersggelse af, hvordan jobfunktionerne
for malgruppen har udviklet sig, og hvilke kompetencer der pa nuvarende tidspunkt er brug for i
varetagelsen af arbejdet for AMU-malgruppen i folkeskolen.

Det vil derfor veere interessant at opna sterre viden om, hvordan medarbejderne selv oplever ud-
viklingen af deres arbejdsomrade, og hvilke behov de oplever for efter- og videreuddannelse i de-
res hverdag. Ligesom udbyderne inden for EPOS’ omrade har gjort sig erfaringer med, hvordan
brugerne af AMU inden for EPOS’ omrade responderer pa de nuvaerende AMU-tilbud inden for
det paedagogiske arbejde i folkeskolen.

| den forbindelse vil det veere interessant at fa belyst, hvordan arbejdsgiverne taenker kompeten-
ceudvikling af deres medarbejdere i dag, og saerligt om de oplever, at de AMU-tilbud, der findes
pa nuvaerende tidspunkt for det paedagogiske arbejde i folkeskolen, matcher de aktuelle behov
for at kompetenceudvikle fagleerte og ufaglaerte medarbejdere inden for det paedagogiske omra-
de i folkeskolen.

Formalet med analysen

Formalet med analysen er at give EPOS et bedre grundlag for at vurdere arbejdet med udvikling
af uddannelsesudbuddet inden for det paedagogiske arbejde i folkeskolen. Derved sikres en fort-
sat tilpasning pa baggrund af den udvikling, som arbejdsopgaverne i folkeskolen for medarbejde-
re i AMU-malgruppen har gennemgaet siden indfarslen af folkeskolereformen i august 2014.
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Herunder skal falgende fire temaer belyses:

1 Hvor stor malgruppen er, og evt. hvordan den er fordelt regionalt, pa ken og alder m.m.

2 Hvilke jobfunktioner varetager malgruppen?

3 Hvilke udviklingstendenser pa omradet pavirker kompetencekravene til malgruppen?

4 Hvilke former for praksis med hensyn til voksen- og efteruddannelse finder sted pa de delta-
gende folkeskoler, herunder uddannelseskultur, organisering og tilbud om VEU m.m. for mal-

gruppen?

Analysen skal med afsaet i AMU-udbydernes, skoleledernes og medarbejdernes erfaringer give
udvalget indsigt i den udvikling af det paedagogiske arbejde i folkeskolen, som folkeskolerefor-
men har betydet for malgruppen, samt give et overblik over de kompetencer, der er brug for pa
omradet fremadrettet, herunder input til revision eller nyudvikling af uddannelsesudbuddet inden
for AMU pa omradet for det paedagogiske arbejde i folkeskolen for EPOS’ malgruppe.

EVA's forslag til analysedesign

Ud fra projektbeskrivelsen har EVA udledt falgende punkter, som det er vigtigt at holde sig for

gje i designet af analysen:

1 Undersggelsen skal szerligt tage afsaet i AMU-udbydernes, skoleledernes og medarbej-
dernes erfaringer for at fa belyst de udviklingstendenser og behov, som er pa omradet.

2 Analysen bgr inkludere fire folkeskoler i form af kvalitative casestudier for at 3 et til-
straekkeligt datagrundlag til at belyse jobfunktioner og kompetenceprofiler.

3 Analysen skal omfatte en analyse af udvalgte AMU-udbyderes erfaringer.

4 Analysen skal kortlaeegge malgruppens stgrrelse og udbredelse.

EVA laegger op til at opdele undersggelsen i tre faser. Fase 1 har til formal at afdaekke malgrup-
pen af faglaerte og ufagleerte medarbejdere, og derved skabes viden om den faktiske gruppe af
medarbejdere, som kan benytte EPOS’ uddannelsestilbud. | fase 2 gennemfares en kvalitativ for-
undersggelse, hvor fire udvalgte udbydere interviewes per telefon om deres hidtidige erfaringer
med malgruppen. | fase 3 gar vi i dybden med seks cases, hvor medarbejdere og ledere fra fire
udvalgte skoler interviewes. Derudover bringes repraesentanter fra de udvalgte udbydere sammen
i et fokusgruppeinterview med henblik pa at drgfte, hvordan man fremadrettet kan optimere ud-
dannelsesudbuddet inden for AMU for omradet paedagogisk arbejde i folkeskole, og endvidere er
der fokus pa den udvikling, som de har oplevet gennem det seneste ar. Dermed sikres en forsta-
else af omradet, der daekker bade et udbyder-, et arbejdsgiver- og et medarbejderperspektiv.
EVA's analysedesign er illustreret i nedenstaende figur.

Figur 1. Oversigt over analysedesign
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Undersggelsesdesign

| dette kapitel vil vi pa baggrund af udbudsmaterialet og vores forslag til analysedesign praesente-
re fremgangsmaden for opgavelgsningen. | figur 2 ses en oversigt over, hvordan de metodiske
elementer spiller ind i undersggelsen af de fire temaer, som nasvnt under formalet med analysen.

Figur 2. Oversigt over samspil mellem metodeelementer og tematikker

Kvantitativ Kvalitative Kvalitative casestudier
undersggelse telefon-

interview Personlige | Gruppe Fokus-
interview interview gruppe
interview

Malgruppe
identifikation %

Jobfunktions-

Udviklingstendenser
ift.
Kompetencebehov X X X

VEU praksis, kultur
mv. X X X

Efter dataindsamlingen afholdes et feelles made mellem EVA og styregruppen, hvor der samles op
pa de forelgbige resultater af dataindsamlingen, inden analysearbejdet igangsaettes.

Fase 1: Kvantitativ undersggelse

Formal

Formalet med fase 1 er at identificere den gruppe af personer, som er faglzerte eller ufagleerte,
men som /kke har en videregdende uddannelse (professionsbachelor) og er beskaeftiget med pae-
dagogisk arbejde i folkeskolen. En kvantitativ viden om malgruppen vil vaere vaesentlig for EPOS’
videre arbejde med at udvikle AMU-tilbud pa omradet.

Fremgangsmade

AMU-malgruppen vil blive forsggt identificeret gennem registeraata fra Danmarks Statistik. Ved
at benytte data fra Danmarks Statistik kan vi opna stor sikkerhed med hensyn til data, men det
betyder samtidig, at data har en forsinkelse pa omkring et ar. Der vil derfor vaere en begraensning
i aktualiteten af data.

| arbejdet med registerdata er det vigtigt at lave en populationsafgraensning, som afspejler AMU-
malgruppen. Det betyder, at vi skal identificere den gruppe af mennesker, som er beskaeftiget
med det paedagogiske arbejde, men som samtidig ikke har en videregdende uddannelse. Dermed
vil vi finde frem til gruppen af faglaerte og ufagleerte medarbejdere. Der er tale om aggregerede
data, men safremt det er muligt, vil undersggelsen indeholde malgruppens fordeling med hensyn
til fglgende parametre:

e Kogn

e Alder

* Regional placering

e Uddannelse (faglaert/ufagleert)

Derudover vil vi i det omfang, det er muligt, forsage at opdele data i tidsserier, fx 3. og 4. kvartal

2014. Dette vil give en bedre mulighed for at lave et velbegrundet sken over malgruppens star-
relse.

Bilag 1, projektbeskrivelse 38



Forventet resultat

EVA forventer, at den kvantitative undersaggelse farer til falgende resultater:

e En identifikation af malgruppens starrelse pa folkeskolerne efter folkeskolereformen 2014

e Evt. identifikation af malgruppens fordeling med hensyn til kan, alder, regional placering og
uddannelse (fagleert/ufaglzert)

Fase 2: Kvalitativ forundersggelse

Formal

| fase 2 undersgger vi, hvilke erfaringer udbyderne har gjort sig pa nuvaerende tidspunkt med
hensyn til malgruppen. Dermed opnads en raekke faktuelle oplysninger om malgruppen fra udby-
derne, som vil vaere veerdifulde i forbindelse med de efterfglgende casebesag. Derudover forven-
tes det, at udbyderne hjaelper med at udvaelge folkeskoler, som seerligt har gjort brug af AMU-
tilbud rettet mod malgruppen hos udbyderne.

Fremgangsmade

SEVU identificerer fire udbydere, 1-2 UC-professionshgjskoler og 2-3 social- og sundhedsskoler,
pa baggrund af deres erfaringer med malgruppen. Indledningsvist gennemfares et telefoninter-
view af 30 min.s varighed med hver af de fire udbydere. Ved at lave en runde af telefoninterview
opnar vi en viden om udbydernes hidtidige erfaringer med malgruppen. En viden, som er et godt
grundlag for de efterfalgende casebesag pa de udvalgte skoler.

Afsluttende udveelges fire folkeskoler til at deltage i de kvalitative casestudier.

Forventet resultat

EVA forventer, at den kvalitative forundersagelse farer til fglgende resultater:
e Viden om malgruppens nuveerende brug af AMU-kurser

e Der udvaelges 4 folkeskoler til casebesgg

Fase 3: Kvalitative casestudier

Formadl

| fase 3 gar vi i dybden med de erfaringer, som folkeskolerne og udbyderne har gjort sig med
AMU-malgruppen gennem det farste ar med skolereformen fra august 2014. Gennem seks case-
studier pa udvalgte folkeskoler og fokusgruppeinterview med repraesentanter fra de udvalgte ud-
bydere af AMU opnas et bredt billede af udviklingen, og der dannes grundlag for udvikling og
forbedring af nye og eksisterende AMU-tilboud hos EPOS.

Fremgangsmadade

Der udveelges fire cases i form af udvalgte folkeskoler, der har ansatte, som har gjort brug af

AMU indenfor EPOS’ omrade, og de fire udvalgte udbydere besages. For hver case gennemfares

falgende:

e 1-2 gruppeinterview med 3-10 medarbejdere fra AMU-malgruppen, om muligt interviewes
faglaerte og ufagleerte i hver sit gruppeinterview.

® Personlige interview med skoleledere.

EVA har valgt at laegge interviews med bade medarbejdere og ledere pa de enkelte skoler for
derved at sikre, at begge perspektiver inddrages. Det er EVA's erfaring, at det kan vaere svaert at
arrangere fokusgruppeinterviews med ledere fra forskellige skoler pa grund af travlihed, og fordi
det er svaert at samle ledere fra forskellige dele af landet pa ét sted. Ved at gennemfgare inter-
viewene pa de enkelte skoler lettes deltagelse og dermed viden fra to vigtige grupper pa omra-
det.

Der afholdes herefter et fokusgruppeinterview med to deltagere fra de fire udvalgte udbydere,
som enten har en ledende rolle, er uddannelses- eller fagansvarlig for det paedagogiske AMU-
udbud eller underviser pa de pagaeldende AMU-kurser. Gennem fokusgruppeinterviewet opnas
viden om udbydernes rolle og deres oplevelse af udviklingen samt de erfaringer, de har fra de fo-
relabigt afholdte kurser og tilbagemeldinger. Dermed opnas flere forskellige perspektiver pa de
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udviklingstendenser, som vi forventer, der har vaeret siden indfarslen af folkeskolereformen i
2014.

Ved at inddrage de tre perspektiver, et medarbejderperspektiv, et ledelsesperspektiv og et udby-
derperspektiv sikres det, at udviklingen af det paedagogiske arbejde i folkeskolen belyses fra flere
vinkler. Som udgangspunkt vil vi forvente, at der er forskellige holdninger til omradet fra de tre
kilder. Det forventes, at folkeskolelederne har et strategisk syn, mens medarbejderne har en mere
praksisnaer forstaelse af feltet.

Det er derfor vigtigt at sammenholde disse forskellige kilder for at fa et samlet billede af behovet
for ny- og videreudvikling af de AMU-kurser, som skal sikre, at kompetencebehovet pa omradet
daekkes.

Forventet resultat

EVA forventer, at den kvalitative undersggelse farer til falgende resultater:

® En dybere viden om udviklingstendenser og behov med hensyn til uddannelsesplanlaagning og
kompetenceudvikling set ud fra forskellige perspektiver, herunder et medarbejderperspektiv,
et arbejdsgiverperspektiv (strategisk) samt et udbyderperspektiv (planlaagningsmaessigt)

® En dybere viden om erfaringer med den organisatoriske og praktiske udvikling af jobfunktio-
ner og kompetencebehov efter folkeskolereformen i 2014

e Viden om folkeskolernes praksis med hensyn til voksen- og efteruddannelse, herunder uddan-
nelseskultur, organisering, og hvilke uddannelser der gares brug af.
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Appendiks B

Metodebeskrivelse

| dette appendiks redeggares kortfattet for undersggelsens metoder og datakilder. Undersagelsen
bygger pa bade kvantitativt og kvalitativt datamateriale. Med hensyn til det kvantitative
datamateriale er der tale om registerdata indhentet fra Danmarks Statistik (DST), mens det
kvalitative materiale bygger pa dels casebesag pa skoler, dels interview med udbydere af AMU-
kurset "Paedagogisk arbejde i folkeskolen”.

De tre datakilder belyser hver deres selvstaendige undersggelsesformal og supplerer hinanden.
Disse uddybes hver for sig nedenfor.

Registerundersggelse

EVA's projektgruppe har indhentet registerdata fra DST via et saertraek, som er lavet for EVA i pe-
rioden oktober-november 2015. Saertraekket er efterfalgende bearbejdet af EVA's projektgruppe
til de tabeller og figurer, som fremgar af rapporten.

Data og populationsafgraensning

EVA har i forbindelse med projektet modtaget kvartalsvise data for beskaeftigede pa en folkesko-
le, der arbejder med paedagogisk arbejde. Perioden daekker fra og med 3. kvartal 2014 frem til
og med 2. kvartal 2015, dvs. i alt fire selvstaendige kvartaler.

Afgraensningen af populationen er foretaget af DST pa baggrund af dialog med EVA's projekt-
gruppe. Afgraensningen med hensyn til folkeskolen som arbejdssted og paedagogisk arbejde som
den pageaeldendes arbejdsfunktion er defineret ud fra DST's registervariable — henholdsvis bran-
chekode = 852010 og DISCO-kode = 2343. Udover denne afgraensning har det vaeret en betin-
gelse, at den pageeldendes hgjeste fuldfarte uddannelse ikke matte veere svarende til en mellem-
lang videregaende uddannelse eller hgjere (fra DST operationaliseret som AUDD < 50).

| en raekke af de udarbejdede tabeller til rapporten er der desuden lagt den betingelse ned, at
vedkommende heller ikke méatte vaere i gang med en uddannelse svarende til en mellemlang vi-
deregdende uddannelse eller hgjere (UDD > 40). Hvor det er tilfaeldet, ggres der opmaerksom pa
dette i rapporten.

| rapporten benytter vi to forskellige definitioner af det at veere ansat, henholdsvis “fuldtidsbe-
skaeftigede” og "antal personer”. EVA har valgt at medtage begge kategorier, da valget af blot
den ene ville udelukke nogle vaesentlige nuancer. Begrebet “antal personer” daekker over det
faktiske antal personer, der er ansat, uanset hvor meget de arbejder. Ved denne opggrelsesform
vil mange ansatte med kun fa arbejdstimer fa det til at se ud, som om gruppen er meget stor. Her
kan begrebet fuldtidsbeskaeftigede nuancere dette ved at omregne, hvor mange timer de enkelte
arbejder til en fuldtidsstilling. Tre personer, som tilsammen deles om en fuldtidsstilling, vil sdledes
teelle som en fuldtidsbeskaeftiget. Denne opggrelse siger altsa noget om, hvor meget arbejde der
bliver udfart. Omvendt kan denne opggrelse ikke sta alene, da det jo i indevaerende rapport net-
op ogsa er vaesentligt at vurdere, hvor mange personer som kunne have behov for opkvalifice-
ring. P& den made komplimenterer de to opgarelsesformer hinanden.
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Til ovenstaende data er tilkoblet en raekke baggrundsoplysninger, som har gjort det muligt at lave
opgarelser over tallene med hensyn til den enkeltes bopaelsregion, ken m.m. De samlede bag-
grundsoplysninger fremgar nedenfor:

e Alder

e Kgn

® Bopalsregion

* Hgjeste fuldfarte uddannelse

Hvad angar alder og hgjeste fuldfarte uddannelse, er data leveret som aggregerede data inddelt i
pa forhanden aftalte intervaller.

Casebesgag

Casebesggene er gennemfgrt i januar og februar 2016 pa skoler, hvor medarbejdere fra mal-
gruppen har deltaget i kurset Paedagogisk arbejde i folkeskolen. EVA har besggt fire skoler, hvor
der er gennemfart et interview med malgruppens leder og med de faglaerte/ufaglaerte medarbej-
dere fra malgruppen, som skolen havde ansat. For at @ge antallet af deltagere fra malgruppen
besggte EVA en femte skole, hvor en medarbejder, der havde deltaget i kurset, blev interviewet.
Dermed indgar der 4 ledere og 10 medarbejdere, som tilhagrer malgruppen af ufaglaerte/fagleerte
medarbejdere (2 af disse medarbejdere havde pa interviewtidspunktet endnu ikke timer pa sko-
len, men begge medarbejdere havde veeret pa kurset ”“Paedagogisk arbejde i folkeskolen™).

Interview med udbydere

| den indledende fase blev der gennemfert telefoninterview med undervisere fra de tre udbydere,
som pa davaerende tidspunkt havde afholdt AMU-kurset "Paedagogisk arbejde i folkeskolen”.
Derudover var der i tilbuddet lagt op til et fokusgruppeinterview med de fire udbydere, som EPOS
har identificeret, efter at casebesggene var gennemfgrt. Det var dog ikke muligt at samle alle ud-
bydere til en fokusgruppe inden for tidsrammen af projektet. Da en ud af to udbydere i en plan-
lagt fokusgruppe for to af de fire udbydere matte aflyse grundet uforudsete omstaendigheder hos
udbyderen, valgte EVA at gennemfgre interviewet med den ene udbyder som planlagt og supple-
re med telefoninterview med de to resterende udbydere (den sidste udbyder deltog ikke i anden
interviewrunde, da konsulenten med ansvar for det pagaeldende AMU-kursus var pa barsel).
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Appendiks C

Mal for uddannelsen Paedagogisk arbejde i folkeskolen

Nummer: 47965

Titel: Paedagogisk arbejde i folkeskolen
Kort titel: Paed.folkeskole

Varighed: 10,0 dage.
Godkendelsesperiode: 02-04-2014 og fremefter

Status (EUU): GOD

Status (UVM): GOD

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan i samarbejde med lzereren bidrage til at understgtte de gaeldende leeringsmal i
folkeskolen gennem en paedagogisk indsats i og uden for klasserummet. | det arbejde har delta-
geren forstaelse for skolens opgave, lovgrundlag og betydningen af at arbejde inden for rammer-
ne af en lokal skolekultur.

Deltageren kan bidrage til at understgtte et godt lzeringsmiljg i samarbejde med lzereren. | det
arbejde kan deltageren fungere som ressourceperson for enkelte elever eller en gruppe af elever,
som har saerligt behov for statte eller hjeelp for at falge undervisningen. Deltageren kan yde om-
sorg for sarbare barn og opbygge en relation til barnet, der tager afsaet i barnets ressourcer.

Deltageren kan understatte elevernes trivsel, herunder bidrage til at fremme et inkluderende so-
cialt miljg og statte konfliktlgsning mellem eleverne. Ud fra kendskab til barnenes ressourcer og
saerlige behov kan deltageren planlaegge, igangseette eller understatte enkle paedagogiske aktivi-
teter for enkelte elever eller en gruppe af elever.

Deltageren kan ud fra en forstaelse af egen rolle i laeringssituationen indga i og bidrage aktivt til
et konstruktivt tveerfagligt samarbejde. | det arbejde kan deltageren bidrage til og indga i samar-
bejdet mellem laerere og foraeldre - herunder indgd i en anerkendende dialog med kolleger og
foraeldre.

Bestemmelser om bedemmelse som forudsaetning for opnaelse af bevis
Uddannelsesstedet skal udstede et uddannelsesbevis til deltagere, der efter underviserens vurde-
ring har opndet de mal, der er beskrevet i arbejdsmarkedsuddannelsens handlingsorienterede
malformulering.

Spergsmal www.viskvalitet.dk

Sporgsmaél til deltagere
Hvor tilfreds er du med at lzere...
Hvilken betydning har det for dig at lzere...

e om de gaeldende laeringsmal i folkeskolen, skolens opgave og lovgrundlag?

e om egen rolle i leeringssituationen og om i samarbejde med laereren at understgtte et godt
laeringsmilja?

* om at igangsaette eller understatte enkle paedagogiske aktiviteter ud fra kendskab til elevens
ressourcer og saerlige behov?

e om at understatte elevernes trivsel ved at fremme et inkluderende socialt miljg og arbejde
med konflikthandtering?

e om betydningen af anerkendende kommunikation i kontakten med elever, kolleger og forael-
dre?
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Spargsmaél til virksomheder
Hvor tilfreds er arbejdspladsen med, at medarbejderen/-erne lzerte.../
Hvilken betydning har det for arbejdspladsen at medarbejderen/-erne laerte. ..

e om de galdende lzeringsmal i folkeskolen, skolens opgave og lovgrundlag?

e om egen rolle i leeringssituationen og om i samarbejde med laereren at understgtte et godt
lzeringsmiljg?

e om at igangsaette eller understgtte enkle paedagogiske aktiviteter ud fra kendskab til elevens
ressourcer og saerlige behov?

e om at understatte elevernes trivsel ved at fremme et inkluderende socialt miljg og arbejde
med konflikthandtering?

e om betydningen af anerkendende kommunikation i kontakten med elever, kolleger og forael-
dre?

Eventuelt yderligere bestemmelser for certifikatuddannelser
Arbejdsmarkedsuddannelser med relevans for uddannelsesmal:

Malet indgar pa nuvaerende tidspunkt i felgende feelles kompetencebeskrivelser:
2629 (AL) Paedagogisk arbejde med bgrn og unge (moder-FKB)

Tekster til UddannelsesGuiden

WEB-sagetekst:

Deltageren laerer om at bidrage til at understatte et godt laeringsmilja i samarbejde med laereren -
eksempelvis ved at fungere som ressourceperson for enkelte elever eller en gruppe af elever, som
har saerligt behov for statte eller hjzelp. Deltageren laerer at statte elevernes trivsel - eksempelvis
ved at stgtte konfliktlasning mellem eleverne og ved at kunne planlaegge, igangseette eller under-
stgtte enkle paedagogiske aktiviteter. Kurset arbejder desuden med deltagerens egen rolle i sam-
arbejdet med leereren samt samarbejdet med foraeldre.

Malgruppe.
Paedagogmedhjaelpere og paedagogiske assistenter, der varetager paedagogisk arbejde i folkesko-
len.

Mal:

Deltageren kan i samarbejde med laereren bidrage til at understgtte de gaeldende laeringsmal i
folkeskolen gennem en paedagogisk indsats i og uden for klasserummet. | det arbejde har delta-
geren forstaelse for skolens opgave, lovgrundlag og betydningen af at arbejde inden for rammer-
ne af en lokal skolekultur. Deltageren kan bidrage til at understgtte et godt lseringsmiljz i samar-
bejde med laereren. | det arbejde kan deltageren fungere som ressourceperson for enkelte elever
eller en gruppe af elever, som har seerligt behov for statte eller hjeelp for at falge undervisningen.
Deltageren kan yde omsorg for sarbare bgrn og opbygge en relation til barnet, der tager afsaet |
barnets ressourcer. Deltageren kan understatte elevernes trivsel, herunder bidrage til at fremme
et inkluderende socialt miljg og statte konfliktlasning mellem eleverne. Ud fra kendskab til bgr-
nenes ressourcer og saerlige behov kan deltageren planlaegge, igangsaette eller understatte enkle
paedagogiske aktiviteter for enkelte elever eller en gruppe af elever. Deltageren kan ud fra en for-
stdelse af egen rolle i laeringssituationen indga i og bidrage aktivt til et konstruktivt tvaerfagligt
samarbejde. | det arbejde kan deltageren bidrage til og indga i samarbejdet mellem laerere og
forzeldre - herunder indga i en anerkendende dialog med kolleger og forzeldre.

Varighed:
Uddannelsen har en varighed pa 10 dage

Eksamen:

Uddannelsesbevis udstedes af uddannelsesstedet til de deltagere, som efter underviserens vurde-
ring har gennemfart uddannelsen med tilfredsstillende resultat.
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Den danske kvalifikationsramme for livslang laering
Niveau i den danske kvalifikationsramme for livslang lzering: 4

Indhold:

Deltageren laerer om at bidrage til at understatte et godt laeringsmilja i samarbejde med lzereren -
eksempelvis ved at fungere som ressourceperson for enkelte elever eller en gruppe af elever, som
har seerligt behov for stgtte eller hjeelp. Deltageren laerer at stgtte elevernes trivsel - eksempelvis
ved at stgtte konfliktlasning mellem eleverne og ved at kunne planlaegge, igangsaette eller under-
stgtte enkle paedagogiske aktiviteter. Kurset arbejder desuden med deltagerens egen rolle i sam-
arbejdet med laereren samt samarbejdet med foraeldre.

Jobmuligheder og videre uddannelse:

Uddannelsesbeviset giver mulighed for at varetage jobfunktioner i virksomheder/organisationer,
som beskaeftiger faglaerte og/eller ufagleerte medarbejdere inden for det jobomrade, arbejdsmar-
kedsuddannelsen retter sig imod, og som er beskrevet i uddannelsens centralt godkendte hand-
lingsorienterede mal. Personer, som har dette uddannelsesbevis, har pa en raekke omrader mu-
lighed for at f& beviset anerkendt ved optagelse pa en erhvervsuddannelse (merit). | bekendtge-
relsen for erhvervsuddannelserne findes der neermere bestemmelser om merit.

Bevis opnds sdledes:

Beviset tildeles ved bedgmmelse af, om deltageren har naet arbejdsmarkedsuddannelsens centralt
godkendte handlingsorienterede mal. For arbejdsmarkedsuddannelser, som afsluttes med en prg-
ve, kan beviset ogsa tildeles personer, som ikke har deltaget i undervisningen, men som aflaegger
preven. Endelig kan beviset tildeles pa baggrund af en individuel kompetencevurdering (IKV i
AMU).

Uddannelsesinstitutioner som kan tildele bevis:
Beviset tildeles af offentlige og private uddannelsesinstitutioner, som er godkendt af Under-
visningsministeriet til at udbyde arbejdsmarkedsuddannelsen.

Bevistekster
Bevisformat: A6
Geldende fra: 02-04-2014

Bevistekst:

Deltageren kan i samarbejde med laereren bidrage til at understgtte de gaeldende laeringsmal i
folkeskolen gennem en paedagogisk indsats i og uden for klasserummet. | det arbejde har delta-
geren forstaelse for skolens opgave, lovgrundlag og betydningen af at arbejde inden for rammer-
ne af en lokal skolekultur.

Deltageren kan bidrage til at understgtte et godt laeringsmiljg i samarbejde med lzereren. | det
arbejde kan deltageren fungere som ressourceperson for enkelte elever eller en gruppe af elever,
som har saerligt behov for statte eller hjeelp for at falge undervisningen. Deltageren kan yde om-
sorg for sarbare bgrn og opbygge en relation til barnet, der tager afsaet i barnets ressourcer.

Deltageren kan understatte elevernes trivsel, herunder bidrage til at fremme et inkluderende so-
cialt miljg og statte konfliktlasning mellem eleverne. Ud fra kendskab til barnenes ressourcer og
seerlige behov kan deltageren planlaegge, igangsaette eller understgtte enkle paedagogiske aktivi-
teter for enkelte elever eller en gruppe af elever.

Deltageren kan ud fra en forstaelse af egen rolle i lzeringssituationen indga i og bidrage aktivt til
et konstruktivt tveerfagligt samarbejde. | det arbejde kan deltageren bidrage til og indga i samar-
bejdet mellem laerere og foraeldre - herunder indga i en anerkendende dialog med kolleger og
foraeldre.
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DANMARKS
EVALUERINGSINSTITUT

@stbanegade 55, 3.
2100 Kgbenhavn &

T 35550101
E eva@eva.dk
H www.eva.dk

Danmarks Evalueringsinstitut udforsker og udvikler kvaliteten
af dagtilbud for bern, skoler og uddannelser. Vi leverer viden,
der bruges pa alle niveauer - fra institutioner og skoler til
kommuner og ministerier.

Laes mere om EVA pa vores hjemmeside, www.eva.dk.
Her kan du ogsa downloade alle EVA's udgivelser
— trykte eksemplarer kan bestilles via en boghandler.



