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Indhold i uddannelsen:

Tema
AMU-mal

Leeringsmal og teori samt indhold

Didaktik - forslag til paeedagogisk metode og materiale

Introduktion

Tryghed, abenhed og et socialt miljg pa holdet

Deltageren skal kende uddannelsens mal og indhold,
samt leeringsmetoder

Indhold i temaet:

Gennemgang af:
e Kursusmal og rammer
e  Dagenes indhold ud fra tema
e Forventning til deltager
e Leering, praksisnaer og transfer —
paedagogisk miljg og leeringsformer
e |tslearning og TEAMS/ZOOM
. Preven
e Uddannelsesbevis
e Uddannelsesevaluering
e  Orientering om overbygningsmodulerne

Kendskab til skolens fysiske rammer

Kendskab til skolens andel i hele
uddannelsesforlgbet (teori)

Drgftelse af lzering og faktorer der har betydning for
laering, savel egen indsats som laeringsmiljget pa
holdet og i en gruppe.

Som en del af leereprocessen overvejes, hvordan de
efterfglgende kan anvende det lzerte, og hvad, der
skal vaere til stede, hvis de skal kunne anvende det.
Det sociale miljg, der er i anvendelsessituationen,
kaldet transferklimaet, er en af de vigtigste faktorer i
forhold til transfer. Et positivt transferklima omfatter
bade stimuleringer til at anvende det lzerte og
feedback pad anvendelsen. Det omfatter ikke mindst
positive sociale relationer mellem deltagerne

Gruppearbejdet traener portgraspiranten til at
samarbejde, og gruppeprocessen med falles
drgftelser og refleksion understgtter lzering.

Der arbejdes med dialogbaseret holdundervisning

Praesentation af underviser
Praesentation af deltagere: navn, erfaring inden for
omradet, motivation for uddannelsen.

. Praesentation via TEAMS/Padlet. Evt.
mundtligt supplement. Underviserteamet
har alle mulighed for at tilga en
praesentation

Forventning: “hvad har jeg med mig ud i praksis”
- 3 ting med “post it” pa tavlen

Etablering af grupper, der blandes ud fra forskellige
arbejdspladser og leengden af erhvervserfaring.

Hvis det er mere "blgde” emner hvor deltagerne skal
"teet pa sig selv”, kan det vaere en fordel at etablere
faste grupper, sa deltagerne ikke skal forteelle deres
livshistorie forfra flere gange. Er det mere faktuelle og
konkrete emner, kan det vaere en fordel at skifte
gruppesammensaetning Igbende.

Max. 3 - 4 i hver gruppe.

Oplaeg med pps og udlevering af undervisningsplan.

Udveksling af erfaring fra hverdagen:
To og to interview - 5 minutter:
. Praesentation
e | hvilke arbejdssituationer har du haft.......
e  Hvordan har du oplevet kontakten...
Dialogen praesenteres i plenum

Rundvisnings pa skolen
Praktisk information

Hvordan skal viden bruges i praksis? Omsaetning
Oplaeg og gruppearbejde om laering, leeringsfaellesskab
og transfer

Portgrens
arbejdsomrader og
opgaver

At portgraspiranten har kendskab til de mangfoldige
arbejdsfunktioner, der er som portgr inden for
service og det patientrelaterede omrade som en del
af et sundhedsfagligt team

Indhold i temaet:
e Introduktion til portgrens opgaver pa
hospitalerne

Mange af falgende funktioner bgr deltageren
gennemgad pad det aktuelle praktiksted, da der kan
veere stor variation af funktioner fra sted til sted:
—  orientering om portgrfunktioner i
forbindelse med arbejdet i en
portgrcentral eller som afdelingsportgr
—  orientering om portgrfunktioner i
forbindelse med arbejdet ved
behandlingsafdelinger (operationsgang,
rentgenafdeling, opvagnings- og
anaestesiafdeling), laboratorier, depoter,

Der arbejdes med:
Dialogbaseret holdundervisning

Underviseroplaeg og gruppearbejde:
Introduktion til portgrarbejdet
Praesentation af egen jobfunktion
Planlaegning og organisering

Evt. virksomhedsbespg med logistiktur og gennemgang
af hospitalssengens funktioner

Opsamling og drgftelser pa holdet:
e Inddrage deltagernes undren og erfaringer —
historier fra hverdagen
e  Sidemandsdrgftelse — fokus pa emne og tid
e  Walkand talk
e  Gruppearbejde
e  Gruppefeedback
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varemodtagelse, post- og
piccolinetjeneste, tekniske anlaeg og
gartneri

—  orientering om portgrfunktioner i
forbindelse med transport-, vagt- og
kommunikationsudstyr

—  orientering om portner- og vaegterfunktion
og arbejdsopgaver i forbindelse med
anlaeg- og omradevedligeholdelse, lettere
reparation etc.

Organisationsforhold

At portgraspiranten har kendskab til faglige
organisationsforhold og far stgrre indsigt i egne Ign-
og ansattelsesvilkar.

Indhold i temaet:

Orientering om faglige organisationsforhold og
mulighed for at debattere egen lgn- og
anszettelsesforhold.

e  FOA's arbejde i Portgruddannelsesnavnet
e Lgn- og anseettelsesvilkar under og efter
aspiranttiden.

Oplaeg og draftelse ved faglig organisation, FOA enten
ved fremmgde, pa TEAMS/ZOOM eller pjece.
Regler for lgntrin m.m.

Forstaelse for interne
og eksterne
sammenhange

At portgraspiranten er motiveret til portgrarbejdet i
sundhedsvasenet

Indhold i temaet:

e forstaelse for, hvorledes det danske
sundhedsvaesen er opbygget og
udviklingstendenser.

e forstaelse for egen organisations
opbygning og placering

Sundhedsvaesenets opbygning.
Sundhedsvasenets mangfoldige opgaver
Opgavefordeling og -eendring.

Det sundhedsfaglige team

Der arbejdes med dialogbaseret holdundervisning

Teoretisk opleeg

Evt. Filmklip

Flipped learning

Gruppearbejde - eksempelvis at deltagerne selv har til
opgave at veere undersggende pa sundhedsvaesenets
opbygning og opgaver. Hvor er portgrens funktion i et
organisationsdiagram

Opsamling og drgftelser pa holdet:

e Inddrage deltagernes undren og erfaringer —
historier fra hverdagen

e  Sidemandsdrgftelse — fokus pa emne og tid

e  Walkand talk

e  Gruppearbejde

e  Gruppefeedback

Hvordan skal viden bruges i praksis? omsaetning

Portgrer i samarbejde
og samspil

At portgraspiranten opnar holdninger og
faeerdigheder til at kunne yde service og
patientrelaterede opgaver af hgj kvalitet.

At portgraspiranten opnar feerdigheder i
samarbejde, kommunikation og problemlgsning i
relation til portgrarbejdet.

At portgraspiranten kan arbejde med
kvalitetsudvikling

(Temaet er desuden indeholdt i gvrige temaer)

Indhold i temaet:

e viden om, og forstaelse for, de
menneskelige reaktionsmgnstre, der
opstar i relation til indlaeggelse pa
sygehus/institution

e dannet holdninger og motivation til den
fremtidige funktion som portgr med
abenhed over for ngglebegreber som
fleksibilitet og kreativitet

e viden om, og forstaelse for, relationen og
samarbejdets betydning i det daglige
arbejde og i forhold til patienter,

Der arbejdes med dialogbaseret holdundervisning

Teoretisk oplaeg
Gruppearbejde
Gruppefeedback

@velsesorienteret ud fra erfaring eller case
Flipped learning

Traening udfgres pa holdet med opsamling for at
synligggre og bearbejde det enkelte emne. Traening
aktiverer deltagerne og skaber naertransfer
Deltagerne identificerer emnet ud fra besvarelse af
spgrgsmalene:

e  Hvaderarsagentilat....?

e  Hvordan mindskes de problemer.....?

o ..
Evt. filmklip
Udgangspunkt i generalisering af typiske
problemstillinger i kommunikationen belyst ved hjzelp
af kommunikationsteorier og samtaleteknik.




pargrende, klienter og samarbejdende
faggrupper

e viden om, og forstaelse for, betydningen af
kommunikation og vejledning i forhold til
de forskellige samarbejdssituationer

e viden om og arbejder med kvalitetssikring.

e viden om og forstaelse for, den geeldende
lovgivning i forhold til tavshedspligt,
oplysningspligt- og aktindsigt (herunder
udtalelser til myndigheder og presse)

Kommunikationsteorier
Psykologi

Hospitalspsykologi
Problemlgsningsmetoder
Vejlederrollen

Kvalitetssikring

Lovgivning

Servicebegrebet / sundhedsfaglig

Opsamling og drgftelser pa holdet med inddragelse af
deltagernes erfaring og relation til praksis:
e Inddrage deltagernes undren og erfaringer —
historier fra hverdagen
e  Sidemandsdrgftelse — fokus pa emne og tid
e  Walkand talk
e  Gruppearbejde

Hvordan skal viden bruges i praksis? Omsatning

Oplaeg omkring tavshedspligt ud fra case arbejde i
grupper

Drgftelser af vejlederrollen —hvordan vil du vejlede en
ny kollega? Hvordan skal din nye kollega bruge sin
teori?

Konflikthandtering

At portgraspiranten bliver bevidst om egen fysisk og
psykisk styrke, saledes at han/hun er med til at gge
sikkerheden i voldelige situationer pa arbejdspladsen
pa den mest hensigtsmaessige made.

At portgraspiranten far forstaelse for egne og andres
reaktioner i voldelige konflikt- og krisesituationer

Indhold i temaet:

e viden om, og forstaelse for, egne og andres
reaktioner i voldelige konflikt- og
krisesituationer

e viden om, og forstaelse for, hvorledes
stress, kriser, udbreendthed og
uhensigtsmaessig konfliktadfaerd kan
forebygges

e viden om galdende lovgivning i
forbindelse med den voldelige klient,
patient/pargrende, tyverier pa hospitalets
omrade m.m

Gennemgang af stress-, krise- og
kommunikationsteorier, konfliktadfzerd,
krisehandtering.

Psyko-fysisk traening.

Gennemgang af retsregler, herunder:
politivedtaegten, voldsparagrafferne, vold og
trusler mod tjenestemand i funktion, haerveerk,
trusler om vold mod vidner, ngdvaerge, ngdret,
bortvisning af personer fra hospitalets omrade,
anholdelse, visitering, beslaglaeggelse,
vidnepligt, anmeldelsespligt.

Psykisk selvforsvar, vold som udtryksform,
psykisk fgrstehjzelp (debriefing).

Der arbejdes med dialogbaseret holdundervisning
Teoretisk oplaeg

@velser udfgres pa holdet med opsamling for at
synligggre og bearbejde det enkelte. @velser aktiverer
deltagerne og skaber naertransfer.
Deltagerne identificerer emnet ud fra besvarelse af
spgrgsmalene:

e  Hvaderarsagentilat....?

e  Hvordan mindskes de problemer.....?

o ..
Evt. filmklip
Gruppearbejde
Gruppefeedback

Opsamling og drgftelser pa holdet med inddragelse af
deltagernes erfaring og relatere til praksis

Praktiske gvelser omkring kropssprog og
kropsbevidsthed med udgangspunkt i oplevelser fra
arbejdet eller cases

Situationsspil med opsamling med reflekterende team
— bevidsthed om egne graenser og handlemuligheder.
Inddragelse af brugererfaringer.

Underviseropleeg med gennemgang af
arsagssammenhange, symptomer og behandling.

@velsesorienteret undervisning ud fra erfaring eller
case

Traening udfgres pa holdet med opsamling for at
synligggre og bearbejde det enkelte. Traening aktiverer
deltagerne
Deltagerne identificerer emnet ud fra besvarelse af
spgrgsmalene: (mangler der noget?)
Deltagerne identificerer haendelse ud fra besvarelse af
spgrgsmalene:
e  Hvad er arsagen til at patienten slar ud efter
personalet?
. Hvordan mindskes de problemer,
psykopatens adfzerd skaber?




Patienter og pargrende

At portgraspiranten udviser respekt og forstaelse for
mennesker (patienter, pargrende og kolleger) med
anden kulturbaggrund, livsanskuelse eller religion
end den danske.

At portgraspiranten udviser respekt og forstaelse for
mennesker, der er alvorligt syge eller dgende og for
mennesker, som har pargrende, der er alvorligt syge,
dgende eller dgde.

Indhold i temaet:

e viden om mennesker (patienter, pargrende
og kolleger) med anden kulturbaggrund,
livsanskuelse eller religion end den danske

e viden om menneskelige reaktionsmgnstre,
der kan opleves hos alvorligt syge eller
dgende patienter og deres pargrende

e viden om menneskelige reaktionsmgnstre,
der kan opleves hos mennesker, der har
mistet en pargrende

—  Fremmede kulturer i sygehuset

—  Brugaf tolke

—  Omsorg for den alvorligt syge og dgende
patient

—  Omsorg for det dpde menneske pa
sygehuset

—  Etik og moralbegreber i forbindelse med
den alvorligt syge og dgende patient samt
afdgde patienter

Der arbejdes med dialogbaseret holdundervisning.

Teoretisk opleeg
Evt. besgg i kapel pa neermeste hospital.

Praktisk orienteret undervisning ud fra erfaring eller
case.

@velse udfgres pa holdet med opsamling for at
synligggre og bearbejde det enkelte.

@velse aktiverer deltagerne

Deltagerne identificerer emnet ud fra besvarelse af
underviser fokuserede spgrgsmal.

Evt. filmklip

Flipped learning

Gruppearbejde

Gruppefeedback

Opsamling og drgftelser pa holdet med inddragelse af
deltagernes erfaring og relatere til praksis:

e Inddrage deltagernes undren og erfaringer —
historier fra hverdagen

e  Sidemandsdrgftelse — fokus pa emne og tid

e  Walkand talk

e  Gruppearbejde

e  Gruppefeedback

Hvordan skal viden bruges i praksis? omsatning

Arbejdsorganisering

At portgraspiranten kan planlaegge og prioritere de
daglige opgaver.

At portgraspiranten som medlem af en gruppe eller
et team kan planlaegge, udfgre og prioritere de
daglige opgaver ud fra de tilstedevaerende
ressourcer.

Indhold i temaet:
e viden om, og forstaelse for principper i
arbejdsplanlaegning, ledelse
e  viden om og forstaelse for monofagligt og
tvaerfagligt samarbejde
e viden om konflikter og forstaelse for
konflikthandtering i et arbejdsfzellesskab

—  Ledelse

—  Organisation

—  Organisationspsykologi
—  Samarbejde

—  Konflikthandtering

—  Kommunikation

—  Psykologi

Der arbejdes med dialogbaseret holdundervisning
Teoretisk oplaeg

@velsesorienteret undervisning ud fra erfaring eller
case
e Inddrage deltagernes undren og erfaringer —
historier fra hverdagen
e  Sidemandsdrgftelse — fokus pa emne og tid
e  Walkand talk
e  Gruppearbejde
e  Gruppefeedback

Hvordan skal viden bruges i praksis? omsaetning

Arbejdsmiljg

At portgraspiranten har kendskab til faktorer for et
godt eller darligt fysisk- og psykisk arbejdsmiljg, sa
aspiranten kan medvirke til at pavirke til et positivt
arbejdsmiljg og forebygge skader

At portgraspiranten ved, hvordan han/hun forholder
sig ved anmeldelse af evt. skade, der kan opsta i det
daglige arbejde.

At portgraspiranten er i stand til at betjene de mest
almindelige tekniske hjeelpemidler der bruges i
portgrarbejdet.

Indhold i temaet:

Der arbejdes med dialogbaseret holdundervisning og
refleksiv praksislaering

Teoretisk opleeg
Gruppearbejde

Gruppefeedback
Flipped learning

@velsesorienteret undervisning ud fra erfaring eller
case
e Inddrage deltagernes undren og erfaringer —
historier fra hverdagen
e  Sidemandsdrgftelse — fokus pa emne og tid




e viden om, og forstaelse for, de
risikofaktorer, der er til stede i det daglige
arbejde

e  Viden om patientsikkerhed og
understgttelse af sikkerhedskultur hvor
man leerer af fejl, ved registrering af
utilsigtede haendelser

e viden om og gvelser i forskellige typer
hjeelpemidler, der for tiden findes pa
markedet

e  orienteret om Arbejdsmiljgloven

—  Arbejdsmiljgloven

—  Arbejdsskadeforsikring

—  Fysisk og psykisk arbejdsmilja

—  Betjening af tekniske hjeelpemidler (f.eks.
brug af lifte, sengetransporter m.m. pa
skolen og introduktion til gvrige pa
praktikstedet)

e Walkand talk
e  Gruppearbejde
e  Gruppefeedback

Hvordan skal viden bruges i praksis? omsaetning

Sundhed og sygdom

At portgraspiranten kender de hyppigst
forekommende somatiske og psykiske sygdommes
arsager, symptomer og behandlingsmuligheder.

At portgraspiranten kender mikroorganismers
betydning for sundhed og sygdom, og bliver i stand
til at medvirke til forebyggelse af sygehusinfektioner.
At portgraspiranten, ud fra patientens
sygdomsbillede, kan vurdere patientens ressourcer
og vaelge en korrekt og sikker forflytning.

At portgraspiranten deltager i det forebyggende
arbejde og medvirker til at understgtte
patientsikkerheden

Indhold i temaet:

o  elementeer viden om, og forstaelse for,
menneskets opbygning og funktion

e  elementaer viden om og forstaelse for
mikroorganismers betydning for sundhed
og sygdom (afbrydelse af smitteveje i
forbindelse med hospitalsinfektioner)

e  elementaer viden om, og forstaelse for, de
hyppigst forekommende somatiske og
psykiske sygdommes arsager, symptomer
og behandling

e  elementaer viden om, og forstaelse for,
enkelte grundlaeggende observationer i
forbindelse med det daglige arbejde
omkring og med patienten

—  Det sunde og syge menneske
—  Menneskets:
- anatomi
- fysiologi
- patofysiologi (elementare
observationer og symptomer).
—  Hygiejne og mikrobiologi
(isolationsregimer) (+AMU)
—  Psykiatri

Der arbejdes med dialogbaseret holdundervisning og
refleksiv praksislaering

Underviseroplaeg med gennemgang af
arsagssammenhange, symptomer og behandling

Gruppearbejde
Gruppefeedback
Flippes learning

@velsesorienteret undervisning ud fra erfaring eller
case

Film - efterfulgt af opsamling og dialog pa holdet, hvor
deltagerne ved at analysere filmen kan fa omsat og
integreret teorien ved underviserens hjaelp

Situationsspil med opsamling med reflekterende team
— bevidsthed om egne graenser og handlemuligheder.
Inddragelse af brugererfaringer.

Indeholdende spgrgsmal:
e  Hvordan kan jeg se patienten ...
e  Hvad kan jeg gore, nar patienten...

Underviser oplaeg med vaegt pa eksempelvis portgrens
kontakt ved transporten

Inddragelse af deltager erfaringer:
e Inddrage deltagernes undren og erfaringer —
historier fra hverdagen
e  Sidemandsdrgftelse — fokus pa emne og tid
e  Walkand talk
e  Gruppearbejde
Hvordan skal viden bruges i praksis? omszetning

Patienttransport og
forflytning — AMU 3848
(10 dage)

Kan anvende Igft og forflytningsteknik samt
relevante hjalpemidler.

Kan fglge de hygiejniske retningslinjer, der geelder i
hospitalsmiljget.

Kan yde elementeer fgrstehjlp, og kan hjlpe aktivt
ved behandling af hjertestop.

Der arbejdes med dialogbaseret holdundervisning og
refleksiv praksislaering

Underviser oplaeg med vaegt pa eksempelvis portgrens
kontakt ved transporten




Kan handtere rullende materiel som linnedvogne,
madvogne mv.

Kan udfgre daglige arbejdsopgaver i relation til
depot, varebestilling og handtering af linned.

Har desuden viden om handtering, sortering og
transport af forskellige typer af affald samt forsvarlig
opbevaring af affald under hensyn til miljget.

Indhold i forhold til forflytning:

e  Hvad er ergonomi
Brug dig selv som redskab
Basal biomekanik (vaegstangsprincip)
Forebyggelse inden for ergonomi
Arbejdsstillinger
Forflytningsteknik
Hjelpemidler
Fysiske og organisatoriske omgivelser
Lovgivning i den praktiske anvendelse af
ergonomi

—  Patientens ressourcer

—  Det naturlige bevaegemgnster og
nedszttelse af friktion

—  Forflytning af patient med somatisk
sygdomsbillede

Gruppearbejde
Gruppefeedback
Flippes learning

Praktiske gvelser

e optagelse af film med drgftelse og refleksion

i gruppen af gvelsens gennemfgrsel i f t
teorien i forflytningsteknik, arbejdsstilling,
hjeelpemidler, patientens ressourcer,
kommunikation og hygiejne

Inddragelse af deltager erfaringer:

e Inddrage deltagernes undren og erfaringer —

historier fra hverdagen
e  Sidemandsdrgftelse — fokus pa emne og tid
e Walkand talk
e  Gruppearbejde

Hvordan skal viden bruges i praksis? omsaetning

Informationsteknologi

At portgraspiranten far viden om den anvendte
teknologi inden for arbejdsomradet.

e indsigt i hvilken teknologi, der er knyttet
dels til sygehuset, dels til arbejdsomradet

e  QOrienteringom IT's
anvendelsesmuligheder i
sundhedsvaesenet (lokalt og centralt)

Der arbejdes med dialogbaseret holdundervisning

Teoretisk oplaeg

Indfgring i elektroniske instrukser og vejledninger,
bade nationalt og lokalt

Brug af QR-koder

Instruktionsvideo forflytning

Diskussionsoplaeg: teknologiens indflydelse pa
portgrens arbejde

Afslutning

At portgraspiranten vurderer teoriuddannelsens
form og indhold og udbytte i forhold til de planlagte
mal og egen indsats

o mulighed for at reflektere over det
teoretiske teoriforlgb

Ud fra afsluttende refleksions ark og fokuserede
spgrgsmal:
e  Gruppedrgftelse — fokus pa emne og tid
e  Gruppearbejde
e  Gruppefeedback

Hvordan skal viden bruges i praksis? Omsatning

VisKvalitet
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