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1. Uddannelsens sammenhang til jobomrade (FKB)

Moder-FKB:
2222 Aldrepleje, sygepleje og sundhed i kommunalt regi

Endvidere tilknyttet folgende af FEVU’s FKB’er:
2223 Socialpsykiatri og fysisk/psykisk handicap
2272 Sundheds- og sygeplejeopgaver i sygehusvaesenet

Arbejdsfunktioner

Flere zeldre der lever leengere, med flere kroniske sygdomme og dertil eget kompleksitet i deres
behov, stiller krav til at alle i sundhedssektoren arbejder malrettet med kvalitetsudvikling®. Arbej-
det med at styrke og forbedre kvaliteten i sundhedsvaesenet vil derfor fremover vaere en naturlig
del af hverdagen, for alle sundhedsfaglige medarbejdere.

Ved at have fokus pa kompetenceudvikling inden for praksisnaer kvalitetsudvikling sikres, at de
medarbejdere, som yder plejen - og omsorgen i hverdagen, ogsa har redskaber og metodekend-
skab til at arbejde systematisk med kvaliteten af indsatserne i egen praksis.

Der er saledes ekstra fokus pa uddannelse af specialiserede ressourcepersoner, der lokalt kan un-
derstotte denne lebende kvalitetssikring og -forbedring.

Disse ressourcepersoner (f.eks. demensvejledere, praktikvejledere m.m.) har faet en vigtig rolle i
ikke alene at sikre kvalitet, kontinuitet og gennemsigtighed for kollegaer, samarbejdspartnere og
borgeren/patienten, men ogsa at understette og motivere til denne i hverdagen.

Uddannelsen har saledes fokus pa at give kompetencer til at deltageren kan indga i et konkret kva-
litetsudviklingsarbejde, der kan forbedre egen praksis og de specifikke indsatsomrdder de arbejder
med i praksis.

Uddannelsen vil ogsa give kompetencer til deltagere, der ensker at forberede sig pa arbejdet med
projekt- og udviklingsrettede opgaver pa akademiuddannelserne.

Inspirationsmaterialet vil tage udgangspunkt i allerede kendte og anvendte metoder hentet fra sa-
vel primaer- som sekundaersektor.

'Dansk selskab for kvalitet i sundhedsvaesenet, 3 udg. Sept. 2018 "Sundhedsvaesenets kvalitets - og patientsikkerhedsbegreber &
Metodehansbog i kvalitetsudvikling og patientsikkerhed’s.7
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Det vil vaere muligt at tilfeje andre anerkendte metoder til kvalitetsudviklingen af praksis, men det
er vigtigt at de er anerkendt og anbefalet til formalet - se f.eks. Dansk selskab for kvalitet i sund-
hedsvaesenet, 3 udg. Sept. 2018 ’Sundhedsvaesenets kvalitets- og patientsikkerhedsbegreber &
Metodehansbog i kvalitetsudvikling og patientsikkerhed’ for bud pad metoder og veerktgjer.

Deltagerforudsatninger

Social- og sundhedsassistenter og andre medarbejdergrupper, der arbejder som praksisnaere res-
sourcepersoner, fx praktikvejledere, demensvejledere og lignende eller andre medarbejdergrup-
per, der arbejder indenfor sundhedsvaesenet og som har et gnske om at arbejde med kvalitetsud-
vikling af egen praksis.

Det anbefales at deltagere har gennemfgrt AMU-uddannelsen 746977 Kvalitet i offentlige velfaerds-
ydelser”, eller besidder tilsvarende kvalifikationer.

Relevante uddannelser at kombinere med

46977 Kvalitet i offentlige velfaerdsydelser

2. Ideer til tilrettelseggelse

Uddannelsen skal inddrage deltagernes praksis, og gerne give dem muligheder for at afprave kvali-
tetsudvikling, eller dele af den, i forhold til en problemstilling fra egen praksis.

Undervisningen er derfor planlagt med to timers arbejde med problemstilling fra egen praksis de
forste fire dage, og hvor der ogsa er planlagt split mellem anden og tredje dag, samt tredje og
fijerde dag, hvor de kan vaere nysgerrige pa egen praksis.

Det anbefales at alle split er pa min. en uge, gerne to om muligt, sa deltagerne har mulighed for at
reflektere og udfordre deres forstdelser i forhold til praksis og deres valg af metode.

Inden deltagerne mader op farste dag, skal de gerne have forberedt en case, der beskriver hvilken
problemstilling de gerne vil arbejde med.
Uddannelsen afsluttes med en preve med udgangspunkt i deres projektopgave.
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Tema 4
/prove

3. Temaer

Temaoversigt
e Tema 1: Kvalitetsudvikling i praksis - er det virkelig nedvendigt?
e Tema 2: Fravalg og tilvalg - nar alt ikke er muligt
e Tema 3: Forandring af praksis - kultur, barriere og muligheder
e Tema 4: Evaluering, implementering og fremtiden - hvorfor ger de ikke som jeg siger?

Tema 1: Kvalitetsudvikling i praksis - er det virkelig nedvendigt?
Varighed: 1 dag

Handlingsorienterede mal der indgar i tema 1:

1. Deltageren kan identificere relevante problemstillinger for egen praksis og kan inddrage
borgere/patienter/parerende samt mono - og tvaerprofessionelle samarbejdspartnere,
hvor det er relevant for udvikling og forbedring af praksis

3. Deltageren har viden om lokale - og nationale mal og indsatser for kvalitetsudvikling i
sundhedsvaesenet, og kan inddrage og arbejde ud fra disse, i forhold til at igangsaette ud-
vikling fx med fokus pa nye teknologier, arbejdsgange, screeningsveaerktgijer eller lignende
der kan forbedre praksis.

Tema 2: Fravalg og tilvalg - nar alt ikke er muligt
Varighed: 1 dag

Handlingsorienterede mal der indgar i tema 2:

2. Deltageren kan anvende teorier og metoder om kvalitetsudvikling i sundhedsvaesenet, og
deltage aktivt i udvikling og forbedring af egen praksis, herunder have ansvar for mindre
indsatser og delprojekter

Split: Ud i praksis for at undersoge, tiekke og afklare
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Tema 3: Forandring af praksis - kultur, barriere og muligheder
Varighed: 1 dag

Handlingsorienterede mal der indgar i tema 3:

1. Deltageren kan identificere relevante problemstillinger for egen praksis og kan inddrage
borgere/patienter/paregrende samt mono - og tvaerprofessionelle samarbejdspartnere,
hvor det er relevant for udvikling og forbedring af praksis

2. Deltageren kan anvende teorier og metoder om kvalitetsudvikling i sundhedsvaesenet, og
deltage aktivt i udvikling og forbedring af egen praksis, herunder have ansvar for mindre
indsatser og delprojekter

3. Deltageren har viden om lokale - og nationale mal og indsatser for kvalitetsudvikling i
sundhedsvaesenet, og kan inddrage og arbejde ud fra disse, i forhold til at igangsaette ud-
vikling fx med fokus pa nye teknologier, arbejdsgange, screeningsvaerktgijer eller lignende
der kan forbedre praksis.

Split: Ud i praksis for at undersage, tjekke og afklare

Tema 4: Evaluering, implementering og fremtiden - hvorfor gor de ikke som jeg
siger?
Varighed: 12 dag (+ Y2 dag til preven)

Handlingsorienterede mal der indgar i tema 4:

4. Deltageren kan deltage i, og havde ansvar for delen af evaluerings- og implementeringsfa-
sen, herunder fx vidensdele resultaterne i egen organisation.

Alle de handlingsorienterede mal vil blive inddraget i preven, den sidste halve dag.
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4. Opgaver og undervisningsmaterialer
Tema 2:

Alle deltagere (i deres grupper) diskuterer og prgver at opstille deres problemstilling i forhold til de
tre forskellige metoder til at arbejde med kvalitetsudvikling.

Opsamling: Grupperne argumenterer for fordele og ulemper ved de forskellige metoder

Gerne to grupper med forskellige problemstillinger.

1. Litteraturliste mv.

Generel litteratur:

Dansk selskab for kvalitet i sundhedsvaesenet, 3 udg. Sept. 2018 ‘Sundhedsveesenets kvalitets - og
patientsikkerhedsbegreber & Metodehdnsbog i kvalitetsudvikling og patientsikkerhed’

Dreyer, Pia og Bodil Sestoft (2016) Projektarbejde i sundhedsvaesenet

Sundhedsstyrelsen (2021) Debatoplaeg - status pd arbejdet med kvalitet og kompetencer, septem-
ber 2021. https://www.sst.dk/-/media/Udgivelser/2021/AEldre/%C3%86ldretopm%C3%B8det-
2021/Debatoplaeg Digital.ashx?la=da&hash=397D6619351ATED368B6F3DCDE19D3A5DA42C4TF

Sundhedsstyrelsen (2021) Inspirationsoplaeg - status pd arbejdet med kvalitet og kompetencer, sep-
tember 2021

https://www.sst.dk/-/media/Udgivelser/2021/AEldre/Aldretopmadet-2021/Inspirationsoplaeg Di-
gital.ashx?la=da&hash=A4F2FDB226F5B6981C4A3474D32FF9E22D357AF5

Videnscenter for veerdig eldrepleje arskonference 2021 - Kvalitet i eeldreplejen:
https://www.sst.dk/da/Opgaver/Videnscenter-for-vaerdig-aeldrepleje/Aarskonferencer/Aarskonfe-
rence2021
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https://www.sst.dk/-/media/Udgivelser/2021/AEldre/%C3%86ldretopm%C3%B8det-2021/Debatoplaeg_Digital.ashx?la=da&hash=397D6619351A7ED368B6F3DCDE19D3A5DA42C47F
https://www.sst.dk/-/media/Udgivelser/2021/AEldre/%C3%86ldretopm%C3%B8det-2021/Inspirationsoplaeg_Digital.ashx?la=da&hash=A4F2FDB226F5B6981C4A3474D32FF9E22D357AF5
https://www.sst.dk/-/media/Udgivelser/2021/AEldre/%C3%86ldretopm%C3%B8det-2021/Inspirationsoplaeg_Digital.ashx?la=da&hash=A4F2FDB226F5B6981C4A3474D32FF9E22D357AF5
https://www.sst.dk/da/Opgaver/Videnscenter-for-vaerdig-aeldrepleje/Aarskonferencer/Aarskonference2021
https://www.sst.dk/da/Opgaver/Videnscenter-for-vaerdig-aeldrepleje/Aarskonferencer/Aarskonference2021
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Forbedringsmodellen:

https://www.isikrehaender.dk/forbedringsmetoder/ (kommunalt projekt)

https://www.kk.dk/forbedringsmodellen (KL e-laering om Forbedringsmodellen + praesentations

videoer af de forskellige trin i en kommunal kontekst)
Forskellige projekter fra Dansk selskab for patientsikkerhed til inspiration:

https://patientsikkerhed.dk/forbedringsmodellen/

https://patientsikkerhed.dk/projekter/

Projektarbejde:

Dreyer, Pia og Bodil Sestoft (2016) Projektarbejde i sundhedsvaesenet

VTV:
Teknologisk institut - VelfaerdsTeknologiskeVurdering modellen:
https://www.teknologisk.dk/ydelser/vtv-velfaerdsteknologivurdering/32944

https://videncenter.kl.dk/media/24082/velfaerdsteknologivurdering-fra-teknologisk-institut.pdf
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