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Demens pa den
politiske
dagsorden

Ny viden
efterspgrges —
hvordan mgder
udbud
efterspgrgsel?

Antallet af
borgere med
demens forventes
at stige — og
dermed et pget
vidensbehov

Analyse der
afdaekker
erfaringer og
fremtidige behov

-

Indledning

Siden 2016 har den nationale handlingsplan for demens vaeret med til at saette
demensomradet pa den politiske dagsorden med et mal om at ggre Danmark til et mere
demensvenligt samfund frem mod 2025. Intentionen er god, men samtidigt mgder
sundhedsvaesenet en reekke andre udfordringer. Eksempelvis fylder en stigende
ressourcemangel i ssmmenfald med et stigende antal zldre borgere, med behov for pleje
og omsorg, meget for driften i sundhedsvaesenet. Disse udfordringer afspejler sig ogsa i
efterspgrgslen pa kompetenceudvikling indenfor det demensfaglige felt. Hvor man kunne
forvente gget aktivitet for at imgdekomme et voksende antal borgere med demenssygdom,
opleves der aktuelt et fald.

Nye udfordringer kalder pa nye Igsninger, hvorfor Fzellesudvalget for Erhvervsrettede
Velfeerdsuddannelser (FEVU) netop sgger viden om, hvordan udbuddet af
arbejdsmarkedsuddannelser i hgjere grad mgder den efterspgrgsel, som matte veere
derude.

1.1:Baggrunden for undersogelsen

Det stigende antal zeldre i vores samfund betyder ogsa et stigende antal af personer med
demenssygdom hen mod &r 2050%. Det er ikke kun et spgrgsmal om flere diagnosticerede
borgere med demens, men undersggelser viser, at praevalensen forventes at veere mere end
dobbelt s& hgj som det, der i praksis lykkedes at blive registreret?. Desuden er det ikke blot
meangden af pleje og omsorg for borgerne som vokser, men ogsa kompleksiteten pa tveers
af bade kommuner, regioner og sektorer ligesom det er vaesentligt, at demens i sig selv kan
veere vanskeligt at diagnosticere. Dette medfgrer et stigende behov for malrettet
opkvalificering pa det demensfaglige felt af medarbejdere beskaeftiget pa hhv. hospitaler, i
hjemmeplejen, sygeplejen, plejecentre, serlige demensafsnit, visitation, genoptraening,
aktivitets- og dagcentre, samt nyere arenaer som f.eks. botilbud for mennesker med
udviklingshaemning.

Der er imidlertid mange elementer, som spiller ind pa efterspgrgslen. Det er saledes ikke
kun et spgrgsmal om stgrrelsen af behovet, men ogsa at forholde sig til de udfordringer og
overvejelser aftagerne og udbyderne star overfor i dag.

Derfor har FEVU gnsket, at der bliver gennemfgrt en analyse, som afdaekker nuvaerende
erfaringer samt fremtidige behov i anvendelsen af arbejdsmarkedsuddannelser pa det
demensfaglige felt. Intentionen er, at de ngdvendige justeringer kan foretages saledes, at
udbuddet af arbejdsmarkedsuddannelserne ogsa reflekterer efterspgrgslen.

1 Jgrgensen, Kasper & Falsing, Rebekka (05. oktober 2021). Stort fald i andel af aldre med demens. Nationalt Videnscenter for Demens
OG Jgrgensen, Kasper (25. januar 2022). Eksperter forudser markant stigning i demens. Nationalt Videnscenter for Demens

2 GBD 2019 Dementia Forecast Collaborators. Estimation of the global prevalence of dementia in 2019 and forecasted prevalence in 2050:
an analysis for the Global Burden of Disease Study 2019. Lancet Public Health. 2022
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1.2: Forskellige mader at udbyde arbejdsmarkedsuddannelser
Forskellige typer For at analysere hvordan udbuddet i hgjere grad kan efterkomme efterspgrgslen, er det
af uddannelser vaesentlig at kunne skelne mellem de forskellige mader, hvorpa udbyderne udbyder

arbejdsmarkedsuddannelserne inden for det demensfaglige felt pa:

Arbejdsmarkedsud y Katalogkurser er godkendte arbejdsmarkedsuddannelser, som udvalges af den enkelte
dannelser kan uddannelsesinstitution og udbydes med dben tilmelding. Disse kan besta af bade en enkel
uddybes som arbejdsmarkedsuddannelse eller veere et sammensat forlgb bestaende af flere
katalogkurser, arbejdsmarkedsuddannelser. Katalogkurser fglger AMU rammeszetningen, hvilket ggr det
rekvirerede forlgb, muligt for deltagere eller virksomheder at modtage VEU godtggrelse. Afholdelsen af
indtaegtsdaekket katalogkurser og de gvrige AMU godkendte uddannelser afthaenger i hgj grad af, at holdene
virksomhed og som udgangspunkt opnar et minimumsdeltagerantal. Arbejdsmarkedsuddannelser

delvis rekvirerede finansieres bl.a. af taxameterordningen, der fglger deltageren. De fleste skoler antages at
forlgb have et minimumsdeltagerantal mellem 17-22 deltagere. Dette er som fglge af, at det skal

vaere pkonomisk baeredygtigt at oprette et hold?,

y Rekvirerede forlgb er ogsa godkendte arbejdsmarkedsuddannelser, men er udbudt pa
baggrund af et konkret gnske fra en ‘rekvirent’. Disse kan ligeledes besta af en enkel
arbejdsmarkedsuddannelse savel som en sammensaetning af flere
arbejdsmarkedsuddannelser — et forlgb er dermed mere fleksible for aftageren. Disse
arbejdsmarkedsuddannelser er udvalgt i samarbejde med rekvirenten mhp. at imgdekomme
deres specifikke gnsker og behov. Rekvirenten har mulighed for at kgbe alle pladser pa
det/de pagaldende hold, saledes at undervisningen kun foretages for deres egne udvalgte
deltagere. Alternativt kan forlgbet udbydes med aben tilmelding, hvilket ofte tilvaelges i
forbindelse med, at rekvirenten ikke har deltagere nok til at fylde et helt hold. En gkonomisk
ulempe ved dette er, at i tilfeelde af pladserne ikke fyldes op, kan uddannelsen risikere at
blive aflyst, eller rekvirenten kan vaere ngdsaget til at betale for ‘tomme pladser’. For
rekvirerede forlgb fglger det/de udvalgte arbejdsmarkedsuddannelser rammesaetningen for
AMU, og det er ligeledes muligt for deltagere eller virksomheder at modtage VEU
godtggrelse.

y Indteegtsdaekket virksomhed er en form for rekvireret uddannelse, forlgb eller anden ydelse,
som ikke fglger AMU rammeszetningen. Disse uddannelser eller forlgb tager oftest
udgangspunkt i de godkendte arbejdsmarkedsuddannelser, men indeholder samtidig
endringer eller tilfgjelser, som betyder, at deltagere eller virksomheder ikke vil vaere
berettiget VEU-godtggrelse for forlgbet eller dele heraf, og derfor selv ma deekke udgifterne.

y Delvis rekvirerede uddannelser eller forlgb refererer i denne sammenhzng til de
uddannelser, hvor en udbyder i samarbejde med en aftager har tilrettelagt en uddannelse
eller et forlgb ud fra aftagernes specifikke gnske. Til forskel for de fuldt rekvirerede forlgb
reserverer rekvirenten ikke alle pladser, men de gar i abent udbud pa samme vis som
katalogkurser. Der kan i nogle tilfeelde vaere en forventning om, at alle pladser fyldes af
rekvirenten, dog kan dette ikke sikres.

3 Knokgaard, Lise & Svanholt, Marianne (2009) Planlaegningsmodeller i det nye AMU — Handbog. Planleegningsmodeller i det nye AMU -
handbog.
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1.3: Nuvaerende arbejdsmarkedsuddannelser inden for det
demensfaglige felt

For at kunne analysere udbuddet, som det er i dag, og hvordan det i hgjere grad kan
efterkomme efterspgrgslen blandt aftagere, er det vaesentlig at kende de eksisterende
arbejdsmarkedsuddannelser indenfor det demensfaglige felt. Det er i 2022 muligt for
godkendte udbydere at udbyde fglgende 10 arbejdsmarkedsuddannelser:

Personer med demens, sygdomskendskab

Omsorg for personer med demens

Det meningsfulde liv — mennesker med demens

Pt. med demens pa somatisk sygehus

Samspil med mennesker med @ndret adfeerd og demens
Sang & musik i relationen med mennesker med demens
Tidlig opsporing af demens i omsorgsarbejdet

Palliativ omsorg for mennesker med demens
Uhensigtsmaessig adfaerd og udadreagerende ved demens
Voksenhandicap — aldring og demens

~ ~ ~ ~ o~ ~ ~ ~ ~ ~

1.4: Tilgangen til undersogelsen

Denne rapport praesenterer fund fra den samlede analyse af udbuddet af
arbejdsmarkedsuddannelser pa det demensfaglige omrade.
Den samlede analyse vil svare pa spgrgsmalet om:

Analysens Hvilke justeringer af rammer samt anbefalinger til 2endret praksis blandt udbydere kan
hovedspgrgsmal hjeelpe udbuddet af arbejdsmarkedsuddannelser indenfor demensomrddet med at mgde
efterspgrgslen efter kompetencer pé demensomrdadet ?

Hvordan bringes Dette illustreres nedenfor, hvor justeringerne af rammerne og @ndrede praksis blandt
udbuddet tettere udbydere er taenkt som en facilitator til at bringe udbuddet naermere pa den efterspgrgsel,
pa efterspgrgslen? som analysen her kortlaegger, og som har forandret sig meget de senere ar jf. ovenfor.

ustering af rammer &
a&ndrede praksis blandt

J
EFTERSPORGSLEN - UDBUDDET
udbydere

For at kunne besvare dette spgrgsmal har analysen derfor fglgende tredelte formal:

Et tredelt formal y Fgrst og fremmest skal analysen generere et vidensgrundlag om tendenser pa
demensomradet i dag, herunder efterspgrgsel blandt aftagere og erfaringer med nuvaerende
udbud blandt udbydere.

y For det andet skal analysen give anbefalinger til FEVU’s justering af rammer for udbuddet af
uddannelser.

y Endelig skal analysen inspirere udbyderne til fremtidig tilrettelaeggelse gennem best
practice-eksempler pa velegnede strukturer og modeller.
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Tre delanalyser )

Fire tematikker i
analysen

)
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For at mgde dette formal er bygger analysen pa tre delanalyser:

En deskanalyse, der kortlaegger eksisterende viden, og som dermed er med til at malrette
det samlede vidensgrundlag om tendenser pa demensomradet.

En afdeekning af udbydernes erfaringer med det nuveerende udbud af AMU.

En afdaekning af aftagernes erfaringer og fremadrettede behov for
arbejdsmarkedsuddannelserne.

Disse tre delanalyser baserer sig pa forskellige kilder og skaber bade et grundlag for
vurdering af efterspgrgslen pd demensuddannelser, samt grundlag for anbefalinger og
inspiration til hhv. justering af rammer samt fremtidig tilrettelaeggelse af indsatsen. Pa tvars
af disse har vi undersggt fire temaer, som har betydning for at skabe det samlede billede af
udbud og efterspgrgsmal omkring demensuddannelserne, nemlig:

Udviklingen pa demensomradet, der dels daekker over den samfundsmaessige udvikling, men
ogsa udviklingen indenfor gruppen af borgere med demens.

y Zndrede krav til indsats og kompetencer, som giver et billede af, hvilke szerlige opgaver

aftagerne for arbejdsmarkedsuddannelserne skal kunne |gfte.

y Aftagernes beslutningsgange ift. kompetenceudvikling, hvilket deekker over, hvad der

indvirker pa de konkrete beslutninger, som aftagerne tager i forbindelse med
kompetenceudvikling. Herunder hvordan udbuddet passer til de behov, som de oplever at
have i praksis.

Sammenhangen mellem disse fire tematikker i analysen er illustreret nedenfor og danner
grundlag for analysens opbygning.

Den forventede
samfundsmaessige

udvikling

Aftagernes
beslutningsgange ift.
kompetenceudvikling

/ZEndrede krav til
indsats og
kompetencer

Udvikling indenfor
gruppen af borgere
med demens

1.5:

Resume )

Analysens fund og
konklusioner
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Rapportens indhold

Afsnit 2 indeholder centrale indsigter og konklusioner pa undersggelsen, herunder forslag til
FEVU’s justering af rammer for udbuddet af uddannelser indenfor det demensfaglige felt
samt anbefalinger til ndret praksis blandt udbyderne af arbejdsmarkedsuddannelserne.

y Afsnit 3-4 analyserer den samfundsmaessige udvikling, udbyderes og aftageres erfaring med

det nuvaerende udbud samt et fremadrettet sigte:
- Afsnit 3 analyserer efterspgrgslen af arbejdsmarkedsuddannelser indenfor det
demensfaglige felt.
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- Afsnit 4 analyserer det nuvaerende udbud af arbejdsmarkedsuddannelser indenfor
det demensfaglige felt.

y Afsnit 5 fremstiller de fremadrettede perspektiver vha. forslag til justering af rammer og
anbefalinger til @ndrede praksis blandt udbydere.

Metode y Afsnit 6 uddyber den anvendte metode for analysen.
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2: Centrale indsigter og
konklusioner

Opkvalificering
indenfor
demensomradet
efterspgrges
stadig

Bl.a. rekrutterings-
udfordringer
vanskeligggr
udbuddet

Derfor stilles der
skarpere krav til
uddannelserne

Uddannelserne er
for lange og
ufleksible

@Pget behov for at
kunne skraeddersy
forlgb

Foreslar flere men
kortere
uddannelser

Anbefalinger til at
styrke udbydernes
indsatser ifm.
marketing,
formidling eller
‘den gode dialog’

Formalet for denne analyse har vaeret at afdaekke hvilke justeringer af rammer samt
andringer i udbydernes praksis, der kan hjaelpe udbuddet af arbejdsmarkedsuddannelser
indenfor demensomradet med at mgde efterspgrgslen. Analysen, som danner grundlag for
forslag til justeringer, har iseer peget pa:

Det stigende antal zldre borgere betyder et stigende antal borgere med demens. Derfor
har der ogsa veeret et politisk fokus pa omradet de seneste ar gennem Regeringens
Demenshandleplan, som der fortsat arbejdes pa at implementere lokalt. | praksis er de
nationale midler til implementering heraf i hgj grad brugt, hvorfor demensdagsordenen
opleves som i hgjere grad integreret i gvrige dagsordener pa omradet.

Dette indebaerer, at efterspgrgslen efter arbejdsmarkedsuddannelser indenfor det
demensfaglige felt fortsat er eksisterende, men med begraensede nationale midler, samt
pga. seerligt rekrutteringsudfordringerne er de nuvaerende rammevilkar vanskelige for
udbuddet.

Dette krydspres indebzerer, at aftagerne ikke har ressourcer til at kunne sende
medarbejdere afsted til opkvalificering, og i tilfeelde af det prioriteres, stilles der fra
aftagerne endnu skarpere krav til, hvad uddannelserne skal kunne bidrage med

Analysen viser saledes, at uddannelserne af aftagerne i dag opleves som for lange, ufleksible
og transferveaerdien for lav.

Derfor efterspgrges muligheden for at kunne skraeddersy arbejdsmarkedsuddannelser til at
have den gnskede varighed og ikke mindst det praecise indhold, som er relevant for akkurat
den enkelte aftager.

Med henblik pa at se fremadrettet foreslar denne analyse saledes, at der foretages en
justering af rammerne, hvor der med udgangspunkt i de nuvaerende uddannelser udvikles
nye kortere uddannelser, som er opdelt pa de enkelte mal beskrevet i
arbejdsmarkedsuddannelsernes malbeskrivelser. Dette skulle i hgjere grad muligggre, at
den enkelte udbyder i samarbejde med en aftager kan sammenszette et forlgb, der
imgdekommer efterspgrgslens udvikling.

Analysen viser desuden ogs3, at udbyderne ggr en stor indsats for at pleje relationen med
deres strategiske samarbejdspartnere, bl.a. ved at udbyde katalogkurser efter deres gnsker,
jeevnlig kontakt ifm. markedsfgring, salg, evaluering og gvrig kundekontakt. Ikke desto
mindre er der potentielle aftagere med betalingsvillighed, som oplever at blive overset.
Nogle angiver ikke at modtage information, hvor andre modtager mindre information eller
kontakt end gnsket.
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For at styrke denne formidlingsindsats peger analysen pa en raekke forslag til justering af
rammer, ligesom det anbefales at arbejde med videreudvikling og kvalificering af
udbydernes markedsfgringsstrategier, formidling af arbejdsmarkedsuddannelsernes indhold
og sammensatningsmuligheder samt ‘"den gode dialog’ om bl.a. evaluering med
rekvirenten.
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3. Eftersporgslen

y Dette afsnit analyserer efterspgrgslen blandt aftagere af arbejdsmarkedsuddannelser
indenfor det demensfaglige felt. Der er i denne forbindelse interviewet 15 af de 18 udbydere
af arbejdsmarkedsuddannelser indenfor det demensfaglige felt samt fglgende typer af
aftagere*:

y Ledere og medarbejdere fra kommunale arbejdspladser
y Ledere fra arbejdspladser, der repraesenterer specialiserede tilbud
y En leder fra en selvejende institution

Analysen bygges pa et vidensgrundlag omkring udviklingen pa demensomradet samt
udbyders og aftagers erfaringer og gnsker pa omradet.

Afsnittet gar seerligt i dybden med:

Hovedpointer fra y Udviklingen indenfor demensomradet hvor det fremgar, at den voksende aldrepopulation

afsnittet medfgrer flere borgere med demens, hvilke giver anledning til et gget behov for
kompetenceudvikling indenfor omradet. Denne overbevisning fremgar ligeledes i den
nationale dagsorden, hvor det indledningsvist prioriteres at Igfte indsatsen for den brede
gruppe af "typiske’ borgere med demens ved at styrke kompetencerne indenfor de
sundhedsfaglige indsatser, psykosociale indsatser, pargrendeindsatser og organisatoriske
kompetencer. Ikke desto mindre foregar der en anden samfundsmaessig udvikling, hvor
sundhedsvaesenet star overfor en omfattende rekrutteringsudfordring, hvilket ggr, at
kompetenceudvikling nedprioriteres, da manglen pa tid og haender kommer oveni en
oplevelse af kendte gkonomiske begraensninger. Dette, i samspil med udviklingen af mere
centraliserede kompetenceudviklingsstrategier, kommer bl.a. til udtryk ved et stort fald i
aftagernes efterspgrgsel efter katalogkurser samt skarpere krav til rekvireret forlgb.

y Analysens afsnit som ser pa de andrede krav til indsats og kompetencer viser, at det faglige
indhold fra de nuvaerende arbejdsmarkedsuddannelser hovedsageligt opfylder de behov, der
er. Det, som er &ndret, er dels malgrupperne, hvor der i takt med den samfundsmaessige
udvikling ogsa skal veere kompetenceudvikling malrettet bl.a. ufagleerte, udenlandsk
arbejdskraft og fagpersoner med en socialpaedagogisk baggrund. Dels er der ogsa andrede
krav til maden, hvorpa denne laering forekommer. Der er kommet gget krav fra aftagerne til,
at kompetenceudviklingen formar at blive overfgrt fra uddannelse til arbejdspladsen.

y Vedrgrende aftagernes beslutningsgange ift. kompetenceudvikling kan analysen konstatere,
at aftagerne er forskellige pa en lang raekke parametre. Hvem og hvor beslutningstagen
omkring kompetenceudvikling indenfor demensomradet forankrer sig i organisationen, er
ikke entydigt. Derfor ligger der et stort arbejde som udbyder i at vaere opsggende og spore
sig ind pa hvilke aktgrer, der kunne vaere potentielle rekvirenter. Hvad der motiverer disse
aktgrer til at tilveelge kompetenceudvikling, er ligeledes forskelligt: det kan vaere med
rekrutteringsgjemed lige savel som politisk motiveret. Dernaest er det ogsa en kombination
af forskellige prioriteringer ift., hvorvidt det er gkonomi eller udvikling, som vaegtes hgjest,
nar en beslutning omkring arbejdsmarkedsuddannelser skal treeffes. Der er ingen, som

4 Det var oprindelig teenkt at der skulle afholdes bade interviews og observationer med aftagere. Ifm. tilrettelaeggelsen af disse besgg
valgte aftagere at prioritere den tilgeengelige tid pa interviews, hvorfor der i sidste ende ikke blev afholdt observationer.

Projekt: Udvikling af udbuddet af demensuddannelser, November 2022 11



To
udviklingsomrader
med indvirkning
pa efterspgrgslen

75% af alle
demensdiagnoser
udggres af
Alzheimers
Sygdom eller Lewy
Body Demens

@vrige
demensdiagnoser
stiller ofte andre
krav

Borgere med
demens, som ofte
har szerlige
kompetencebehov
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benzgter kompetenceudviklingens veerdi, dog er det for nogen helt afggrende, at det
kraever mindst mulige gkonomiske og mandskabsmaessige ressourcer.

3.1: Udviklingen indenfor demensomradet

Analysens udgangspunkt er en skitsering af udviklingen indenfor demensomradet, og

hvordan dette pavirker efterspgrgslen. | denne forbindelse er der seerligt to omrader, som
vurderes at have indvirkning pa efterspgrgslen af arbejdsmarkedsuddannelser indenfor det
demensfaglige felt:

y Udviklingen indenfor gruppen af borgere med demens, som er arsag til, at der opstar behov
for kompetencer blandt omsorgs- og plejepersonale

y Og den samfundsmaessige udvikling, hvorunder den politiske dagsorden indgar, samt hvilke
forandringer udbyderne og aftagerne oplever.

Udviklingen indenfor gruppen af borgere med demens

Denne del af analysen uddyber udviklingen indenfor gruppen af borgere med demens.
Udviklingen af malgrupperne, der har demens, pavirker samfundets behov for arbejdskraft,
typen af indsatser og derfor ogsa de kompetencer, det kraever at kunne Igse opgaven. Dvs.
for at kunne tilretteleegge arbejdsmarkedsuddannelserne til at tilgodese behovene hos
borgere med demens, handler det ogsa om at forsta omfang og karakteristika af
demenssygdommens udbredelse.

Den "typiske’ borger med demens udggr ca. 75% af alle tilfaelde®. Denne gruppe borgere har
enten Alzheimers sygdom, hvilket er den hyppigste, eller Lewy body demens. | disse tilfaelde
er der tale om neurodegenerative sygdomme, hvor der sker en gradvis og oftest langsom
nedbrydning af hjernen og dens funktioner. Dette kalder pa en raekke “generelle”
sundhedsfaglige og socialpaedagogiske kompetencer.

De 'mindre typiske’ borgere med demens udggr samlet set cirka 25% af alle demenstilfzlde.

Denne gruppe deler det Nationale Videnscenter for Demens ud pa yderligere 10 alternative
typer demens. Disse typer vil ofte stille andre krav til omsorg og kompetencer. Interviews
med vidensaktgrer fremhaever iszer nedenstaende delmalgrupper som vaerende sarlige
komplekse, og dermed med gget behov for szerlige kompetencer, herunder:

» Yngre borgere med demens. Borgere under 60 ar, som far demens, har nogle helt andre
behov end den "typiske’ borger med demens. Fra det sundhedsfaglige perspektiv har de i
hgjere grad nogle fysiske behov, som skal treenes og vedligeholdes. Fra et socialfagligt
perspektiv kan borgeren have udfordringer ved at blive placeret pa f.eks. et plejehjem, hvor
alt fra musik, bevaegelsesmuligheder til mad er tilrettelagt efter en anden generation. Men
en af de stgrste udfordringer er pargrende og netvaerk, da yngre borgere kan have andre
typer af pargrende sasom yngre bgrn i hjemmet, hvilke kraever nogle helt szerlig
kommunikative og relationelle kompetencer hos medarbejderen.

y Frontotemporal demens. Borgere med frontotemporal demens kan have nogle behov, som
er fuldstaendig modstridende til det, som en "typisk’ borger med demens har, f.eks. i

5 Prince M, Knapp M, Guerchet M, McCrone P, Prina M, Comas-Herrera A, et al. Dementia UK: Update. London: Alzheimer's Society; 2014
OG Lgngaard K, Hare-Brund H. Dansk Klinisk Kvalitetsdatabase for Demens. Arsrapport 2019. 2020.
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forbindelse med stimulation. Vidensaktgrerene beskriver at borgernes adfaerdsmaessige
problemstillinger kan have tendens til blive medicineret i tilfaelde, hvor det ikke bgr, og
generelt kraever denne type borgere, at personalet er klaedt pd med sygdomskendskab,
saledes at man kan afkode sygdommen fra mennesket og en raekke psykosociale
kompetencer®.

Demens ved Parkinsons sygdom. Cirka 7.000 personer i Danmark har Parkinsons sygdom,
hvoraf stgrstedelen far en eller anden form for kognitivt tilbagefald. Der er szerlig vigtigt for
en person med Parkinsons sygdom, at personalet er i stand til at observere og reagere pa
a@ndringer, samt at forsta vigtighedsgraden af fysisk traening trods demensdiagnosen.
Demens hos udviklingshaemmede. Personer med udviklingshaemning opholder sig oftest pa
bosteder eller lignende, hvor stgrstedelen af personalet har paedagogfaglige kompetencer.
Der efterspgrges i hgjere grad, at disse fagpersoner modtager sundhedsfaglig undervisning,
sdledes at de er i stand til at opspore demens, da denne afvikling af feerdigheder hos den
udviklingsheemmede kraever en anden slags indsats. Denne gruppe af borgere er dog endnu
begraenset i antal.

Selvom disse malgrupper hver iseer er udfordrende, er der fra politisk hold isaer et fokus pa
at Igfte indsatsen for den brede gruppe af ‘typiske’ borgere med demens. Denne
optagethed af at sikre de grundlaeggende kompetencer frem for specialiserede bunder i
flere elementer. Fgrst og fremmest er antallet af "typiske’ borgere markant stgrre og vil
derfor fylde markant mere for sundhedsvaesenet. For det andet er det centralt, at i en tid
med manglende arbejdskraft, at der i fgrste omgang prioriteres opkvalificering af de
grundlaeggende kompetencer, saledes at de saerlige kompetencer malrettes udvalgte
medarbejdergrupper. Dermed forventes efterspgrgslen for szerlige kompetencer til de
"mindre typiske” malgrupper at veere begraenset. | det omfang, der er konkret behov for
viden om de mindre typiske malgrupper, vil det sdledes vaere mere hensigtsmaessigt at
treekke pa specialviden, hvor det er relevant.

Den samfundsmazessige udvikling

Samfundets udvikling pavirker aftagernes efterspgrgsel pa forskellig vis. Den politiske
kontekst saetter en ramme for arbejdet med demens. Desuden spiller arbejdsmarkedet en
vaesentlig rolle, da der er klar efterspgrgsel efter kompetencer hos medarbejdere pa
omradet. Derfor giver denne del af analysen fgrst et indblik i, hvilken udvikling hhv.
udbydere og aftagere oplever at have indvirkning pa mht. kompetenceudviklingen indenfor
demensomradet, samt en kort indfgring i hvad der fylder politisk pa demensomradet.

Demens har efterhanden veaeret pa den politiske dagsorden i nogle ar. Siden 2016 har den
nationale handlingsplan for demens haft til formal at ggre Danmark til et mere
demensvenligt samfund frem mod 2025. For nylig kan man finde demens naevnt i
sammenhang med regeringens sundhedsudspil 2022 ift. at sikre bedre anvendelse og
udvikling af sundhedspersonalets kompetencer. Her naevnes bl.a. ”Nye karriereveje for
social-og sundhedsassistenter skal tage afszet i Sundhedsstyrelsens arbejdsgruppe for
specialiseringsveje for social- og sundhedsassistenter, hvor bl.a. FOA deltager. | fgrste

6 Forbruget af skadelig medicin til mennesker med demens stiger - Notat om forbruget af antipsykotisk medicin til mennesker med
demens 2016 — 2020. Maj 2022 . https://www.alzheimer.dk/media/mcdj4lza/2022-05-12-forbruget-af-antipsykotisk-medicin-stiger.pdf
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omgang udvikles nye specialiseringsveje for social og sundhedsassistenter inden for
omraderne psykiatri og demens””.

Sundhedsfaglige-, | Sundhedsstyrelsens rapport fra 2020 'Anbefalinger for tvaersektorielle forlgb for
socialpaedagogiske mennesker med demens’, hafter de sig saerligt ved 3 faglige indsatser som afggrende for at
-, relationelle og kunne skabe trivsel for den enkelte borger med demens: sundhedsfaglige indsatser,
organisatoriske psykosociale indsatser og pargrendeindsatser med sarlige fokus pa relationelle
kompetencer kompetencer. Disse indsatsomrader blev fremhavet endnu en gang i Zldretopmgdet
vurderes som 2021’s debatoplaeg bl.a. under "Forslag om nationale indsatser til at styrke faglige
afggrende for at kompetencer i &ldreplejen’ og fylder ogsa i Sundhedsstyrelsens fokus herom. Her uddybes
skabe trivsel hos ligeledes, at de relationelle kompetencer ogsa involverer behovet for at kunne samarbejde
borgere med tvaergdende bade pa tveers af fagligheder og sektorer. Konkret er dette kompetencer til at
demens kende sin egen og andres rolle, kunne koordinere og kommunikere relevant, indga i faelles

faglig refleksion samt igangsaette indsatser i samarbejde med andre fagligheder og sektorer.

Men pa trods af, at der fra nationalt plan efterspgrges flere kompetencer fra omradet,
opleves udviklingen fra savel udbydere som aftagere vaesentlig anderledes.

Tabel 1. Aktivitet pa arbejdsmarkedsuddannelserne

Uddannelse 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Det meningsfulde liv - mennesker med demens 142 229 111
Omsorg for personer med demens 1.152 1.125 1.694 827 385 159
Personer med demens, sygdomskendskab 579 1.922 787 273 299 96
Pt. med demens pa somatisk sygehus 28

Samspil med mennesker med a&ndret adfaerd og

demens 123 318 158
Sang & musik i relationen med mennesker med

demens 7 8

Tidlig opsporing af demens i omsorgsarbejdet 350 175 32 72
Voksenhandicap - aldring og demens 37 36 86

Uhensigtsmaessig adfeerd og udadreagerende

ved demens 637 761 1.198 121

Palliativ omsorg for mennesker med demens 142 123 90 22 39

Total 2.897 4.177 3.895 1.508 1.231 635

Men aktiviteten Der er ses saledes et massivt fald i aktiviteten pa arbejdsmarkedsuddannelserne indenfor
falder pa det demensfaglige felt fra hhv. 4177 deltagere i &r 2018 til 635 i 20228. Som Tabel 1
arbejdsmarkeds- illustrerer, opstod det fgrste vaesentlige fald mellem 2019 og 2020. Det kan argumenteres,
uddannelserne at Covid19 har haft sin rolle i denne forbindelse, dog papeger udbydere under deres

interviews afholdt senest maj 2022, at de oplever at aktiviteten er tilbage til ‘status quo’.
Bade udbydere og aftagere forklarer derimod, at den faldende aktivitet er pa baggrund af
fplgende oplevede udvikling:

7 Sundhedsministeriet, Regeringen (marts 2022). Sundhedsreformen — Ggr Danmark sundere. Side 37.
8 Fra analyse af aktivitetsniveau taget fra et udtraek fra Bgrne- og uddannelsesministeriets d. 20.10.2022
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Ordene ‘rekrutteringsudfordringer’ og ‘ressourcemangel’ gar igen i interviewene med hhv.
udbydere og aftagere. Arsagen er, at den typiske malgruppe for kompetenceudvikling
indenfor det demensfaglige felt er den samme, som sundhedsvaesnet har sveert ved at
rekruttere. Der er ikke nok haender til de voksende pleje- og omsorgsopgaver. Flere
udbydere naevner dette som en af de vaesentlige arsager, der ligger til grund for den
faldende interesse for arbejdsmarkedsuddannelser indenfor demens. Arbejdsgivere og
ledere er udfordret, fordi det ikke laengere udelukkende er et spgrgsmal om gkonomi, nar
der skal prioriteres kompetenceudvikling, men det medfgrer i dag en reel bekymring for,
hvorvidt man kan finde en anden til at varetage arbejdsopgaverne i undervisningstiden.

Denne udvikling afspejles ligeledes i den faldende interesse for seerligt katalogkurser.
Udbyderne beskriver, at uden ledige indenfor malgruppen pa jobmarkedet, har de svaert
ved at opna tilmeldinger nok til at afholde uddannelserne, som tilbydes i abne udbud.
Endvidere begrundes den faldende interesse for katalogkurser ogsa i den organisatoriske
udvikling i kommunerne og regionerne. Hvor udbyderne fgrhen oplevede individuelle
tilmeldinger fra bl.a. kommunalt eller regionalt ansatte, oplever de i dag, at
kompetenceudvikling figurerer pa et hgjere strategisk niveau.

“Som situationen er med manglende arbejdskraft, er det sveert at seelge mere end
rekvirerede forlgb, hvor der er et seerligt fokus. Det er sveert for de enkelte medarbejdere at
komme pa enkelte kurser.” —Omradeleder (udbyder)

Som det ovenstdende citat ogsa bergrer, oplever naesten alle udbydere, at det primaert er
rekvirerede forlgb, der efterspgrges. Udbydere vurderer, at andelen for rekvirerede forlgb
udggr mellem 80-99% af deres totale antal arbejdsmarkedsuddannelsesforlgb indenfor det
demensfaglige felt. Flere beskriver, at de udelukkende afholder rekvirerede eller ‘delvis
rekvirerede’ forlgb. En stor andel vurderer, at denne udvikling skyldes, at saerligt
kommunerne er blevet mere "malbevidste” og har en “vision”, som tilhgrer den politisk
besluttet dagsorden.

Trods at gkonomi ikke er den eneste bekymring, nar der skal prioriteres
kompetenceudvikling, italesaetter stgrstedelen af aftagerne, at det fortsat er en overvejende
faktor for deres beslutningstagen. Det bemeerkes af udbydere i den sammenhang, at
interessen for kompetenceudvikling flytter sig i samme retning som puljerne, der udgives af
hhv. Socialstyrelsen og Sundhedsstyrelsen. | denne forbindelse papeger flere udbydere, at
deres aftagerne ikke laengere har demens i fokus, men at de er parate, sa snart det kommer
pa dagsordenen igen.

”... siden puljerne er Igbet ud pG demens, og det er overgdet til 'veerdig eeldrepleje’, sa
oplever vi, at efterspargslen har bredt sig mere ud...” — Omradeleder (udbyder)

Rekrutteringsudfordringerne medfgrer endnu en udvikling, da det forarsager en yderligere
tilfgjelse i malgruppen for deltagere. Flere aftagere oplever, at som reaktion pa manglen af
fagleert personale, ansaetter de i hgjere grad ufagleert og/eller udenlandsk arbejdskraft.
Flere benaevner, at dette skift i kompetenceniveau kalder pa nogle udviklingsforlgb
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skreeddersyet til disse malgrupper, der skal varetage pleje og omsorgen for den komplekse
borgergruppe, som er borgere med demens.

3.1.3: Opsummering af udviklingen indenfor demensomradet

Trods et stigende antal borgere med demenssygdomme og en politisk prioritering af
omradet, har der siden 2018 vaeret faldende aktivitet pa arbejdsmarkedsuddannelserne
indenfor det demensfaglige omrdde. Katalogkurser har svaerere ved at blive gennemfgrt
grundet manglende tilmelding. Da de fleste midler under Regeringens demenshandleplan er
udmgntet kombineret med omfattende rekrutteringsudfordringer opleves, at
kompetenceudvikling indenfor omradet er blevet nedprioriteret i praksis. Politisk er der et
gnske om et kompetencelgft indenfor de sundhedsfaglige indsatser, psykosociale indsatser,
pargrendeindsatser og organisatoriske kompetencer, men uden puljer eller lignende
gkonomisk stgtte mgntet pa disse indsatsomrader, kan det vaere vanskeligt at fastholde
fokus.

3.2: Andrede krav til indsats og kompetencer

Ovenfor i afsnit 3.1 blev udviklingen indenfor demensomradet analyseret. Heraf blev det

indenfor szerligt tydeligt, at omradet er i bevaegelse. Denne udvikling fortsaetter og bergrer i den grad ogsa

tre omrader

medarbejderne, som udfgrer plejen og omsorgen for denne gruppe borgere. Dette kommer
bl.a. til udtryk gennem andrede krav til indsatser og kompetencer. Derfor vil falgende afsnit
se nermere pa:

y Hvilken faglig viden og kompetencer hhv. udbydere, men seerligt aftagerne, oplever at skulle
have for at kunne varetage plejen og omsorgen for borgere med demens.

y Hvilken malgrupper disse arbejdsmarkedsuddannelser skal veere egnet til.

y Hvordan undervisningen skal vaere tilrettelagt, sédledes at der opnas transfer mellem
uddannelse og arbejdspladsen.

3.2.1: Det faglige indhold

Den samfundsmaessige udvikling (jf. afsnit 3.1.2) papegede seerligt fire typer af kompetencer
til indsatsen pa demensomradet:

y Sundhedsfaglige kompetencer sasom at kunne yde omsorg, samt observere og genkende
symptomer pa endret trivsels- og helbredstilstand eller funktionsevne, og at kunne reagere
pa disse.

y Socialpaedagogiske kompetencer der i hgj grad relaterer sig til evnen til at forsta
demenssygdomme, adfaerd, relationerne og kommunikation med borgeren samt tilgange
som personcentreret omsorg.

y Relationelle kompetencer bade ift. borgeren med demens, men ogsa pargrende.

y Organisatoriske kompetencer iszer ifm. det tveergaende samarbejde med de gvrige aktgrer,
herunder evnerne til at kunne arbejde sammen, reflektere i feellesskab samt igangsaette
indsatser i samspil med andre faggrupper.

Disse fire kompetenceomrader uddybes nedenfor, mhp. at fremhaeve de specifikke emner,
metoder og teorier aftagerne efterspgrger:
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Sundhedsfaglige kompetencer

Gennem interviews med aftagere og udbydere er der flere mgnstre i efterspgrgslen efter
sundhedsfaglige kompetencer, som er kommet frem:

y Flere aftagere efterspgrger kompetencer ift. et grundlaeggende kendskab til sygdommen og

dens forskellige typer. Herunder giver flere aftagere og videnseksperter udtryk for et behov
for dygtiggarelse indenfor opsporing af sygdommen. Disse tematikker fremgar i forvejen pa
hhv. ‘Tidlig opsporing af demens i omsorgsarbejdet’ pa 3 dage og 'Personer med demens,
sygdomskendskab’ 5 dage.

Ligeledes efterspgrger aftagerne, at denne forstaelse for sygdommen omsaettes til at kunne
aflaese og agere overfor borgerens adfaerd. F.eks. hvordan smerter kan komme til udtryk hos
en borger med demens, og hvordan man afleder en borger, nar de udviser uhensigtsmaessig
adfeerd. Som det er i dag, indgar adfeerd i seks ud af de ti demensrelaterede
arbejdsmarkedsuddannelser.

”...[Vi gnsker] mere undervisning i handtering af demens. Seerlig hvordan man
kommunikerer, og hvordan man bdde afleeser adfeerd men ogsa tilpasser sit eget i mgdet
med den demente borger”. — Leder (aftager)

| gvrigt fylder udadreagerende adfeerd fortsat meget i plejen og omsorgen for borgere med
demens. Her efterspgrges bade kompetencer til en bedre forstaelse af, hvorfor en borger
med demens udvikler en sadan adfaerd, hvordan det kan forebygges, men ogsa hvordan det
handteres. Mhp. handtering forteaeller to aftagere, at de modtager undervisning af andre
aktgrer i neensomt ngdvaerge. ‘Uhensigtsmaessig- og udadreagerende adfzerd ved demens’
udbydes i dag som et forlgb pa 5 dage.

Bade videnseksperter og aftagere efterspgrger undervisning mgntet pa at skabe kendskab og
refleksioner omkring hjeelpemidler og velfaerdsteknologi. Efterspgrgslen indebaerer bade en
praesentation af, hvilke produkter der findes pa markedet, men ogsa et rum for refleksion for
hvornar og hvordan de anvendes, samt yderligere etiske overvejelser til deres ibrugtagning.
Velfaerdsteknologi indgar som et tema i 'Det meningsfulde liv - mennesker med demens’ pa
hhv. 5 dage.

Desuden, i lyset af den gget fokus pa brugen og nedbringelse af antipsykotisk medicin hos
borgere med demens, efterspgrges undervisning, som giver indsigt i emnet og alternative
handlemuligheder til medicinering. Emnet ‘'medicin’ indgar i tre af
arbejdsmarkedsuddannelserne indenfor demensomradet med en varighed pa hhv. 5
(Personer med demens, sygdomskendskab), 4 (Pt. med demens pa somatisk sygehus) og 5
(Uhensigtsmaessig adfeerd og udadreagerende ved demens) dage.

Socialpaedagogiske kompetencer

Gennem interviews med aftagere og udbydere er der flere mgnstre i efterspgrgslen efter
socialpaedagogiske kompetencer, som er kommet frem:

Det emne, der er naevnt allerflest gange af hhv. udbydere men szerligt ogsa aftagere, er
neuropaedagogik. Stgrstedelen af de interviewede papeger det som én af de mest relevante
tilgange for medarbejdere at udvikle kompetencer indenfor, og @nsker derfor at der udbydes
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en seerlig fokuseret neuropaedagogisk arbejdsmarkedsuddannelse med et demensfagligt
fokus. Pa nuvaerende tidspunkt fremgar det ikke tydeligt som en del af
arbejdsmarkedsuddannelserne. Arbejdsmarkedsuddannelsen’ Uhensigtsmaessig adfeerd og
udadreagerende ved demens’ bergrer flere af de efterspurgte principper forbundet med
neuropaedagogik dog uden at benaevne emnet konkret. Derfor kan der vaere et spgrgsmal
om uddannelsens navn og beskrivelse ikke tydeligggr hvilke emner der indgar, saerligt ift. at
neuropaedagogik er et centralt element.

Ligeledes naevnes den paedagogiske tilgang “low arousal” af udbydere og aftagere som
voksende i popularitet indenfor demensomradet. Low arousal indgar i ’Sang & musik i
relationen med mennesker med demens’, dog med sit szerlige fokus pa netop sang og musik.
Desuden benavnes Marte meo, som i forvejen indgar i begraenset omgang i ’'Omsorg for
personer med demens’, ogsa som vaerende givende i arbejdet med borgere med demens.
Dog kritiseres den for at vaere svaer at anvende i praksis, bl.a. fordi det er tidskraevende.

Relationelle kompetencer

Gennem interviews med aftagere og udbydere er der flere mgnstre i efterspgrgslen efter
relationelle kompetencer, som er kommet frem:

Personcentreret omsorg naevnes direkte eller indirekte af stort set alle interviewede. Denne
tilgang omtales som vaerende altafggrende ifm. borgere med demenssygdom. Trods at
denne tilgang i forvejen indgar i to af arbejdsmarkedsuddannelserne, oplever aftagerne at
denne viden ikke forankres i praksis i det gnsket omfang.

Endvidere beskrives pargrendesamarbejdet til at fylde seerligt hos borgere med demens.

”... medarbejderne skal have en hgjere indsigt i de problematikker, man star i som
pargrende. Hvad er det for en krise- og sorgreaktion, man gar igennem. Oplevelsen af tab og
afmagt” — Uddannelseskonsulent (udbyder)

Trods at pargrende indgar i syv ud af de ti arbejdsmarkedsuddannelser, kan emnets
italesaettelse fra en stor andel af interviewede og videnseksperter veere tegn pa, at dets
nuvaerende indhold og omfang ikke er tilstraekkelig.

Som en del af relationsarbejdet, ligegyldigt om det er overfor en borger, pargrende eller
medarbejder, sa er kommunikation ngglen til den gode relation. Kommunikation gar igen hos
en lang raekke aftagere som et af de omrader, hvor der mangler allerflest kompetencer.
Hvordan kommunikerer man med borgere med demens? Netop dette emne indgar i dag i
halvdelen af de ti arbejdsmarkedsuddannelser.

Nar der kommunikeres med zldre, og ikke mindst borgere med demens, kan
generationsklgften efterhanden opleves som veaerende sa bred, at det er svaert som en yngre
medarbejder at kunne relatere til borgeren, man star overfor. Derfor naevner nogle aftagere,
at undervisning i samtidshistorie som grundlag for samtaleemner kunne veere til gavn for
relationen blandt seerligt de yngre medarbejdere og borgeren. | dag indgar dette emne i
inspirationsmaterialer for ‘Omsorg for personer med demens’.
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Organisatoriske kompetencer

Gennem interviews med aftagere og udbydere er der flere mgnstre i efterspgrgslen efter
organisatoriske kompetencer, som er kommet frem:

y Borgerne bliver mere komplekse, og borgere med demens er ingen undtagelse. Dette skaber

langt hgjere krav til medarbejdernes behov for kompetencer indenfor alle
samarbejdsformer: interne, tveerfaglige, tvaerprofessionelle, tvaersektorielle osv. Aftagere
efterspgrger derfor, at medarbejdere kleedes bedre pa til at kunne samarbejde med andre
aktgrer. Tre af de ti arbejdsmarkedsuddannelser inkluderer tvaerfagligt samarbejde i
varierende grad. Som en del af det tvaergdende samarbejde ses udviklingen indenfor
sundhedsvaesenet desuden at have medfgrt flere overgange mellem sektorer og enheder.
Dette gger kompleksiteten for det tvaerfaglige samarbejde, hvorfor en aftager efterspgrger,
at medarbejdere kunne opna et kompetencelgft gennem bl.a. introduktion til “best practice’-
tilgange i overgange, hvilket ikke er inkluderet i nogle af arbejdsmarkedsuddannelserne i dag.
| gvrigt fremhaever en aftager udviklingen med faerre haender ogsa som vaerende arsag til, at
medarbejderne skal have kompetencer indenfor samarbejdet med frivillige som en
samarbejdspartner, der forventes at fylde mere fremadrettet.

Som en del af disse samarbejdsprocesser efterspgrges det af mange aftagere, at deres
medarbejdere udvikler kompetencer indenfor refleksion. At de lzerer at teenke og arbejde
reflekterende pa et individuelt niveau, savel som i faellesskab. Halvdelen af de ti uddannelser
i udbud beskriver elementer af refleksion i forbindelse med praksis, men mange aftagere
forklarer, at uden denne egenskab oplever de ikke, at kompetenceudvikling oversaettes til
praksis. Nogle efterspgrger bl.a., at medarbejdere bliver oplaert i at bruge supervision, et
emne som indgdr i to af arbejdsmarkedsuddannelserne i dag.

Ifm. at yde pleje og omsorg for en borger med demens, kan der vaere situationer, hvor en
medarbejder star overfor at skulle udgve en form for magt. | disse tilfeelde oplever
medarbejdere at have manglende kendskab til de relevante love og bestemmelser, der
foreligger deres arbejde. En leder forklarer, at medarbejderne har behov for at vide, at de
ikke bliver politianmeldt for at ggre deres arbejde. Lovgivning indgar som delelementer i fire
arbejdsmarkedsuddannelser i dag.

Som en konsekvens af omsorgsarbejde, saerligt med en borgergruppe som har tendens til at
udvise uhensigtsmaessig adfeerd, ses medarbejdere i stigende grad at opleve, hvad der kan
beskrives som forraelse. | denne forbindelse efterspgrger aftagere og ligeledes
videnseksperter, at medarbejdere modtager undervisning indenfor forraelse, bl.a. hvordan
det opspores, hvordan man udbedrer det og ikke mindst, hvordan det kan forebygges. Der er
ingen af de ti arbejdsmarkedsuddannelser indenfor demens, som inkluderer emnet forraelse
i dag.

Dokumentation er en vigtig del af omsorgsarbejde i dag, da det bl.a. er en forudsaetning for,
at borgere oplever sammenhang i deres forlgh. Derfor efterspgrges det pa samme vis, at
medarbejder har kompetencer indenfor dokumentation, saerligt med fokus pa et faelles
sprog indenfor organisationer. Dette emne indgar i to arbejdsmarkedsuddannelser i dag.
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Opsummering af det faglige indhold

En central observation, der gdr pa tveers af de efterspurgte kompetenceomrader, er, at savel
aftagere som udbydere italesaetter, at de ikke oplever, at der er store mangler ift. indholdet af
de eksisterende ti uddannelser. Det er alene neuropaedagogik, forraelse og overgange, som
efterspgrges ud over det, som allerede er daekket. Disse udtalelser understgttes ved, at
stgrstedelen af de emner og temaer som naevnes af de interviewede som vaerende relevante,
aktuelt kan identificeres i én eller flere af de udbudte uddannelser. Dette understgttes
yderligere af resultater fra VisKvalitet, hvor deltagere har bedgmt undervisningens form og
indhold til at have et gennemsnit pa 8,6 ud af 10 i 2020 pa tveaers af de 10 uddannelser som
udbydes i dag®.

Desuden er der ogsa et mgnster i, at de kompetencer, som vurderes af aftagere som
grundlzeggende for arbejdet med borgere med demens sasom personcentreret omsorg og
pargrendesamarbejde, fortsat savnes pa arbejdspladserne, trods at nogle af deres
medarbejdere har modtaget undervisningen i netop disse emner. Dette saetter spgrgsmalstegn
ved, hvorvidt nogle af de nuvaerende uddannelser lykkedes tilstraekkeligt med transfer fra viden
til praksis. | gvrigt udtaler én aftager, at der ogsa kunne vaere behov for en
arbejdsmarkedsuddannelse, som fungerer som en form for ajourfgring pa demensomradet
eller "brush-up’. Sadan at den viden medarbejderne opnar ikke gar tabt hen over tid.

Disse tendenser tyder pa, at det i hgjere grad er et spgrgsmal om, at udviklingen har skabt nye
behov ift. "hvordan’ indholdet kan tilrettelaegges, end indholdet i sig selv. Netop dette udbydes
yderligere i afsnit 4.2.2 ' Tilrettelzeggelsen af indhold’.

3.2.2: Malgrupperne for uddannelserne

Den samfundsmaessige udvikling i forhold til hhv. rekruttering, centraliseringen af
strategiske udviklingsprocesser samt krav til pleje og omsorg har ydermere effekt pa den
malgruppe, hvortil der efterspgrges kompetenceudvikling indenfor det demensfaglige felt. |
kombination med den kendte gruppe af social- og sundhedsassistenter og ligeledes social-
og sundhedshjzelpere, papeges et stigende behov for uddannelser egnet til fglgende
malgrupper:

y Rekrutteringsudfordringerne indenfor sundhedsomradet ser arbejdsgivere ansatte flere
ufagleerte og udenlandsk arbejdskraft. Dette skaber nogle nye krav til
arbejdsmarkedsuddannelserne indenfor demens, fordi de bade skal kunne passe til et
kvalifikationsniveau tilsvarende en erfaren social og sundhedsassistent og en der ikke fgrhen
har stiftet bekendtskab med faget. Derudover skal der ogsa veaere muligheder for deltagelse
af medarbejdere med begraensede danske sprogkundskaber.

y Aftagere efterspgrger ligeledes, at der findes en uddannelse til den personalegruppe, som
ikke indgar i plejen for borgeren med demens, men som omgas med borgerne og
plejepersonalet. Herunder teenkes kgkken- og ernaeringspersonale, renggringspersonale
mm. Helt konkret italesaettes et behov for et kortere forlgb for denne malgruppe med fokus
pa at forstad adfeerden hos borgeren med demens og kommunikation i hverdagen. Her skal
der saledes ikke veere fokus pa traditionelle emner som sygdomslaere og personcentreret
omsorg.

9 Fra analyse af den oplevede aktivitet taget fra et udtraek fra VisKvalitet September 2022.
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Der er i den seneste tid kommet gget opmaerksomhed pa den borgergruppe, der bestar af
udviklingshemmede med demens. Botilbud mm., som beskaeftiger sig med denne
malgruppe, bestar primaert af peedagoger og paedagogiske assistenter. Ligeledes har
specialplejehjem for borgere med demens ogsa faet gjnene op for at ansaette personer med
socialpaedagogiske feerdigheder, da disse kompetencer i stigende grad vurderes givende for
borgere med demens (jf. 3.2.1 Det faglige indhold). Ifglge flere aftagere kalder denne
udvikling pa arbejdsmarkedsuddannelser, der har denne faglighed for gje og en seerlig
markedsfgring, da denne faggruppe er mindre bekendte med
arbejdsmarkedsuddannelserne, og hvad de kan tilbyde.

Der kan med fordel ses pa andre malgrupper for arbejdsmarkedsuddannelserne bl.a.
ufagleerte, personale med mindre borgerkontakt og iseer det psedagogiske personale. Ved at
omfavne en bredere malgruppe kan udbyderne potentielt kompensere for en andel af den
faldende aktivitet ved at appellere til et nyt kundesegment.

Transfer

Transfer, hvilket ifglge de fgrende danske forskere inden for omradet, Bjarne Wahlgren &
Vibe Aarkrog, omhandler overfgringen af viden og kunnen fra én situation til en anden, har
leenge veeret et fokusomrade for udbyderel®. P4 samme vis begynder aftagere nu ogsa at fa
ginene op for, at hvis man gnsker at opna forankring i praksis pa baggrund af
kompetenceudvikling, er transfer altafggrende. Derfor vil fglgende afsnit uddybe, hvilke
tiltag udbyderne benytter i dag mhp. at sikre denne transfer af lzering samt aftagernes
efterspgrgsel pa omradet. Udbyderne og aftagerne beskriver tiltag indenfor fglgende
indsatsomrader:

Samspillet med organisationens aktgrer, hvilket omfatter hvordan forskellige aktgrer
indenfor organisationen involveres i kompetenceudviklingen.

Praksisnaer undervisning, som handler om hvordan undervisning tilretteleegges mhp. at
skabe forbindelser mellem undervisningens indhold, og hvad der opleves i deltagernes
praksis.

Undervisningens rammer, som referer til den fysiske rammesaetning for undervisningen.

Samspillet med organisationens aktgrer

Et gennemgdende tema for udbyderne var deres gnske om ledelsens understgttelse ifm.
kompetenceudvikling. Afhaengigt af bade udbyderen men ogsa aftagerens ressourcer
benyttede de flere forskellige tilgange til at fa ledernes involvering:

Stgrstedelen af udbydere efterspgrger, at daglige ledere deltager i undervisningen, dog
erkender de, at dette ofte nedprioriteres af aftagere ifm. at fa praksis til at haenge sammen.
Flere udbydere beskriver processer, hvor den daglige ledelse inddrages i forstadiet, bl.a.
gennem dialog med konsulenterne eller undervisere eller i form af et "kickoff’.

Ligeledes beskrives de daglige ledelsers inddragelse undervejs f.eks. gennem Igbende
evalueringer, hvor der bl.a. spgrges ind til, hvad de ser af forandring i praksis.

Og efter afsluttet forlgb tages en dialog med de daglige ledere mhp. at tilretteleegge den
fremadrettet implementering.

10 Wahlgren, Bjarne & Aarkrog, Vibe. (2012) Transfer - Kompetence i en professionel sammenhaeng. Aarhus Universitetsforlag
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y Lige savel som nogle udbydere benytter Igbende og afsluttende evalueringer med de daglige

ledere, foretager andre denne dialog med rekvirenten, hvilke ofte er en person eller
personer, som befinder sig et strategisk lag laengere oppe i organisationen.

y To udbydere benytter i gvrigt laeringskontrakter, som udarbejdes med rekvirenten som et

veerktgj for at malrette kompetenceudviklingsprocessen og til at understgtte transfer.

Denne taenkning med inklusion er ikke isoleret til ledelsen. Stgrstedelen af aftagerne er
optaget af at sende hele afdelinger afsted sammen pa tveers af uddannelsesniveauer og
fagbeskrivelser. Dvs. social- og sundhedsassistenter, social og sundhedshjzelpere,
sygeplejersker, terapeuter, ledere mm. deltager i samme undervisning mhp. at skabe et
feelles sprog og feelles kultur pa arbejdspladsen. Aftagernes erfaringer er, at pd denne made
er alle med at sikre, at den nye viden implementeres i praksis. Dette har dog den ulempe, at
det kan vaere gkonomisk kraevende for aftagerne. Alle ansatte med et uddannelsesniveau
tilsvarende en mellemlang videregdende uddannelse eller hgjere, har ikke adgang til VEU-
godtggrelse, hvilket vil sige, at udgifter forbundet hermed falder hos den enkelte
arbejdsplads.

Pa et mere individuelt niveau for laeringen forteeller forskellige udbydere, at de fremsender
formidling til den enkelte deltager inden uddannelsesstart. En af disse udbydere forklarer, at
dette er pga. den udvikling der ses ifm., at kompetenceudviklingens beslutningstagen flytter
op i de strategiske lag. Derfor oplever udbydere ofte, at medarbejderne i stor grad ikke ved,
hvilken uddannelse de skal deltage i og endnu vigtigere hvorfor. Dette menes at veere et
darligt udgangspunkt for leeringsprocessen og i gvrigt for transfer fra viden til praksis. Det
fremsendte materiale gnskes derfor at forebygge en modreaktion til uddannelsesforlgbet.

“Udfordringen er, at det er arbejdsgiverne, der bestemmer, og sa ved medarbejderne ikke,
hvad de skal pé kursus i. S& man mgder en barriere eller korslagte arme. Den barriere skal
man overvinde.” — omradeleder (udbyder)

Praksisnar undervisning

Bl.a. for at imgdekomme aftagernes efterspgrgsel efter mere fleksibilitet og mere
praksisnaer laering, er stgrstedelen af udbyderne tilhaengere af at afholde undervisningen i
split. Dvs. at nogen vaelger at adskille dagene over en laengere periode, og andre adskiller
ovenikgbet de enkelte dage, sdledes at det er muligt for deltagerne at tilbringe en andel af
dagen i arbejdet og resterende til undervisning. Udbyderne beskriver, at de fortraekker split
forlgb pa baggrund af en lang raekke paedagogiske overvejelser, bl.a. at deltagerne
undervejs har mulighed for at komme tilbage pa arbejdspladsen og reflekterer over,
hvordan deres nye viden kommer til udtryk i praksis. Udbyderne forklarer, at de benytter
disse refleksioner i deres efterfglgende undervisning til at ggre laeringen overfgrbar og
praksisnaer.

Med samme hensigt som ovenfor, naevner flere udbydere og aftagere aktionsleering, som
det foretrukne metodiske grundlag for at kgre splitforigb. Ifm. aktionsleaering opfordres
deltagerne til at udfgre prgvehandlinger baseret pa den nye viden fra undervisningen.
Erfaringer baseret pa disse prgvehandlinger bliver saledes omdrejningspunktet for
refleksion til naeste undervisnings dag.
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Endvidere, mhp. at tage praksis med ind i undervisningen, efterspgrger nogle udbydere, at
deltagerne medbringer borgercases til undervisningen. En af udbyderne fortalte, at de
efterspgrger, at denne case udveaelges i samarbejde med deres naermeste leder mhp., at
denne proces ovenikgbet opfordrer til ledelsens understgttelse. Samme udbyder forklarer,
at disse borgercases resulterer i en handleplan, sdledes at deltagerne har et aktuelt produkt,
de skal tilbage og implementere.

Desuden, for at kunne bringe undervisningen endnu narmere deltagernes virkelighed,
efterspgrger og benytter flere aftagere ogsa simulationstraening.

Gennemforelsen af undervisning

Flere aftagere beskriver et gnske om, at undervisningen i hgjere grad skal forekomme pa
arbejdspladsen. Dette tiltag er der delte meninger omkring med argumenter bade for og
imod.

Fordele papeget af aftagere og udbydere inkluderer:

En fordel for arbejdsgiverne og ledere er, at hvis uddannelsen i gvrigt er afholdt i split, sa kan
medarbejdere mgde ind pa arbejdspladsen og vaere 'pa gulvet’ i hgjtryksperioder sdsom
morgen og frokost. | den resterende tid kan medarbejderne fglge undervisning, mens vikarer
varetager de resterende arbejdsopgaver. En leder forklarer, at netop denne sammensatning
minimerer problemstillingen ift. manglende ressourcer. Det fordrer dog i praksis en mere
grundig planlaegning og fokus pa at sikre klare rammer for undervisningen herunder gode
fysiske rammer pa arbejdspladserne.

En aftager efterspgrger ogsa muligheden for ‘bedside learning’ mhp. at bringe
undervisningen helt ned i praksis.

Ulemper papeget af aftagere og udbydere inkluderer:

Nogle udbydere samt aftagere ser ligeledes, at deltagere bgr forlade arbejdspladserne da
dette er med til at ggre dem undervisningsparate.

Udbydere udtrykker ogsa en yderligere problemstilling ved, at deltagere fra samme
undervisningshold kan tilhgre flere arbejdspladser. Dette kunne impdekommes, hvis der
kunne samles flere medarbejderes fra forskellige arbejdspladser et sted, men hvis
underviseren dermed skulle besgge flere arbejdspladser, ville underviserens arbejdstid
forlaenges, hvilket vil resultere i, at det ikke laengere var rentabelt at udbyde.

Ydermere forklarer en aftager, at de ikke gnsker undervisningen pa arbejdspladsen, da de
ikke har rammerne til at kunne isolere deltagerne og gnsker tilmed ikke at skabe uro for
borgerne med sveer demenssygdom.

En anden made at afholde undervisning pa, som har vundet indpas generelt de seneste par
ar, er online undervisning og E-laring. Flere udbydere forteeller, at de afholder noget af
undervisningen asynkront ved aftagernes efterspgrgsel. Dette har ligeledes den fordel for
arbejdsgivere, at undervisningen kan placeres udenfor arbejdstiden eller pa mindre travle
tidspunkter, saledes at ressourceplanlagningen ikke besvaeres yderligere. Dette indebaerer
dog en reekke paedagogiske og didaktiske overvejelser omkring bl.a. transfer.
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3.2.4: Opsummering af eendrede krav til indsats og kompetencer

Aftagere og udbydere giver udtryk for, at de nuvaerende 10 arbejdsmarkedsuddannelser i
hej grad mgder deres faglige behov med undtagelsen af et gnske om et demensfagligt blik
pa hhv. neuropaedagogik, forrdelse og overgange.

Desuden er der et gnske om, at det faglige indhold ogsa tilrettelezegges sadan, at alternative
malgrupper sasom ufaglzerte, udenlandsk arbejdskraft, socialpaedagogisk personale samt
personale, som ikke indgar i plejen, ligeledes kan indga i kompetenceudvikling indenfor det
demensfaglige felt.

Endvidere er aftagere i stigende grad blevet opmaerksomme p3, at undervisningen skal
tilretteleegges saledes, at det fremmer mest mulig transfer. | denne forbindelse beskriver
bade aftagere og udbydere et gnske om, at aftholde undervisning i split med gje for metoder
sasom aktionslaering, der bl.a. fremmer forankringsprocessen.

Derudover er der nogle aftagere, som gnsker, at det i hgjere grad bliver muligt at afholde
undervisningen pa arbejdspladsen, bl.a. for at imgdekomme gnsket om fleksibilitet ved at
laegge undervisningen efter morgenplejen, hvor der er travlt.

Derfor indikerer de ndrede krav til indsats og kompetencer, at det ikke er indholdet af
undervisningen, som ligger til grund for, at udbuddet ikke mgder efterspgrgslen. Derimod
kunne det vaere et spgrgsmal om, hvem undervisningen er udviklet til, og hvordan det
gennemfgres.

3.3: Aftagernes beslutningsgange ift. kompetenceudvikling

Felgende afsnit ser naermere pa hvem der tager beslutningerne omkring
kompetenceudvikling indenfor demens, hvad der motiverer beslutningstagerne, og hvordan
gkonomien prioriteres i henhold til kompetenceudvikling.

Aftagernes Centralt for denne del af analysen er en konstatering om, at aftagernes organisationer er
organisationer er komplekse og forskelligartede. Der findes ikke én proces for udvaelgelsen af

forskellige med arbejdsmarkedsuddannelser indenfor demensomradet, med tvaertimod en lang raekke
stor variation forskellige, som er forankret flere steder i organisationerne. Eksempler pa hvor denne
mellem hvem, der forankring befinder sig inkluderer:

er beslutnings-

tager

y Nogle aftagere overlader kompetenceudvikling til en szerlig sammensat arbejdsgruppe.

y Andre beskriver en kombination af 4-8 ngglepersoner, som indgar i det strategiske
samarbejde med udbyderne, som de centrale beslutningstagere. Disse ngglepersoner
inkluderer bl.a. fagansvarlige, uddannelsesansvarlige, udviklingskonsulenter, repraesentanter
fra direktionen, daglige ledere, demenskonsulenter, demensvejledere mm.

y Nogle medarbejdere fortaeller ogsa, at deres naermeste ledere er meget fokuseret pa
kompetenceudvikling hos den enkelte, hvilket vil sige, at der fortsat foretages
beslutningstagen pa dette organisatoriske niveau hos flere aftagere.
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Aftager motiveres Uanset hvor i organisationen denne beslutningstagen forekommer, tilvaelges
ligeledes kompetenceudvikling af flere arsager. Nogle af disse motiver er saledes:
forskelligt

y At arbejdsgiveren tilfredsstiller et kompetenceudviklingsbehov hos medarbejderne. En leder
beskriver det som et krav, at man som arbejdsgiver tilbyder uddannelse og
kompetenceudvikling ogsd med et rekrutteringsgjemed.

y At der opfyldes et behov ud fra borgerperspektivet, det beskrives bl.a. af en leder, at de
forventer at se naermere pd kompetenceudvikling indenfor demens igen snart, da det kan
maerkes, at denne borgergruppe er voksende.

y At organisationen opfylder sine strategiske malsaetninger - nationale, kommunale eller

lokale.
Ift. kompetence- Aftagernes beslutningstagere kan vaere nok sa motiveret, ikke desto mindre er der
udvikling begraensninger indenfor hhv. gkonomi, tid, haender mm. som ggr, at beslutningstagerne skal
prioriteres prioritere, hver gang kompetenceudvikling skal tilvaelges. Ifm. hvordan disse sparsomme
gkonomien ressourcer prioriteres af aftagerne, var de tre mest typiske svar:

forskelligt

y Pkonomien er altafggrende. | disse tilfelde beskrives VEU godtggrelsen, puljemidler eller
kompetencefondene som den afggrende faktor, nar der prioriteres og udveelges
kompetenceudvikling. En anden leder forklarer, at nar der derimod er budgetmaessigt
overskud “"sender vi dem bare afsted”.

y @konomien og behovet for kompetenceudvikling prioriteres ligeligt, men uanset hvad sa
betyder VEU godtggrelsen en stor del.

y Kompetenceudvikling veegtes hgjere end gkonomi, hvilket vil sige, at i disse tilfaelde er VEU
godtggrelsen ikke afggrende for, at et kompetenceudviklingsforlgb tilvaelges.

Opsummering af aftagernes beslutningsgange ift. kompetenceudvikling

For at kunne imgdekomme efterspgrgslen bedre blandt aftagere, er det vaesentligt at
identificere potentielle uoverensstemmelser mellem hvordan udbyderne arbejder med
udbuddet, og hvilket grundlag aftagerne har for beslutninger vedrgrende
kompetenceudvikling indenfor demensomradet.

En afdaekning af aftagernes beslutningsgange fandt, at beslutningstagen ifm.
kompetenceudvikling indenfor det demensfaglige felt forankres forskellige steder i
organisationerne fra direktionen til driften hos den daglige leder. Ligeledes er aftagerne
meget forskellige ift., hvad der motiverer dem til at prioritere kompetenceudvikling. Nogle
beslutningstagere er drevet af at tilfredsstille medarbejdernes behov, andre har borgerens
behov i centrum, mens de resterende har organisationens strategiske malsaetninger i fokus.
Ikke desto mindre, nar kompetenceudvikling skal tilvaelges til fordel for noget andet,
foretager beslutningstageren en prioritering af nogle begraensede ressourcer, og i denne
forbindelse er VEU godtggrelsen i de fleste tilfeelde en stor faktor. Kun nogle fa aftagere
mente, at gkonomien ikke var en faktor, nar de skulle veelge kompetenceudvikling.

Med en sa hgj grad af variation efterlades udbydere med et arbejde i at navigere og
individuelt tilpasse til hvem og hvordan, de skal formidle, nar de vil markedsfgre
arbejdsmarkedsuddannelserne indenfor det demensfaglige felt.
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4.1:

Udbud

Dette afsnit analyserer udbuddet af arbejdsmarkedsuddannelser indenfor det
demensfaglige felt. Analysen belyser udbyders og aftagers erfaringer og gnsker pa omrddet
samt de bestemmelser, som opleves som en barriere for, at udbuddet kan mgde
efterspgrgslen.

Afsnittet gar seerligt i dybden med:

y Analysen viser, at samarbejdspartnerne ofte er den vigtigste ressource for udbyderne i deres

arbejde med at tilretteleegge arbejdsmarkedsuddannelser indenfor det demensfaglige felt.
Ifm. udvaelgelse af katalogkurser som tilbud, er det i hgjeste grad mgderne og dialogerne
med samarbejdspartnere, som ligger til grunde for deres udveelgelse. Det er ligeledes
samarbejdspartnerne, som modtager den mest intensive og direkte markedsfgring. Det er
oftest ifm. fastlagte mgder eller Igbende dialog med samme personer at udbyderne
modtager nye rekvireringer. Endvidere bliver den mundtlige evaluering prioriteret bl.a. mhp.
at bevare den gode kunderelation. Trods alt det store arbejde hos samarbejdspartnerne
fandt analysen desuden, at der var beslutningstagere, som ikke modtog information om
uddannelserne, selvom de var i malgruppen som aftagere. Ligeledes var der gnsker om andre
formater for dem som modtog information. Der er saledes potentiale i at udvide
kundesegmentet for udbyderne i dag.

De strukturelle rammer for udbuddet af arbejdsmarkedsuddannelser udfordrer pa seaerligt tre
omrader: uddannelsernes varighed, fleksibiliteten af indholdet og undervisningens rammer.
Som det er i dag, opleves arbejdsmarkedsuddannelserne indenfor demensomradet for lange
til at kunne imgdekomme efterspgrgslen. Kortere forlgb gnskes, hvor det ogsa er mulig i
hgjere grad at kunne skraeddersy indholdet, saledes at den enkelte arbejdsplads kan veaelge
mal eller emner til eller fra ud fra deres konkrete kompetenceudviklingsbehov. Dette
gennemgdende mgnster omkring mindre og mere effektiv undervisning medfgrer ligeledes,
at nogle aftagere og udbydere efterspgrger, at rammerne i hgjere grad laegger op til, at
undervisningen kan blive afholdt pa arbejdspladserne pa en sddan made, at det ikke bliver en
mindre rentabel undervisningsmodel for udbyderen.

Arbejdet med at udbyde arbejdsmarkedsuddannelser indenfor det
demensfaglige felt

Udbyderne af arbejdsmarkedsuddannelserne indenfor det demensfaglige felt inkluderer
social-og sundhedsskoler samt et mindre antal af University Colleges. Indenfor disse
organisationer er der en variation af aktgrer, som hver iszer indgar i arbejdet med at udbyde
arbejdsmarkedsuddannelserne, hvor de mest centrale for naervaerende analyse er:

y | de fleste tilfeelde er der, hvad der kan beskrives som, en omradeleder. Denne rolle varierer i

stgrrelse for hver institution, men indebaerer som regel ansvaret for et eller flere
fagomrader.

y Organisationerne har ligeledes en eller flere uddannelseskonsulenter. Udbyderne beskriver

ofte konsulenternes rolle som kontaktperson for aftagerne. Det er oftest konsulenterne, som
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varetager det opsggende arbejde, den indledende dialog, sammensatning af forlgb og
evaluering med rekvirerende.

Uddannelsesinstitutionerne benytter ogsa ofte interne undervisere. De er ofte ansvarlige for
at tilrettelaegge undervisningen i samarbejde med uddannelseskonsulenten og/eller
rekvirenten. Det er ogsd undervisere, som afholder arbejdsmarkedsuddannelserne.

| deres arbejde med at udbyde arbejdsmarkedsuddannelserne beskriver udbyderne en
raekke forskellige opgaver:

Forst og fremmest foregdr der en udveelgelsesproces for hvilke katalogkurser, de gnsker at
udbyde.

Derneest ligger der et arbejde i at markedsfgre, hvad institutionen kan tilbyde.

Desuden foretages et arbejde med at vaere opdateret omkring nyeste viden og behov
indenfor feltet.

Der foreligger et arbejde i at fa og ikke mindst afholde en dialog med aftagere omkring
tilretteleeggelsen af en eventuel arbejdsmarkedsuddannelse eller et forlgb.

Og efter afholdt uddannelse eller forlgb, er der et arbejde i at fglge op pa den oplevede
kvalitet mhp. at kunne justere og udvikle arbejdsmarkedsuddannelserne og deres
undervisning.

Disse arbejdsopgaver udbydes og analyseres nedenfor med det for gje at kunne udpege
potentielle omrader, hvor udbyderne kunne have glaede af ny inspiration til, hvordan man
sikrer flere velafholdte arbejdsmarkedsuddannelser indenfor demensomradet:

Udvalgelsen af kommende katalogkurser

Det er oftest udbyderens omradeleder, der er ansvarlig for den endelige beslutning omkring
hvilke uddannelser og forlgb, der udbydes. Dog fortzeller flere ledere, at beslutningen tages
ud fra en teet dialog med deres uddannelseskonsulenter.

Udvaelgelsen af hvilke af uddannelserne der udbydes i form af katalogkurser eller delvis
rekvirerede forekommer pa baggrund af forskellige faktorer:

Stgrstedelen af de interviewede udbydere refererer til deres planlagte mgder med
strategiske samarbejdspartnere som altafggrende for deres fremadrettede planlaegning af
uddannelsesudbud. Rammerne og hyppigheden for disse mg@der varierer fra ‘naesten daglige’
uformelle telefonsamtaler, til mgder med faste intervaller (f.eks. arlige eller halvarlige) med
fast, tilbagevendende indhold. Gaeldende for alle interviewede var, at deres respektive
kommune(r) var de absolut vigtigste samarbejdspartnere ift. arbejdsmarkedsuddannelserne
indenfor det demensfaglige felt. Langt de fleste udbydere afholder disse mgder med
personer fra det strategiske ledelseslag i kommunen og/eller en demenskonsulent. @vrige
samarbejdspartnere inkluderer repraesentanter fra regionen samt sparringspartnere fra de
lokale uddannelsesudvalg. Ifm. ‘delvist rekvirerede’, som udbydes i samme form som
katalogkurser, er det et tilfeelde af, at udbyderen opfylder et konkret gnske fra en rekvirent
pa baggrund af denne dialog med strategiske samarbejdspartnere. Flere udbydere giver
eksempler pa sadanne aftaler og i flere tilfaelde, er det den eneste form for udbud, de
lykkedes at eksekvere pa.

Nogle fa udbydere foretog udekgrende opsggende dialoger hos lokale plejeboliger,
hjemmepleje mm. med henblik pa at drgfte emner og problemstillinger, som fylder i praksis.
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Flere interviewede udbydere forklarer, at de holder sig opdateret gennem forskellige
vidensinstitutioner. De fglger f.eks. med i den politiske dagsorden pa LinkedIn samt tager til
seminarer, konferencer og netvaerksmgder mhp. at lade sig inspirere til, hvilke emner der er
‘oppe og vende’, sdledes at de kan bade vejlede og til dels praege deres strategiske
samarbejdspartnere i en retning af nogle bestemte arbejdsmarkedsuddannelser eller forlgb,
de gnsker at udbyde.

Markedsfering af arbejdsmarkedsuddannelserne indenfor det demensfaglige felt

Analysen har tidligere vist, at det er komplekst hvem hos aftagerne, der tager
beslutningernes ifm. kompetenceudvikling indenfor demensomradet, og ikke mindst hvad
der pdvirker disse beslutninger (jf. afsnit 3.3 "Beslutningsgange ift. kompetenceudvikling).
Her ser vi lidt naermere p3, hvilken typer markedsfgring aftagerne modtager i dag, og
hvorvidt dette lever op til deres gnsker og forventninger.

Lige savel som det er den enkelte uddannelsesinstitution, der udvaelger hvilke
arbejdsmarkedsuddannelser, de vil udbyde, er de ligeledes selv ansvarlige for at ggre deres
samarbejdspartnere og andre interessenter opmaerksomme pa, hvilke
arbejdsmarkedsuddannelser og yderligere ydelser de tilbyder. Dette formidles i varierende
grad pa adskillige mader:

Ifelge udbyderne er den hyppigst anvendte tilgang til at skabe opmaerksomhed omkring nye
eller udbudte arbejdsmarkedsuddannelser, gennem dialog til de fornaevnte mgder med
strategiske samarbejdspartnere. Szerligt i denne forbindelse omtales kommunerne.

Flere benytter i gvrigt mails med oversigter eller nyhedsrelateret indhold.

Nogle af de interviewede aftagere oplever at modtage pjecer og kataloger fra deres lokale
uddannelsesinstitution.

Derudover anvender flere de sociale medier sdsom Facebook til at informere om, hvilke
arbejdsmarkedsuddannelser der udbydes.

En udbyder beskriver desuden, at de ringer ud ‘kold kanvas’, f.eks. indenfor kommunal regi
og forsgger at blive inviteret med til et ledelsesmgde.

Dog er det bemeerkelsesveaerdigt, at trods en stgrre indsats fra udbyderne viser analysen af
aftagere, at flere hverken modtager materialer eller kontaktes, selvom de har en reel
interesse for at ggre sig bekendt med mulighederne indenfor kompetenceudvikling pa
demensomradet. Blandt aftagere er der interviewet udviklingskonsulenter, ledere og
medarbejdere (nogle generaliserede titler), som giver udtryk for:

Ledere, som intet modtager i dag, @nsker at fa fremsendt et katalog med en oversigt over
udbudte uddannelser eller at blive kontaktet mhp. pa en dialog.

En leder fra en kommune giver derimod udtryk for, at de pjecer og kataloger, som de
modtager ikke er tilstraekkelige, og gnsker derfor gerne fa en mail mgntet pa dem personligt
og deres arbejdsplads.

Endnu en leder efterspgrger, at skolerne reklamerer og raekker ud for at tage en direkte
dialog med vedkomne.

Tilgangene er mangeartede og lige savel er aftagernes gnsker. Det gennemgaende er, at
aftagerne gnsker mere kontakt frem for mindre.
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Etablering og afholdelse af en dialog med en potentiel rekvirent

Dialogen med en aftager har til formal at affgde enten "delvist rekvirerede’, rekvirerede eller
Indtaegtsdaekket virksomhed forlgb (IDV). Denne dialog kan opsta pa baggrund af flere
anledninger, og st@grstedelen af udbydere beskriver en tilfaeldig kombination af flere af de
felgende:

Stgrstedelen af udbyderne forklarer, at en stor andel af deres afholdte uddannelsesforlgb
opstar i forbindelse med deres Igbende dialoger med strategiske samarbejdspartnere.
Ligeledes oplever flere, at rekvirenterne mgder velforberedt op til deres fastlagte mgder
med intentionen om at igangsaette et kompetenceudviklingsforlgb med et bestemt formal. |
disse situationer beskriver udbyderne, at det er deres primaere opgave at praesentere
rekvirenten for det/de rette uddannelser, som ‘'matcher’ deres behov.

Udbydere har ogsa erfaring med, at rekvirenterne indleder kontakten med et gnske om at
igangsaette et forlgb. Det kan veaere ledere lige savel som demenskonsulenter, der raekker ud
til dem.

| nogle tilfeelde er anledningen for dialog, at en rekvirent er blevet tildelt puljemidler til et
projekt, hvor der indgar undervisning eller anden kompetenceudvikling.

Oplevelsen er, at rekvirenternes indhold, information og fleksibilitet er meget varierende, og
det er afggrende for udbyderne at kunne indfange denne variation i behov. Repraesentanter
for udbyderne, som varetog disse dialoger beskrev, at de ikke anvendte formelle strukturer
eller skematiseringer for samtalerne, dog blev der i de fleste tilfeelde afdaekket flere af de
samme emner:

Udbyderne spgrger ind til aftagernes praksis. Hvad der fylder for medarbejderne, lederne, og
strategisk i f.eks. kommunen beskriver udbyderne som en indgangsvinkel til at afdaekke,
hvilke behov aftagerne matte have i henhold til de arbejdsmarkedsuddannelser, som
udbyderne har tilgaengelig.

| de tilfaelde hvor rekvirenten i forvejen har et ‘fast rul’ af medarbejdere igennem
kompetenceudvikling, var denne dialog mgntet pa at afdaekke, hvorvidt der kunne veere
behov for justeringer. "Har de oplevet en &ndring, eller er der nogle konkrete
problemstillinger, som fylder meget?’

En udbyder beskriver, at de indleder samtalen med at praesentere nye tendenser og nye
arbejdsmarkedsuddannelser, som de vurderer kunne have interesse ud fra deres
lengerevarende kendskab til samarbejdspartnerens behov.

Udbyderne fortaeller, at der ‘ligger et arbejde’ i at forklare og prasentere de forskellige
arbejdsmarkedsuddannelser. At uanset hvorvidt aftageren ankommer til mgdet med et
konkret behov, eller at det identificeres undervejs i samarbejde med udbyderen, kender
rekvirenterne ikke til alle de forskellige uddannelser, deres indhold og hvordan de kan
sammensattes.

Opfolgning pa den oplevede kvalitet

Der kan vaere mange formal med at evaluere den oplevede kvalitet. Fgrst og fremmest er
det vigtigt at kunne sikre, at der forekommer lzering og at udvikle uddannelsernes indhold.
Til netop dette formal findes Viskvalitet.dk, som er et feelles redskab til evaluering af
arbejdsmarkedsuddannelserne, hvilket er obligatorisk for udbydere af
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arbejdsmarkedsuddannelser at bruge. Ikke desto mindre udfgrer udbyderne supplerende
evalueringer i forbindelse med afholdt arbejdsmarkedsuddannelser, sdsom:

| flere tilfelde beskriver udbydere, at underviseren bade undervejs og afslutningsvist vil
foretage en mundtlig og skriftlig evaluering med deltagerne. En udbyder forsgger at
inkorporere det som en reflekterende opgave, hvor deltagerne skal teenke over, hvad de har
faet ud af uddannelsesforlgbet. Disse besvarelser benyttes dog ikke yderligere end til den
enkelte underviseres egen udvikling.

Udbydere varetager i flere tilfeelde ogsa deres egne mundtlige evalueringer med den
rekvirerende. Flere udbydere beskriver en proces efter et afsluttet uddannelsesforlgb, hvor
udbyderen og rekvirenten mgdes og tager en dialog om, hvorvidt undervisningens indhold
ses overfgrt til praksis. De beskriver ogsa denne dialog som en del af den Igbende
samarbejdsproces, sdledes at fremtidige forlgb kan justeres efter den oplevede kvalitet og
effekt. Dog fremstar det ikke, som at dialogerne fglger nogen strukturer eller dokumenteres
systematisk.

Opsummering af arbejdet med at udbyde arbejdsmarkedsuddannelser indenfor det
demensfaglige felt

Omdrejningspunktet for stgrstedelen af arbejdet som udbyder er samarbejdspartnerne,
hvilke aftagerne udggr en stor del af i dag. Nar der udvaelges katalogkurser, er det i hgjeste
grad dialogerne og mgderne med dem, som afggr hvad der udveelges til dbent udbud.
Ligeledes er det samarbejdspartnerne, hvor der fokuseres en direkte kontakt ifm.
markedsfgring af deres uddannelser og yderligere ydelser. Endvidere ifm. udbydernes
opfelgning af den oplevede kvalitet, er der som nzevnt flere gode grunde til at foretage en
evaluering end med udviklingsgjemed. Analysen viser bl.a. at evalueringerne anvendes som
en del af den Igbende dialog med rekvirenterne, og derfor ogsa en made hvorpa den gode
relation til aftageren vedligeholdes.

Hvis relationen til aftagere saledes er altafggrende, er det derfor ogsa bekymrende, at der
er beslutningstagere, som i dag ikke modtager noget materiale fra udbyderne, og derfor har
manglende kendskab til arbejdsmarkedsuddannelserne. Nar der endda ’ligger et arbejde’ i
at forklare og praesentere de forskellige arbejdsmarkedsuddannelser for selv de
lengerevarende samarbejdspartnere, kan det overvejes, hvorvidt denne proces kan ggres
lettere, jf. kapitel 5.

Strukturelle rammer for udbuddet af arbejdsmarkedsuddannelser

Dette afsnit beskriver forhold omkring sammensaetningen og tilrettelaeggelsen af
arbejdsmarkedsuddannelser som hhv. udbydere og aftagere vurderer som barrierer for at
udbuddet mgder efterspgrgslen. Disse forhold omfatter fglgende tre hovedtemaer:

Uddannelsernes varighed omhandler den tid/periode hver enkelt uddannelse udggr.
Tilrettelzeggelsen af indhold bergrer sammensaetningen af det faglige indhold af
arbejdsmarkedsuddannelserne.

Undervisningens rammer omhandler, hvordan undervisningen afholdes.
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| forleengelse af hver af de tre beskrivelser, praesenteres de vaesentlige problemstillinger,
der er opstaet som fglge af efterspgrgslens udvikling.

4.2.1: Uddannelsernes varighed
Folgende er en oversigt over varigheden af de ti arbejdsmarkedsuddannelser indenfor det
demensfaglige felt.
Tabel 2.
Arbejdsmarkedsuddannelse indenfor demensomradet Varighed (dage)

Personer med demens, sygdomskendskab

Omsorg for personer med demens

Det meningsfulde liv - mennesker med demens

Pt. med demens pa somatisk sygehus

Samspil med mennesker med @ndret adfeerd og demens
Sang & musik i relationen med mennesker med demens
Tidlig opsporing af demens i omsorgsarbejdet

Palliativ omsorg for mennesker med demens
Uhensigtsmaessig adfaerd og udadreagerende ved demens
Voksenhandicap - aldring og demens

)

v U1 W N U U U

Rammerne med betydning for uddannelsernes varighed er saledes:

Arbejdsmarkedsuddannelses varighed indgar som en del af de godkendte uddannelsers
malbeskrivelser. Blandt de ti arbejdsmarkedsuddannelser indenfor det demensfaglige felt er
der en varighed pa 2 til 5 dage.

Arbejdsmarkedsuddannelser kan bade tilretteleegges som sammenhangende undervisning
og som opsplittet undervisning, herunder i mere eller mindre end de normerede 7 timer og
24 minutter om dagen.

Hvis undervisningen udbydes pa deltid, forudsaetter det, at der undervises i tilsvarende dage,
sa antallet af undervisningstimer svarer til angivelsen i malbeskrivelsen.

Pa baggrund af ovenstaende rammer oplever aftagerne, at de ikke har ressourcer nok til at
sende medarbejdere afsted pa lange uddannelsesforlgb. Netop denne problematik
italesaettes af stort set alle udbydere og alle aftagere. Flere udbydere beskriver endda en
uskreven ‘3 dages regel’, hvilke er et udtryk for, at arbejdergiverne maksimalt vil sende
deres ansatte afsted til 3 dages kompetenceudvikling per ar. | denne sammenhang oplever
udbydere en udfordring, da de demensorienterede arbejdsmarkedsuddannelser hver har en
varighed pa 3-5 dage. Skulle de mal, som aftageren efterspgrger, indga i mere end en af de
ti arbejdsmarkedsuddannelser, har udyderne som resultat overskredet den uskrevne 3
dages regel.

Som fglge af den ovenstaende problemstilling oplever flere udbydere, at aftagere vaelger de
godkendte arbejdsmarkedsuddannelse fra og enten benytter muligheden for IDV forlgb eller
alternative aktgrer, som kan tilbyde mere fleksibilitet.
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Med henblik pa at modarbejde ressourcemanglen fortaeller nogle aftagere, at de tilbyder
deres deltidsansatte at overga til fuldtids, men at den gvrige arbejdstid vil besta af
undervisning ifm. kompetenceudvikling.

Tilrettelaeggelsen af indhold

Folgende rammer har betydning for den made, udbyderne tilrettelaegger de godkendte
arbejdsmarkedsuddannelsers indhold:

"Uddannelsesinstitutionen tilrettelaegger undervisningen saledes, at de centralt godkendte
handlingsorienterede mal bliver ndet. Undervisningen skal uanset den paedagogiske
metodefrihed fgre til samme landsdaekkende kompetence for alle deltagere” (Jf.
Bekendtggrelse om arbejdsmarkedsuddannelser m.v. § 17). Dvs. at udbyderne skal
tilrettelaegge uddannelsernes sadan, at de indebaerer malene som beskrevet i de godkendte
malbeskrivelser. Malene for de 10 arbejdsmarkedsuddannelser indenfor demensomradet
kan findes her.

Den prgve, der er tilknyttet arbejdsmarkedsuddannelse, skal afholdes i overensstemmelse
med den prgve, som efteruddannelsesudvalget har udviklet og tilknyttet den pageeldende
uddannelse. Arbejdsmarkedsuddannelser kan saledes ikke blive afholdt uden prgve med
undtagelse af de uddannelser, der er fritaget for kravet herom.

Pa baggrund af ovenstdende rammer er en oplevelse blandt udbydere og aftagere, at der er
en mangel pa fleksibilitet pa det faglige indhold af uddannelserne. Dette behov er bl.a.
opstaet ifm. den samfundsmaessige udvikling, som ser kompetenceudvikling i hgjere grad
blive centraliseret indenfor eksempelvis kommuner, saledes at udviklingsforlgb er teet
forbundet med de konkrete strategier og ledelsesbesluttet mal for hhv. kommuner eller
enheder. Nogle aftagere beskriver, at de har matte afholde forlgb, som har inkluderet
elementer der konkret gdr imod arbejdspladsens valgte metoder, hvilket har skabt forvirring
blandt medarbejdere og narmere virket som en afvikling af kompetencer. Et eksempel pa
dette kunne veere uddannelsen 'Voksenhandicap - aldring og demens’, hvor der i forbindelse
med viden om personcentreret omsorg indgar ‘blomsten’, hvilken en arbejdsplads kan have
fravalgt til fordel for et andet arbejdsredskab.

Bade aftagere og udbydere efterspgrger i denne forbindelse, muligheden for at
sammensatte forlgb ud fra de forskellige godkendte mal, séledes at uddannelserne
imgdekommer de mangeartede kompetencebehov, der er blandt aftagerne.

Undervisningens rammer
Fglgende rammer har betydning for den made udbyderne afholder undervisningen:

Som alternativ til den klassiske undervisning pa uddannelsesinstitutionen kan undervisningen
tilrettelaegges som fjernundervisning, abent vaerksted og som virksomhedsforlagt
undervisning. Disse typer kan defineres som fglgende:

- Fjernundervisning er hvor lzerere og deltagere ikke mgdes fysisk, men anvender tekniske
hjelpemidler til at kommunikere sammen. Fjernundervisning kraever tilrettelaeggelse af
laeringsaktiviteter, hvor der er en aktiv interaktion og dermed en Igbende dialog mellem
underviser og deltager. Fjernundervisningen kan forega synkront eller asynkront. Synkron
fiernundervisning forudsaetter, at underviser og deltager kan kommunikere direkte ved
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hjeelp af tekniske hjaelpemidler, hvorimod asynkron forudszetter, at laereren har
produceret materiale, f.eks. i form af en optagelse af undervisningen, hvor deltageren
kan deltage nar som helst. | tilfeelde heraf kommunikerer underviser og deltager via f.eks.
mail eller en anden kommunikationsplatform mhp. at tilbyde vejledning.

- Abent veerksted er, nar deltagere fra forskellige arbejdsmarkedsuddannelser (inden for
samme omrade og med samme lzerer eller lzerere) opholder sig i samme lokale.

- Virksomhedsforlagt undervisning vil sige, at undervisningen afholdes pa en virksomhed,
hvor deltageren er ansat, eller man grupperer medarbejdere pa tvaers af flere
arbejdspladser.

Det @nskes at Trods at mulighederne for virksomhedsbelagt undervisning i forvejen eksisterer, pointerer
rammerne gjorde udbydere den problemstilling, at deltagere fra samme hold ofte kan have forskellige fysiske
det lettere at arbejdspladser. De forklarer, at hvis de skal rundt og undervise pa turnus hos de forskellige
afholde arbejdspladser, saledes at alle modtager den samme mangde og type undervisning (hvilke
undervisning pa der er krav pa), vil det ikke lzengere veere rentabelt. Dette skyldes, at underviseren ville veere
arbejdspladserne ngdsaget til at bruge flere timer end den klassiske undervisningsmodel. Denne

problemstilling er ligeledes benavnt i afsnit 3.2.3 omkring transfer, hvor det ogsa er
tydeligt, at der er delte meninger omkring, hvorvidt undervisning pa arbejdspladsen er vejen
frem for bade udbydere og aftagere.

4.2.4: Opsummering af strukturelle rammer for udbuddet af
arbejdsmarkedsuddannelser

Arbejdsmarkedsuddannelserne indenfor det demensfaglige felt imgdekommer ikke
efterspgrgslen pa seerligt tre punkter. For det fgrste, taget rekrutteringsudfordringerne i
betragtning, har arbejdspladserne svaert ved at sende medarbejdere afsted 5+ dage til
kompetenceudvikling. Dette har den konsekvens, at der er fa af uddannelserne, som direkte
megder deres behov, saerligt eftersom at aftagerne. For det andet, efterspgrges mere
fleksibilitet, sdledes at de har mulighed for at kunne kombinere nogle mal pa tveers af
uddannelserne. Dette vil i dag ende i flerugers forlgb, hvilket for stgrstedelen af aftagerne
ikke er muligt i praksis. For det tredje, og af samme overvejelser, efterspgrges det ogsa, at
rammerne i hgjere grad inviterer til, at undervisningen afholdes pa arbejdspladsen. Dette
formodes at afhjaelpe ressourcemanglen hos aftageren, dog som det er i dag, oplever
udbyderne, at det kan kreeve flere af deres ressourcer, hvilket betyder, at det ikke laengere
er rentabelt at afholde.
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Udgangspunktet for denne rapport har vaeret, at Feellesudvalget for Erhvervsrettede
Velfeerdsuddannelser (FEVU) har gnsket at fa afdaekket nuveaerende erfaringer samt
fremtidige behov i anvendelsen af arbejdsmarkedsuddannelser pa det demensfaglige felt.
Intentionen med denne rapport er derfor at kunne bidrage med input til den komplekse
politiske diskussion om, hvordan udbuddet af arbejdsmarkedsuddannelserne i hgjere grad
kan komme til at reflektere efterspgrgslen.

Derfor vil dette afsnit af rapporten tage de vaesentlige fund fra den ovenstaende analyse og
pa denne baggrund komme med et forslag til principper for tilrettelaeggelse af AMU-
uddannelserne indenfor det demensfaglige felt samt en raekke eksempler og inspiration til,
hvordan disse principper kan omszettes til konkrete modeller.

Intentionen er, at disse principper og modeller indgar i FEVU’s videre kvalificering af
udbuddet af uddannelser. Principperne og modeller skal politisk behandles og endelig
omformes til uddannelses- og malbeskrivelser for de enkelte uddannelser.

Efter praesentation af forslaget til nye AMU-uddannelser praesenteres ligeledes tanker bag
et kommende inspirationsmateriale til udbyderne, som —indenfor nogle justerede rammer -
kan hjeelpe udbuddet af arbejdsmarkedsuddannelser med at mgde efterspgrgslen efter
kompetencer pa demensomradet fremadrettet.

Afsnittet bygger som naevnt videre pa den viden, som er generet gennem analysen.
Derudover er denne viden blevet kvalificeret gennem drgftelser pa et seminar med savel
udbydere som aftagere mhp. at give inspiration til udformning af principper, modeller og
yderligere anbefalinger, jf. beskrivelsen i afsnit 6 om den anvendte metode.

Derfor indeholder dette afsnit fglgende underafsnit:

y Principper for og modeleksempler til FEVU’s justering af rammer pa baggrund af analysen
y Anbefalinger til eendrede tilretteleeggelsesmuligheder for arbejdsmarkedsuddannelserne
y Samt et indblik i den fremadrettede udformning af inspirationsmateriale fra udbydere

Principper for & eksempler pa modeller for FEVU’s justering af
rammer

Ovenstaende analyse praesenterer et vidensgrundlag for, hvad der efterspgrges ifm.
arbejdsmarkedsuddannelserne indenfor det demensfaglige felt samt de centrale
problemstillinger der ligger til grund for, at uddannelserne ikke i det gnskede omfang mgder
efterspgrgslen. Med gje for den videre udviklingsproces for eventuelle justeringer af
rammer har dette kapitel saerlig fokus pa netop de problemstillinger, FEVU har mandat til at
forandre.

Projekt: Udvikling af udbuddet af demensuddannelser, November 2022 34



5.1.1:

Analysen peger pa
at fastholde faglig
bredde men med
tydelighed pa
indhold,

behovet for at
skraeddersy,

at kunne malrette
tidsforbruget,

nye malgrupper
og

behovet for at
teenke hele
afdelinger
sammen.

©

Derfor er det med udgangspunkt i de fglgende centrale fund at dette afsnit praesenterer de
3 principper ,som ligger til grunde for rapportens eksempel til justering og nye uddannelser.

De centrale fund fra analysen

Fra analysen af aftagere og udbydere i de ovenstdende kapitler er det for modellering af
fremtidens uddannelser i seerlig grad veesentligt at:

y Udbydere og aftagere giver udtryk for, at de eksisterende ti uddannelser indenfor

demensomradet hovedsageligt opfylder deres faglige behov. Dette skal forstas sadan, at
emnerne, som indgar blandt de 10 uddannelser i dag, i store traek er lig hvad bade
udbydere og aftagere efterspgrger. Problematikken er, at de oplever, at indholdet i dag
ikke er sammensat efter de eksisterende behov. Tolkningen heraf er, at de fire
kompetencefelter (sundhedsfaglige, socialpaedagogiske, relationelle og organisatoriske
kompetencer) fortsat skal inddrages, men tilpasset emnerne praesenteret i analysens
afsnit 3.2.1 " Det faglige indhold’, og med et szerligt fokus pa at sikre den fremtidige
inklusion af neuropaedagogik, overgange og fastholdelsen af et anerkendende miljg selv i
arbejdet med en vanskelig opgave som demens. Ved seminariets kvalificering med
udvalgte udbydere og aftagere blev det sdledes ogsa praeciseret, at saerligt tre af disse
faglige emner matte ga pa tveers af alle uddannelserne, herunder det at indga i et
tveerfagligt samarbejde, dokumentation og at deltage i feelles faglig refleksion.

Bade udbyderne og aftagerne giver udtryk for, at yderligere opdeling af uddannelsernes
indhold bl.a. vilimgdekomme det voksende behov for at kunne skraeddersy forlgbene
efter arbejdspladsernes strategier og veerdier (jf. afsnit 3.1.2 'Den samfundsmaessige
udvikling’, 3.2 "Z&ndrede krav til indsats og kompetencer’ og 4.2 Strukturelle rammer for
udbuddet af arbejdsmarkedsuddannelser’).

Pa baggrund af uoverensstemmelsen, identificeret i analysen, mellem den
samfundsmaessige udvikling og de nuvaerende rammer for udbuddet, efterspgrger
aftagerne, at de i langt hgjere grad kan prioritere sammensatningen af forlgb efter deres
tidsmaessige begraensninger (jf. afsnit 3.2.1. 'Den samfundsmaessige udvikling’” og 4.2
'Strukturelle rammer for udbuddet af arbejdsmarkedsuddannelser’).

Afsnit 3.2.2 om malgrupperne for uddannelserne tydeligggr, at efterspgrgslens udvikling
har skabt nye krav til, hvem arbejdsmarkedsuddannelserne indenfor det demensfaglige
felt skal malrettes. | gvrigt blev der under kvalificeringen til udviklingsseminariet
tydeliggjort et behov for nogle klare karriereveje gennem bl.a.
arbejdsmarkedsuddannelsernes regi, saerligt for malgruppen af social- og
sundhedsassistenter.

Stgrstedelen af aftagere giver udtryk for, at én af de stgrste forudsaetninger for at transfer
af viden til praksis lykkedes er, hvis hele afdelinger pa tvaers af faglighed og erfaring,
gennemfgrer kompetenceudviklingen sammen (jf. afsnit 3.2.3 om transfer). Aftagerne
udtrykker, at dette er afggrende for at fremme en gnsket forandring, da det er med til at
sikre en feelles forstaelse og et feelles sprog. Flere udbydere har ligeledes udtrykt god
erfaring med sadanne forlgb, dog med opmaerksomhed pa at dette stiller hgje krav til
hvordan undervisningen sammensaettes, saledes at alle deltagere oplever fagligt udbytte.
Vi er bevidste om, at arbejdsmarkedsuddannelserne i dag er meget opmaerksomme pa at
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tilbyde kompetenceudvikling malrettet specifikke malgruppers formelt definerede faglige
niveau. Analysen identificerer dog, et behov for at kunne tilbyde uddannelser eller forlgb
for hele arbejdspladser og derfor pa tveers af malgrupper.

Principperne

De ovenstaende centrale fund fra analysen har gennem en bearbejdning i samarbejde med
udbydere og aftagere ledt til fglgende 3 principper, der danner grundlag for rapportens
eksempel pa en ny model:

)

Princip 1 - Rammerne skal fortsat sikre, at uddannelserne styrker savel sundhedsfaglige,
socialpadagogiske, relationelle og organisatoriske kompetencer. Derfor skal nye eller
tilpassede uddannelser ogsa indeholde de efterspurgte faglige emner, som i gvrigt kan
findes blandt uddannelserne i dag, dog i en konstellation som tilgodeser de gvrige
problemstillinger udpeget i princip 2 og 3.

Princip 2 - Der skal veere uddannelser, som egner sig til en raekke forskellige malgrupper,
herunder: social- og sundhedsassistenter, social- og sundhedshjlpere, ufaglzerte,
udenlandsk arbejdskraft, personale, som ikke indgar i plejen, og paedagogfaglige
medarbejdere. | samme ombeering skal der vaere uddannelser som spaender pa tvaers af
disse malgrupper, sdledes at en arbejdsplads kan sende hele afdelinger afsted f.eks. som
led i et samlet videnslgft, en organisationsudviklingsproces eller et tvaergaende
kulturarbejde.

Princip 3 - Uddannelsers varighed skal vaere markant kortere, end de er i dag. En sadan
begraensning af leengden pa uddannelserne forventes at tilgodese behovet for gget faglig
fleksibilitet da aftagerne i hgjere grad vil kunne sammensaette forlgb efter eget
indholdsmaessige behov.

Disse principper uddybes nedenfor som grundlag for eksempler pa, hvordan uddannelserne
kan justeres med udgangspunkt i disse principper.

Uddybning af Princip 1 — Staerke kompetencer gennem relevant fagligt indhold

Dette princip har til formal at sikre relevansen af fagligt indhold ift. efterspgrgslen under
udviklingen af justerede eller nye arbejdsmarkedsuddannelser indenfor demensomradet.
Princippet bygger pa en kvalificering af de fire typer af kompetencer, som blev fremhaevet i
analysens kapitel 3.2.1:

)

Derfor er det mhp. at vedligeholde og styrke de sundhedsfaglige kompetencer vigtigt, at
én eller flere af uddannelserne indeholder emnerne: sygdomslzere, adfeerdsmgnstre,
udadreagerende adfeerd, medicin og hjeelpemidler og velfeerdsteknologi.

Med henblik pa vedligeholdelse og styrkelse af de socialpadagogiske kompetencer er det
vigtigt, at én eller flere uddannelser indeholder emnerne: neuropaedagogik, marte meo
og sanser (hvorunder low-arousal indgar).

For at kunne vedligeholde og styrke de relationelle kompetencer skal der veaere fokus p3,
at én eller flere af uddannelserne indeholder emnerne: personcentreret omsorg,
pargrende, kommunikation og historie.
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y Endvidere for at styrke og vedligeholde de organisatoriske kompetencer er det vigtigt, at
én eller flere af uddannelserne indeholder emnerne: samarbejde, overgange, refleksion,
lov og etik, dokumentation og arbejdsmiljg.

Princippet ligger i sin form op ad de nuvaerende arbejdsmarkedsuddannelsers faglige
indhold. Men som det fremgar i forslaget nedenfor, sd anbefaler Marselisborg pa baggrund
af, at uddannelserne forkortes og malrettes (jf. princip 3), at indholdet tydeligggres og
skaeres mere til, sa der bliver faerre forskellige emner pa hvert modul og det dermed bliver
lettere ogsa fagligt at skreeddersy uddannelser med flere moduler til et konkret behov.

Uddybning af Princip 2 — Specifikke malgrupper og pa tveers af arbejdspladser

Dette princip fokuserer pa at sikre, at malgrupperne, som AMU arbejder med, fortsat
afspejler det behov, som er identificeret i forhold til at udbyde uddannelserne. En raekke
grupper er i dag deekket af AMU’s indsats, bl.a. social- og sundhedshjzlpere, social- og
sundhedsassistenter og socialpaedagogisk personale (til en vis grad). Analysen peger dog p3,
at ogsa gruppen af ufaglaerte vil veere relevant at rette sig endnu mere imod. | den
forbindelse er det saerligt veesentligt at veere tydelig pa de muligheder, som AMU giver i
forhold til at styrke karriereveje bade for social- og sundhedsassistenter, social- og
sundhedshjzelpere og socialpaedagogiske medarbejdere, men ogsa for ufagleert personale,
som efterspgrger yderligere kompetencer.

| analysens udviklingsarbejde er der saledes identificeret fglgende fem forskellige
malgrupper:

y Medarbejdere som arbejder med mennesker med demens. Dette er en bred malgruppe
fra bade medarbejdere som ikke ngdvendigvis indgar i plejen (sdsom k@kkenpersonale,
renggringspersonale, portgrer mm.) til en erfaren social- og sundhedsassistent.

Denne malgruppe har som udgangspunkt ingen eller begraenset viden, og niveau for
undervisningen er saledes basalt med fokus pa, at deltagerne opnar kendskab til ny viden.
Uddannelser for denne malgruppe kan samtidigt tilretteleegges for at sikre bred
forankring for en hel arbejdsplads.

y Medarbejdere som yder pleje og omsorg for mennesker med demens. Ligeledes en bred
malgruppe mhp. bred forankring, dog saerligt for medarbejdere, som indgar i plejen af
borgere med demens.

Denne malgruppe har som udgangspunkt begraenset viden, og niveau for undervisningen
er saledes basalt med fokus pa, at de opnar kendskab til ny viden.

Uddannelser for denne malgruppe kan samtidigt i hgj grad tilrettelaegges for at sikre bred
forankring for en hel arbejdsplads.

y Medarbejdere med minimum en social- og sundhedshjaelperuddannelse. Dette er tiltaenkt
social- og sundhedshjzelpere, social- og sundhedsassistenter og medarbejdere med
tilsvarende erfaringsbaseret viden.

Denne malgruppe har som udgangspunkt grunduddannelse, men gnsker opdatering af
nyeste viden. Niveauet bygger videre pa grunduddannelsen med fokus pa at anvende
nyeste viden i praksis.

y Social- og sundhedsassistenter. Saledes tiltaenkt medarbejdere med en social- og
sundhedsassistentuddannelse og derfor et hgjere sundhedsfagligt refleksionsniveau.
Denne malgruppe har en assistentuddannelse, og niveauet ligger herefter, hvorfor der
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arbejdes pa specialistniveau med fokus pd at skabe refleksion over egen praksis og rolle i
forhold til andre.

y Socialpaedagogiske medarbejdere. Tiltaenkt socialpaedagogiske medarbejdere, der i
stigende grad vil mgde borgere med demens.
Denne malgruppe har som udgangspunkt en paedagogfaglig uddannelse sdsom
paedagogisk assistentuddannelse eller paedagoguddannelsen samt grundlaeggende
erfaring med arbejdet med borgere med demens, gerne suppleret af nogle
grundlaeggende AMU uddannelser for de tre fgrstnaevnte malgrupper. Denne gruppe
gnsker at bygge videre pa sin grunduddannelse med opdatering af nyeste viden pa
omradet til anvendelse i praksis.

Derudover er der blandt iseer aftagerne en tydelig efterspgrgsel efter muligheden for at
gennemfgre uddannelsesforlgb, hvor hele arbejdspladsers kultur og faglige samspil styrkes
pa tveers bl.a. for at styrke transfer af den nye viden. Dette kan dreje sig om et gnske om et
faelles videnslgft, om at understgtte organisationsudvikling eller skabe rammer for en ny,
faglig kultur. Dette fordrer saledes forlgb for hele arbejdspladser, der sdledes skal kunne
sammensattes bredt pa tveers af medarbejdergrupper.

Flere skoler har allerede arbejdet med tvaergaende forlgb bl.a. omkring udadreagerende
adfzerd, anti-psykotisk medicin og veerdighed, og aftagerne fortzeller om, hvordan det har
veeret vaerdifuldt for dem at kunne sende savel plejepersonale som sygeplejersker og ledere
med for at sikre den faelles forstdelse — ogsa selvom dette har betydet, at niveauet har skulle
tilpasses den brede malgruppe. Det er saledes vaesentligt, at uddannelserne har et konkret,
fagligt indhold, som formidles bredt og malrettet den enkelte arbejdsplads.

| praksis fortaeller nogle skoler, at de har udbudt uddannelserne dbent selvom det primaert
har veeret for enkelte arbejdspladser, men dette har vaeret muligheden for at kunne taenke
malgruppen mere bredt som det gnskes af aftagerne. Skolerne har saledes skulle taenke lidt
anderledes for at fa dette til at passe ind i de nuvaerende rammer.

Selvom det ift. udarbejdelse af modeller, jf. nedenfor, er et komplekst princip at
implementere, sa har de forelgbige begraensede erfaringer som refereret ovenfor vist, at
efterspgrgslen er til stede og det at ggre det mere tilgaengeligt for skolerne at udbyde
uddannelser for en bredere malgruppe kan medvirke til, at udbuddet i hgjere grad
modsvarer efterspgrgslen.

Princip 2 bygger saledes videre pa nuvaerende malgrupper og har sit fokus pa at skabe
karriereveje ikke blot for social- og sundhedshjaelpere og social- og sundhedsassistenter i
dag, men ogsa for en nyere gruppere af ufagleerte, der gerne skulle fa “smag for” arbejdet i
eldreplejen. Derudover tilfgjes ogsa nye elementer ved at det vaegtes, at der i hgjere grad
kan gennemfgres uddannelser og forlgb med det formal at skabe samlet forlgb pa tveers af
arbejdspladser.

Uddybning af Princip 3 — Qget fleksibilitet og tidsmeessigt fokus

Princip 3 omhandler efterspgrgslen efter gget fleksibilitet ifm. aftagernes og udbydernes
sammensatning af kompetenceudviklingsforlgb. Med gje for dette, skal en ny model kunne
skabe nye sammensatningsmuligheder som sikrer, at uddannelsesforlgbene ikke bliver "for
lange’ til at kunne afholdes i praksis og samtidigt mere malrettede. Formalet er, at der for
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savel udbydere som aftagere gennem nye/justerede uddannelser gives mulighed for, at man
i hgjere grad kan skraeddersy forlgb efter arbejdspladsens indholdsmaessige behov og/eller
malgruppens behov.

Figur 1 (ses nedenfor) praesenterer 6 eksempler pa sammensatning af forlgb for forskellige
malgrupper. De anvendte malgrupper er udvalgt pa baggrund af analysens fund samt den
gvrige kvalificeringsproces med hhv. udbydere og aftagere samt projektets styregruppe.
Uddannelserne som indgar i denne figur samt forlgbenes varighed tager udgangspunkt i det
kommende eksempel fra afsnit 5.1.3 "Eksempel til justering og nye uddannelser’.

Figur 1: Eksempler pd sammensaetning af forleb

I Til assistenten som
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SIg magtanvendelse demens
Til den nye i arbejdet Demens- Omsorg for
med mennesker med sygdomme: personer med 6 dage
demens Basis demens
Til arbejdspladsen hvor eidende kul Omsorg for
. En samarbejdende kultur
d
kompleksiteten omkring demens per;oner me 5 dage
udfordrer kulturen emens
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. . mennesker med demens demens
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arbejdspladser med misbrug og for at forebygge 5 dage
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;
.
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:
.
6

med udviklingsheemmede

Dette tredje princip bryder ligesom princip 2 med de nuvarende rammer, da forlgbene som
er foreslaet, er vaesentlig kortere end i dag. Dette bunder i den udtalte efterspgrgsel herfor.
Det forventes dog, at arbejdspladserne i hgjere grad vil sammenseette forlgb mere
fleksibelt, s uddannelseslaengderne i praksis vil blive nogenlunde fastholdt, men
sammensat vaesentligt mere fleksibelt.

5.1.3: Eksempel til justering og nye uddannelser

Pa baggrund af de identificerede principper ovenfor praesenterer Marselisborg her et
eksempel pa, hvordan principperne kan omsaettes til konkrete modeller for

11 nye/justerede
uddannelser
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arbejdsmarkedsuddannelserne sddan, at de i hgjere grad mgder efterspgrgslen identificeret
i analysen. Eksemplet inkluderer i alt 11 justerede arbejdsmarkedsuddannelser indenfor det
demensfaglige felt. Fire af de nuvaerende uddannelser anbefales modificeret, mens de
gvrige 6 foreslas andret til 7 nye uddannelser.

Uddannelserne praesenteres her i overskriftsform ud fra overszettelsen af ovenstdende
principper:

y Princip 1 omkring modulernes faglige indhold er i nedenstaende eksempler beskrevet
under kolonnerne “kort beskrivelse” og "nggleord”.

y Princip 2 om de forskellige malgrupper og deres niveau som beskrevet ovenfor er
gengivet i kolonnen "malgruppe(r)”.
Seerligt i forhold til muligheden for at tiloyde uddannelser pa tveaers, er det ogsa
vaesentligt, at vi i eksemplet nedenfor foreslar, at flere uddannelser kan bredes ud til flere
(nemlig dem for malgruppen der “arbejder med” eller “yder pleje og omsorg for”
mennesker med demens). Intentionen hermed er at sikre, at nogle uddannelser med
fagligt indhold kan danne grundlag for disse tvaergaende forlgb.
Som alternativ made at oversaette princip 2 om tvaergaende forlgb kan veaere at lave et
modul, der er fleksibelt ift. malgruppe og indhold (fx en overskrift med kulturforandring),
som kan tilpasses. Udfordringen herved vil vaere, at det i forhold til lengde og indhold vil
vaere ufleksibelt at tilrette forlpb med det faglige indhold og den tilpassede laengde til den
enkelte arbejdsplads, som de gnsker.
Derfor er det i nedenstaende forslag lagt op til, at de tvaergaende forlgb kan opbygges af
flere, forskellige moduler.

y Princip 3 omkring uddannelsens laengde er beskrevet under “Forslag til ny
arbejdsmarkedsuddannelse og varighed", mens fleksibiliteten er illustreret ovenfor ved
sammensatning af forskellige forlgb.

Modificering af fire eksisterende uddannelser

4 af de nuveaerende uddannelser foreslas ved oversaettelsen af principperne at fortsaette i en
modificeret version fremadrettet. Disse fire uddannelser foreslas dog alle forkortet og
fokuseret i deres indhold for at mgde behovet for fleksibilitet og ggre det mere tilgaengeligt
for aftagere at anvende uddannelserne. Uddannelserne, hvor dette ggr sig geeldende, er:

y Omsorg for personer med demens (i dag 5 dage)

y Personer med demens, sygdomskendskab (i dag 5 dage) som fremadrettet betegnes som
Demenssygdomme: Avanceret

y Samspil med mennesker med andret adfeerd og demens (i dag 5 dage)

y Patienter med demens pa somatisk sygehus (i dag 4 dage)

De tre fgrstnaevnte uddannelser havde de hgjeste aktivitetstal i 2021 (jf. Tabel 1), og
VisKvalitet viser at undervisningens indhold og form har en gennemsnits vurdering pa hhv.
8,8, 8,6 0g 8,7 ud af 101 2020.

11 Fra analyse af den oplevede aktivitet taget fra et udtraek fra VisKvalitet September 2022
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Den fjerde uddannelse, Patienter med demens pd somatisk sygehus, har ikke haft aktivitet
de seneste ar, dog indikerer analysen af den forventede samfundsudvikling fortsat
indebaerer potentielle rekrutteringsudfordringer. Derfor foreslas det at fastholde denne for
at give rum for flere ansatte social- og sundhedsassistenter og social- og sundhedshjalpere
pad hospitalerne. Tal fra VisKvalitet viser, at ved afholdelse har uddannelsen et gennemsnit
pd 9,2 pa tveers af parametrene 'kursusudbytte’, ’leererens praestation” og ‘undervisningens

form og indhold’*2.

Karakteristika ved disse fire uddannelser er uddybet i tabel 3 nedenfor.

Tabel 3.0versigt over forslag til modificering af fire af arbejdsmarkedsuddannelser

Kort beskrivelse

Dette skal veere en af de mest grundleeggende
uddannelser for arbejdet med mennesker med
demens, og indholdet skal i hgj grad tage
udgangspunkt i den nuveerende uddannelse
'Omsorg for personer med demens'. Dog skal
felgende emner udtages, da disse emner indgar i
nogle at de gvrige uddannelser: pargrende,
lovgivning og magtanvendelse samt stress og
udbraendthed.

Deltageren skal lzere fysiologien, forekomsten,
symptomer og behandling af de forskellige
demenssygdomme. Deltageren skal ligeledes
kunne anvende og reflektere over denne viden i
egen praksis.

Dette er en uddannelse, som skal figurere pa
Niveau 5 og skal tage udgangspunkt i den
nuvaerende uddannelse 'Samspil med mennesker
med &ndret adfaerd og demens'. Til forskel for den
nuvaerende uddannelse, skal der ikke leengere
indga indhold omkring sanser og stimulation eller
lovgivning og magtanvendelse, da disse emner
indgar i nogle af de gvrige uddannelser. Denne
uddannelse skal forega pa et avanceret niveau og
have szrligt fokus pa forstaelse af adfaerd og
reflektion over relationsdannelse.

Uddannelsen skal tage udgangspunkt i den
nuvaerende uddannelse 'Pt. med demens pa
somatisk sygehus', dog komprimeret til 3 dages
varighed for at gge fleksibiliteten. Afggrende at
fastholde fokus pa den komplekse sammenhang
mellem fysisk sygdom og tegn pa demens.

Nggleord

Personcentreret omsorg,
Kommunikation, Relation,
Historie, Tveerfagligt
samarbejde, Dokumentation

Sygdomslaere, Opsporing,
Adferdsmgnstre Refleksion,
Dokumentation

Personcentreret omsorg,
Adfaerdsmenstre,
Kommunikation, Marte-meo,
Relation, Tveerfagligt
samarbejde, BPSD,
Neuropaedagogik, Refleksion,
Dokumentation

Indlaeggelse, Sygdomslaere,
Opsporing, Overgange,
Refleksion, Tvaerfagligt
samarbejde, Dokumentation

12 Fra analyse af den oplevede aktivitet taget fra et udtraek fra VisKvalitet Maj 2022
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Udfordringer ved
eksisterende
uddannelser

Behovet for ny
viden

Etablering af 7 nye, malrettede uddannelser

De resterende 6 eksisterende uddannelser vurderes ikke at opfylde de behov som
efterspgrges pa baggrund af udtalelserne fra hhv. udbydere og aftagere. Dette skyldes fgrst
og fremmest aktivitetstallene, der for fem af de seks uddannelser (undtaget sidstnaevnte)
var nul i 2021 (se Tabel 1).

y Sang & musik i relationen med mennesker med demens (i dag 2 dage), der vurderes for
specifik og utidssvarende i dag, hvorfor der foreslas et fokus pa at tydeligggre viden som
sansestimuli generelt herunder betydningen af sang og musik, men ogsa andre typer af
sansestimuli for f.eks. velfeerdsteknologi.

y Tidlig opsporing af demens i omsorgsarbejdet (i dag 3 dage), der opleves for specifik pa
opsporing og gnskes mere malrettet pa at identificering af typiske kendetegn ved demens
for at give bedre grundlag for en malrettet opsporing og indsats.

y Voksenhandicap - aldring og demens (i dag 5 dage) har haft en meget lille efterspgrgsel,
hvorfor behovet for viden om demens for socialpaedagogisk personale sgges gentaenkt, jf.
nedenfor.

y Uhensigtsmaessig adfeerd og udadreagerende ved demens (i dag 5 dage). Temaet opleves
meget relevant, men anvendeligheden vanskelig, da netop arbejdet med en
arbejdspladskultur som rummer kompleksiteten og de medarbejdere, som skal kunne
indga heri, er afggrende for at kunne malrette bredere. Derfor foreslas denne andret
markant, sa den i hgjere grad kan anvendes i forhold til bredere kulturarbejde.

y Palliativ omsorg for mennesker med demens (i dag 4 dage) har haft en meget begraenset
efterspgrgsel, hvorfor emnet sgges indarbejdet i de gvrige uddannelser pa hgjt niveau
omkring mennesker med demens.

y Det meningsfulde liv - mennesker med demens (i dag 5 dage). Denne opleves i sin
nuvaerende for bred i sin beskrivelse, og vil veere daekket ind af de gvrige tematikker, der
mere malrettet gar pa elementer, som fylder i daglig praksis, hvorfor den foreslas andret.

Ud fra en samlet vurdering af ovenstaende elementer, sa er der en raekke emner, som bgr
fastholdes (f.eks. sanser, tegn pa demens, demens og uforstaelig adfeerd), men ogsa nye
emner, som bgr prioriteres. Dette drejer sig iseer om specifik viden om magtanvendelse og
medicinanvendelse, gentaenkning af de socialpaedagogiske kompetencebehov samt
kommunikation med pargrende, som forventes at veere et omrade, som fylder mere de
kommende ar.

Pa baggrund af ovenstdende overvejelser samt den kvalificering, der er sket med udvalgte
udbydere og aftagere, anbefaler denne analyse, at de naevnte seks uddannelser erstattes til
fordel for de syv nedenstdende forslag.
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arbejdsmarkeds-
uddannelse og
varighed

Demenssygdomme
- Basis
(2 dage)

Samarbejde med
pargrende til
mennesker med
demens

(1 dag)

En samarbejdende
kultur omkring
demens (1 dag)

Sansestimulations
betydning for
mennesker med
demens

(2 dage)

Lovgivning og
indsatser for at
forebygge
magtanvendelse
(2 dage)

Psykiatri, misbrug
og demens (3 dage)

Psykofarmaka og
demens (1 dag)

Tabel 4.0versigt over forslag til nye/justerede arbejdsmarkedsuddannelser

Kort beskrivelse

Deltageren skal lzere de typiske
kendetegn/symptomer for demenssygdomme mhp.
at anvende denne viden ifm. opsporing og
deltagerens gvrige arbejde med borgere med
demens.

Formalet er at deltageren skal kunne forsta,
kommunikere, samarbejde med og stgtte pargrende
til mennesker med demens.

Uddannelsen omhandler, hvordan man skaber en
god arbejdskultur seerligt ift. de udfordringer, der
kan vzere i et arbejdsmiljg blandt borgere med
demens. Formalet er at klaede deltagere pa til at
kunne skabe refleksion over egen adfzerd.

Formalet er, at deltageren skal kunne forsta
sansestimulations betydning for trivsel- og
samarbejde med mennesker med demens,
identificere tegn pa over- og understimulation samt
anvende relevant velfaerdsteknologi, sang og musik
samt gvrige paedagogiske tiltag til at forebygge eller
nedbringe over/understimulation

Deltageren skal kende, kunne anvende og reflektere
over den pagaldende lovgivning og indsatser som
forebygger og minimerer magtanvendelse.

Uddannelsen skal omhandle de udfordringer som
opstar i samspillet mellem en psykiatrisk lidelse og
en demenssygdom. Herunder i sammenhang med
en misbrugsproblematik.

Deltageren skal fa kendskab til de forskellige
praeparaters virkning, kontraindikationer,
bivirkninger mm., som typisk anvendes hos en
borger med demens.

Nggleord

Sygdomslaere, Opsporing,
Dokumentation

Pargrende, kommunikation,

relation, Tveerfagligt
samarbejde, Refleksion,
Dokumentation

Psykosocialt arbejdsmiljg,

Kommunikation, Tvaerfagligt

samarbejde, Marte-meo,
Refleksion, Dokumentation

Sansestimulation, Relation,
Kommunikation, Musik &

sang, Velfeerds-teknologi og

hjeelpemidler, Tvaerfagligt
samarbejde, Refleksion,
Dokumentation

Lovgivning, Etik,
Udadreagerende adfzerd,
Magtanvendelse,
Forebyggelse, Tvaerfagligt
samarbejde, Refleksion,
Dokumentation

Dobbeltdiagnoser,
Kommunikation, Relation,
Sygdomslaere, Tvaerfagligt
samarbejde, Refleksion,
Dokumentation

Medicin, Refleksion,
Tveaerfaglige samarbejde,
Dokumentation

Malgruppe(r)

Medarbejdere som
yder pleje og omsorg
for mennesker med
demens

Medarbejdere som
arbejder med
mennesker med
demens

Medarbejdere som
arbejder med
mennesker med
demens

Medarbejdere som
yder pleje og omsorg
for mennesker med
demens

Medarbejdere med
minimum en social-
og sundhedshjalper-
uddannelse

Medarbejdere med
minimum en social-
og sundhedshjzelper-
uddannelse og
socialpadagogiske
medarbejdere

Social- og
sundhedsassistenter

Med disse forslag har Marselisborg med en ny struktur for uddannelserne sggt at mgde de
tre principper om at sikre en tilpas bredde for at fastholde fokus pa savel sundhedsfaglige,
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socialpaedagogiske, relationelle og organisatoriske kompetencer, en gget fleksibilitet, at
gore varigheden kortere mhp. at sammensatte malrettede forlgb samt at malrette
uddannelserne til relevante malgrupper hver for sig og pa tveers.

5.2: Anbefalinger til zendrede tilrettelaeggelsesmuligheder for
arbejdsmarkedsuddannelserne
Anbefalinger, der Det forrige afsnit har fokuseret pa de andringer, FEVU alene har mandat til at gennemfgre.
gar ud over Dette afsnit har derimod til formal at fremhaeve de gvrige problemstillinger, der kan
rammerne, som medbvirke til, at udbuddet ikke mgder efterspgrgslen, og vil i denne sammenhaeng pavirke
FEVU kan zendre virkningen af FEVU’s justering af rammer.

Derfor udpeges bades nogle problemstillinger analysen har identificeret og
problemstillinger, som kunne forventes at opsta pa baggrund af principperne og den
anbefalede model.

Dette udfoldes indenfor fglgende emner:

y Rammerne for virksomhedsforlagt undervisning
y Rammerne for prgver
y Tydeligggrelse af karriereveje

Rammerne for virksomhedsforlagt undervisning

Fleksibilitet i Analysen pdpeger i afsnit 4.2.3 om undervisningens rammer, at det pa nuvaerende tidspunkt

afholdelsessted er sveert for udbydere at afholde virksomhedsforlagt undervisning, da det i mange tilfelde
ikke er rentabelt ift. de kraevede ressourcer. Dette skyldes scenarier, hvor der f.eks. afholdes
forlgb for deltagere pa tveers af flere arbejdspladser. | sadanne situationer er det ikke muligt
for underviseren at imgdekomme gnsket om undervisning pa hver af de forskellige
arbejdspladser uden, at det bl.a. kraever afholdelse af samme undervisning over flere
omgange. Dette vil i sa fald kraeve flere ressourcer, hvorfor det bliver mindre rentabelt for
udbyderen.

Det anbefales derfor, at muligheden for at justere rammesaetningen for virksomhedsforlagt
undervisning undersgges sadan, at det i hgjere grad inviterer udbydere til at afholde denne
form for undervisning uden betydelige rammemaessige begraensninger samt gkonomiske
konsekvenser. Det forventes, at en sadan forbedring vil kunne understgtte den nye model i
at imgdekomme efterspgrgslens udvikling.

Rammerne for prover

Under udarbejdelsen og kvalificering af analysens forslag til FEVU’s justering af rammer, er
der vakt opmaerksomhed pa, at en model med markant kortere uddannelser kan skabe
udfordringer ifm. de obligatoriske prgver. | denne forbindelse er der identificeret szerligt to
udfordringer:

y For saerligt korte forlgb, pa eksempelvis én dag, vil formalia og pr@ver udggre en stor del
af det tilrettelagte tidsrum. Risikoen herved er, at prgveafholdelse og udfyldning af
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VisKvalitet kan tage op til tre timer til sammen, hvilket efterlader kun lidt over en halv
undervisningsdag til at udfgre undervisningen.

y Ved sammensatning af flere uddannelser, vil der per automatik skulle afholdes flere
pragver. Dette medfgrer flere konsekvenser: for det fgrste vil der potentielt veere mange
praver, hvilke kan kraeve meget tid. For det andet ville disse prgver skulle afholdes for
hver gang der afsluttes én af de sammensatte uddannelser. Dette begraenser bl.a.
underviserens raderum ifm. tilrettelaeggelsen, og besveerligggrer muligheden for at skabe
sammenhang mellem forlgbets forskellige uddannelser gennem refleksion pa tvaers.

Derfor kan det anbefales, at rammesztningen for prgver tages op til revurdering. Med
henblik pa at forebygge problematikken med de tidskraevende prgver kan det eksempelvis
overvejes, hvorvidt uddannelser pa én dag udelukkende skal have ‘'multiple choice’ prgver
eller skal fritages for krav om prgve. Ligeledes kunne problematikken med ‘mange prgver’
potentielt forebygges ved at justere rammerne sadan, at de tillader afholdelse af én samlet
prgve ved afslutning af et sammensat forlgb.

Tydeliggoarelse af karriereveje

Der er i forbindelse med kvalificeringsprocessen af denne analyse identificeret en yderligere
efterspgrgsel efter tydeligere karriereveje for sundhedspersonale. F.eks. har social- og
sundhedsassistenter sammenlignet med sygeplejersker ikke klare karriereveje, som giver
anledning til opkvalificering. P4 samme vis gnskes der en tydelig progression fra
arbejdsmarkedsuddannelsernes kompetenceudvikling til de naestkommende
opkvalificerende karriereveje for bade ufagleerte, social- og sundhedshjzlpere lige savel
som social- og sundhedsassistenter. Analysens anbefaling til den nye model forsgger at
imgdekomme dette behov ved at tydeligggre nogle sammensatninger af forlgb, hvilke er
saerligt egnet til malgrupperne, som gnsker at dygtigggre sig pa forskellig vis. Derudover
anbefales at sikre uddannelser pa hgjt niveau, sa der sikres karriereveje for social- og
sundhedsassistenter.

Dog vil disse tiltag ikke alene skabe tydelige karriereveje for malgrupperne. Det anbefales
derfor, at der ogsa udenfor denne indsats arbejdes videre med initiativer, som giver social-
og sundhedsassistenter nogle af de samme incitamenter for opkvalificering, som der
eksempelvis opleves hos sygeplejersker. Herunder har udbydere og aftagere bl.a. foreslaet
tilhgrende stillingsbetegnelser og/eller Ignrelateret kompensation.

Ligeledes kan det overvejes om det er muligt at overfgre merit for nogle af uddannelserne.
Dette kunne f.eks. veere ifm. ufagleerte, som gnsker at leese videre til social- og
sundhedshjzelper, en social- og sundhedshjaelper som gnsker at laese videre pa
assistentuddannelsen, eller en social- og sundhedsassistent som gnsker at tage en
akademiuddannelse i sundhedspraksis eller en diplomuddannelse. Med eller uden merit,
kunne der arbejdes med at motivere medarbejdere til at se en naturlig, faglig
udviklingsproces ved at tage en arbejdsmarkedsuddannelse som en form for forberedelse til
lzengere og hgjere uddannelser pa sigt.
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5.3: Udformning af inspirationsmateriale for udbydere
Inspiration til Analysen har identificeret yderligere omrader, hvor der opstar uoverensstemmelse mellem
udbydere der udbuddet og efterspgrgslen. Det er derfor mhp. at behandle flest mulige problemstillinger,
tydeligger at udformningen af inspirationsmateriale for udbydere tager udgangspunkt i netop de
muligheder for uoverensstemmelser eller udfordringer, som kan opsta ifm. aftagernes efterspgrgsel og
aftagere udbydernes arbejde med arbejdsmarkedsuddannelserne.

| denne forbindelse viste analysen, at udbydernes kommunikationskanaler isaer kunne
styrkes i forhold til:

y At trods den store indsats fra udbyderne ifm. med markedsfgring opleves der et
mismatch mellem det, som udbyderne udsender, og det, som nogle af aftagerne
efterspgrger.

y At sikre en god formidling til potentielle rekvirenter omkring hvilke
arbejdsmarkedsuddannelser, der er tilgaengelige, og hvordan et forlgb kan
sammensattes.

y Og mhp. at udvikle uddannelserne og vedligeholde den gode kundekontakt benytter
stgrstedelen af udbyderne evalueringen som en form for Igbende dialog. Det fremstar
ligeledes, at der ikke benyttes nogen sammenhangende former for systematik for,
hvordan dialoger sasom denne understgttes.

Gennem analysens kvalificering med udvalgte udbydere og aftagere blev det tydeligt, at
udbydere i szerlig grad efterspgrger inspirationsmateriale, der understgtter deres arbejde
med at formidle for potentielle rekvirenter, hvilke uddannelser de tilbyder indenfor det
demensfaglige felt, samt hvordan forlgb kan sammensaettes.

Udbyderne pointerede desuden, at et sddant veerktgj skulle veere redigerbart, sddan at det
kunne tilpasses den enkelte institution med hensyn til bl.a. designudtryk.

Derfor er der pa baggrund af denne rapport og i samarbejde med SEVU (Sekretariatet for
Erhvervsrettede Velfazerdsuddannelser) udviklet et redigerbart dokument til formidling af
uddannelserne og sammensatningsmuligheder. Dette materiale inkluderer ogsa en kort
video malrettet aftagere og formidler om mulighederne i arbejdsmarkedsuddannelserne -
herunder om fleksibel sammensaetning af moduler.

Projekt: Udvikling af udbuddet af demensuddannelser, November 2022 46



Den anvendte metode

Denne rapport har til formal at besvare fglgende undersggelsesspgrgsmal:

o

Hvilke justeringer af rammer samt anbefalinger til 2endret praksis blandt udbydere kan
hjeelpe udbuddet af arbejdsmarkedsuddannelser indenfor demensomrddet med at mgde
efterspgrgslen efter kompetencer pG demensomrdadet?

Med henblik pa at besvare dette, har analysen bestaet af fglgende fire analyseelementer:

En afdaekning y En deskanalyse med fokus pa kortleegning af eksisterende viden.
bestaende af fire y Afdaekning af udbydernes erfaringer med nuveerende udbud af
analyseelementer arbejdsmarkedsuddannelserne.

y Afdaekning af aftagernes erfaringer med og fremadrettede behov for
arbejdsmarkedsuddannelser.

y Et udviklingsseminar med udvalgte udbydere og aftagere mhp. kvalificering af de forrige
delanalyser.

Den anvendte metode for hver af disse analyseelementer uddybes i de fglgende afsnit.
6.1: Deskanalysen

Deskanalysen indebar en kortlaegning af eksisterende viden om arbejdsmarkedsuddannelser
pa demensomradet, og havde til formal at danne grundlaget for det videre analysearbejde.
Deskanalysen havde seerligt tre fokusomrader:

Tre fokusomrader y Screening af eksisterende viden om demens med inddragelse af relevante vidensmiljger.
y Kortleegning af eksisterende arbejdsmarkedsuddannelser med relevans for det
demensfaglige felt (og konkurrerende udbydere).
y Kortleegning af aktivitetsniveauet pa de nuveerende arbejdsmarkedsuddannelser samt af
deltagerne og virksomheders oplevelse af kvaliteten i de demensfaglige
arbejdsmarkedsuddannelser.

Folgende datakilder blev i denne forbindelse anvendt:

Datakilder y Screening af studier, analyser, evalueringer, rapporter, web-dokumenter,
formidlingsmateriale.
y Kvalificerende interviews med vidensaktgrer.
y Kvantitative analyser pa data fra bl.a. voksenuddannelser.dk og UVM'’s datavarehus.

Screening

Analysens screening af studier, analyser, evalueringer, rapporter og web-dokumenter, som
har kunne bidrage med viden om demensomradet, bygger saerligt pa viden fra Det Nationale
Videnscenter for Demens, Sundhedsstyrelsen og Demensalliancen.
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Interviews med videnspersoner

Marselisborg gennemfgrte en raekke telefoninterviews med eksperter pa omradet mhp. at
opna nuanceret og kvalificeret viden. Interviewene er sdledes gennemfgrt med
videnspersoner indenfor demensomradet, centrale interesseorganisationer samt
forvaltningsenheder.

Tilgengelige registerdata

y Data til analysen af aktivitetsniveauet og den oplevede kvalitet er et udtraek fra
VisKvalitet.dk samt fra Bgrne- og Uddannelsesministeriets uddannelsesstatisk om
prgveresultater pa arbejdsmarkedsuddannelserne.

y Kortlaegningen af eksisterende arbejdsmarkedsuddannelser er baseret pa information fra
Voksenuddannelse.dk og SEVU’s uddannelsesmaterialer.

y Kortleegning af de 18 udbydere er baseret pa information fra Voksenuddannelse.dk.

6.2: Afdaekning af udbydernes erfaringer

Afdaekningen af udbydernes erfaringer indebar fglgende fokusomrader:

Fire fokusomrader y Afdaekning af hvilke erfaringer udbyderne har med at udbyde AMU pa det demensfaglige
for afdaekning af omrade.
udbydernes y Afdaekning af udbydernes vurdering af rammer, mal, tilretteleeggelse og
erfaringer undervisningsmaterialer for de nuveerende AMU-udbud pa det demensfaglige omrade.
y Afdeekning af udbydernes erfaringer med at tilpasse udbud til arbejdspladsernes konkrete
behov.

y Afdeekning af hvordan udbyderne aktuelt arbejder med at sikre sa mmenhaeng mellem de
fastlagte rammer og den faktiske efterspgrgsel, sdésom demensfaglige mal og gvrige
uddannelsesmal, enkeltuddannelser og sammenhangende forlgb.

6.2.1: Datagrundlag for afdeekning af udbydernes erfaring

For at afdaekke udbydernes erfaringer med arbejdsmarkedsuddannelserne indenfor det
demensfaglige felt blev der foretaget en interviewundersggelse blandt godkendte udbydere.

Udvealgelse af interviewpersoner

Interviews med 14 Med henblik pa at afdaekke feltet fyldestggrende blev alle 18 godkendte udbydere kontaktet
forskellige telefonisk eller pa mail med en invitation til deltagelse i et telefonisk eller digitalt interview.
udbydere Udbyderne repraesenterede forskellige uddannelsesinstitutioner, herunder social- og

sundhedsskoler, University Colleges samt en sundheds- og sygeplejeskole med placering
forskellige steder i landet. | samarbejde med den enkelte uddannelsesinstitution blev det
aftalt, hvem der ville vaere relevant at interviewe for at fa indblik i den enkelte udbyders
erfaringer mht. arbejdsmarkedsuddannelser pa det demensfaglige felt. Der blev i denne
forbindelse lagt vaegt p3, at respondenterne havde viden om og erfaring med bade
udbuddet af uddannelserne og kontakten til aftagerne.

| alt deltog 14 forskellige udbydere, hvoraf 3 professionshgjskoler, 10 social- og
sundhedsskoler og en enkelt sundheds- og sygeplejeskole blev repraesenteret.
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Interviewpersonerne var enten uddannelseskonsulent, uddannelsesleder eller omradechef
pa den enkelte uddannelsesinstitution.

Gennemforelse af interviewene

Afholdelse af de enkelte interviews blev planlagt i samarbejde med respondenterne.
Interviewene blev gennemfgrt telefonisk eller digitalt, for at imgdekomme respondenternes
ofte travle arbejdsdag. Leengden pd interviewet varierede mellem 30-60 minutter.

Interviewene tog udgangspunkt i en semi-struktureret interviewguide, som blev udarbejdet
forud for interviewene. Interviewguiden tog afszet i deskanalysen og blev udviklet og
kvalificeret i samarbejde med styregruppen. | de enkelte interviews blev der lagt vaegt pa de
emner, som respondenten havde mulighed for at bidrage med viden om.

Interviewtemaer

De 14 interviews blev gennemfg@rt som individuelle, semi-strukturerede interviews, hvor
interviewguiden udgjorde den overordnede ramme for interviewet. Interviewguiden bestod
af en reekke spgrgsmal under fglgende overordnede emner (se interviewguiden i bilag 7.1):

y Tilretteleeggelsen af og erfaringer med det nuvaerende udbud af uddannelser pa
demensomradet hos den enkelte udbyder

y Kontakten med aftagerne i forhold til uddannelser pa demensomradet

y Tilretteleeggelse af og erfaringer med skraeddersyede forlgb for aftagere

y @nsker og behov til fremtidig tilretteleeggelse af rammer for og inspiration til udbud af
uddannelser pa demensomradet

Bearbejdelse af data

Alle interviews blev efter samtykke fra hver enkel respondent optaget, hvorefter relevante
dele af interviewet blev transskriberet. Bearbejdningen af det kvalitative datamateriale
bestod yderligere af en systematisk kodningsproces, hvor de forskellige interviews blev
sammenholdt mhp. identificere mgnstre og tendenser pa tveers af respondenternes
udtalelser og erfaringer.

Afdzekning af aftagernes erfaringer og fremadrettede behov

Analysen af aftagernes erfaringer og fremadrettede behov tog udgangspunkt i fglgende
fokusomrader:

y Afdaekning af hvorvidt aftagerne oplever kvalitet og effekt af det nuveerende AMU-udbud
pa det demensfaglige omrade.

y Afdaekning af hvilke kompetencer indenfor det demensfaglige felt, aftagerne aktuelt og
fremadrettet efterspgrger, herunder deres oplevelse af match mellem
uddannelsesudbud- og efterspgrgsel.

y Afdaekning af overvejelser aftagerne ggr sig, nar de planlaegger
kompetenceudviklingsforlgb indenfor demensomradet.

y Afdaekning af hvordan aftagerne teenker kompetenceudvikling som en del af deres
fastholdelsesindsats, og hvordan de taenker AMU som en vej til det gvrige VEU-system
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Udvalgelse af respondenter

Interviews med en For at opna en grundig analyse af aftagernes erfaring og fremadrettede behov, var det
bred vifte af @nsket at opnd kontakt til respondenter fra bade regionale og kommunale arbejdspladser,
aftagere samt fra selvejende institutioner og reprasentanter fra LUU’er (Lokale Uddannelsesudvalg).

Derudover var det gnsket at gennemfgre fokusgruppeinterviews med medarbejdere og

LUUer. Udveelgelsen af aftagerne tog ligeledes udgangspunkt i deskanalysen og input fra
styregruppen. Udvalgelsen af respondenterne indebar overvejelser omkring variation af
hhv. geografisk placering, kommunernes stgrrelser og indsatsniveau pa demensomradet.

Gennemforelse af interviewene

Afholdelse af de enkelte interviews blev planlagt sammen med respondenten med mulighed
for at gennemfgre interviewet fysisk, telefonisk eller digitalt, hvorfor nogle af interviewene
er afholdt pa respondentens arbejdsplads. Interviewleengden varierede fra 30-60 minutter.

Bade individuelle Der er bade gennemfgrt individuelle interviews og fokusgruppeinterviews med hhv.
og fokusgruppe- medarbejdere og repraesentanter fra LUU’er. Interviewene tog udgangspunkt i en
interviews semistruktureret interviewguide, hvor der i selve interviewet blev lagt vaegt pa de

tematikker og sp@rgsmal, som var relevante og mulige for respondenten at svare pa.
Der blev afholdt interviews med fglgende aftagere:

2 kommunale konsulenter pd demensomradet

5 kommunale ledere

2 kommunale aktgrer med ansvar for uddannelse
10 medarbejdere fra kommunale arbejdspladser

Flere typer af )
)
)
)
y 1 Leder af en selvejende institution
)
)
)

aftagere
interviewet

2 Ledere af specialiserede kommunale tilbud
2 Ledere af kommunale botilbud
4 LUU-repraesentanter

Interviewtemaer

Der blev forud for interviewene udarbejdet yderligere to interviewguides — én
interviewguide til aftagere og én malrettet repraesentanter fra LUU - med tematikker
tilpasset de forskellige aftageres erfaringer. Begge interviewguides blev udviklet med
inddragelse og kvalificering af styregruppen.

Interviewguiden til aftagerne indeholdt malrettede spgrgsmal inden for fglgende 3
overordnede emner (se interviewguiden i bilag 7.2):

3 temaer til y Erfaringer med arbejdsmarkedsuddannelser og andre aktgrer
interviews y Udveelgelse af arbejdsmarkedsuddannelser
y @nsker til arbejdsmarkedsuddannelser fremadrettet

Interviewguiden til LUU er indebar fglgende overordnede emner samt uddybende
spgrgsmal inden for hvert emne (se interviewguiden i bilag 7.3):

y LUU’s opgaver
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y Vurdering af eksisterende udbud samt eventuelle inspirationskilder
y Udvikling og overvejelser til fremtidig tilrettelaaggelse

Bearbejdelse af data

Interviewene med aftagerne blev ligeledes efter samtykke fra hver enkelt respondent
optaget, hvorefter relevante dele af interviewene blev transskriberet. Herefter blev det
kvalitative datamateriale kodet systematisk mhp. at identificere mgnstre og tendenser pa
tveers af respondenternes udtalelser og erfaringer. Dette for at fremhaeve centrale pointer
og gnsker ift. aftagernes erfaringer med arbejdsmarkedsuddannelserne og deres behov
fremadrettet.

6.4: Kvalificerende udviklingsseminar

Pa baggrund af fgrste rapportudkast, faciliterede Marselisborg et udviklingsseminar. Dette
seminar havde til formal at kvalificere rapportens hovedfund, den fgrste skitse til en ny
model og emnerne til inspirationsmateriale for udbydere.

Deltagerne inkluderede 4 udvalgte udbydere samt én aftager.

Pa seminaret blev analysens hovedfund praesenteret og kvalificeret. Hovedfokus var pa at
kvalificere og tydeligggre hvilke rammer, som skulle tilpasses pa baggrund af analysens
anbefalinger, jf. afsnit 5.

6.5: Samlet vurdering

Den metodiske tilgang har efter vores vurdering resulteret i en kvalificeret analyse, der giver
et bredt og relevant indblik i erfaringer med og efterspgrgslen pa
arbejdsmarkedsuddannelser inden for demensomradet blandt bade udbydere og aftagerne.

Grundet travlhed og generelle rekrutteringsudfordringer i sundhedssektoren, var det dog
vanskeligt at opna kontakt og gennemfgre interviews med den gnskede fordeling af aftagere
inden for de forskellige organisatoriske niveauer. Det lykkedes ikke at fa etableret et
interview med regionen, hvorfor analysen mangler input fra regionen. Trods dette vurderes
datagrundlaget for veerende tilfredsstillende, idet analysen af udbydernes erfaring viser, at
stgrstedelen af deres aftagere udggres af kommunale aftagere og ikke regionale. De
kommunale aftagere er bredt repraesenteret i datagrundlaget.
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7.  Bilag
Felgende bilag er vedlagt rapporten:

y Interviewguide til interviews med udbyderne
y Interviewguide til interviews med aftagere
y Interviewguide til fokusgruppeinterviews med repraesentanter fra LUU

7.1: Interviewguide til interviews med udbyderne

Som en del af analysen af udbydernes erfaringer afholdes der
telefoniske interviews med alle 18 institutioner, som udbyder
arbejdsmarkedsuddannelser indenfor det demensfaglige omrade.

Malgruppen for interviewene er dem, som hos hver udbyder er
ansvarlig for udvelgelse af udbudte arbejdsmarkedsuddannelser
pa demensomradet.

Metodisk gennemfores interviewene som semistrukturerede
interviews. Nedenstdende interviewguide praeciserer sdledes
temaer for interviewene, mens de konkrete spergsmal udformes i
forbindelse med selve interviewene. Hvert tema er tilrettelagt, sa
der forst stilles et meget beskrivende sporgsmal, hvorefter der er
en raekke tematikker, som uddyber.

Introduktion

FEVU (Faellesudvalget for Erhvervsrettede Velfeerdsuddannelser) har gnsket at fa
gennemfg@rt en analyse om ” Udvikling af udbuddet af arbejdsmarkedsuddannelser pa det
demensfaglige omrade relateret til nye strgmninger i opgavevaretagelsen i regioner og
kommuner”. Baggrunden er et gnske om i endnu hgjere grad at sikre, at
arbejdsmarkedsuddannelserne lever op til den efterspgrgsel, der er blandt aftagerne. Derfor
interviewes bade aftagere, udbydere og LUU’er.

Intentionen med at interviewe jer som udbydere er at hgre jeres overvejelser om, hvordan |
tilretteleegger hvilke uddannelser, som udbydes, kontakten med aftagere mm., men ogsa at
hgre jeres overvejelser om, hvordan de fremtidige rammer for udbud af demensfaglige
uddannelser skal tilrettelaegges. Jeres input er derfor helt centrale som grundlag for den
fremtidige tilrettelaeggelse af uddannelserne.

Interviewene falder i fglgende temaer:

y Tilretteleeggelsen af og erfaringer med det nuvaerende udbud af uddannelser pa
demensomradet hos jer

y Kontakten med aftagerne i forhold til uddannelser pd demensomradet

y Tilrettelaeggelse af og erfaringer med skraeddersyede forlgb for aftagere
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@nsker og behov til fremtidig tilrettelaeggelse af rammer for og inspiration til udbud af
uddannelser pa demensomradet

Hvis du tillader det, vil vi meget gerne optage samtalen, sdledes at det er muligt for os at fa
detaljerne med i udarbejdelsen af vores analyse? Skulle vi gnske at citere dig direkte, vil du
blive kontaktet til godkendelse af det aktuelle tilfaelde.

Tilretteleeggelsen af og erfaringer med det nuvarende udbud af uddannelser pa
demensomradet hos jer

(Fglgende spgrgsmal skreeddersyes efter den enkelte institutions nuvaerende udbud).

Beskriv hvordan | udveelger hvilke arbejdsmarkedsuddannelser, der skal udbydes det
kommende dr.

y Ud fra de X antal arbejdsmarkedsuddannelser indenfor det demensfaglige felt, som | er
godkendete til, kan vi se, at | pd nuvaerende tidspunkt udbyder Y. Hvad er jeres overvejelser
bag dette udvalg?

y Ud fra hvad vi kan se pa uddannelsesstatik, er der et fald i aktivitetsniveau ift. de
demensfaglige arbejdsmarkedsuddannelser. Hvad oplever | ift. aktivitet?

y Hvilke erfaringer har | gjort jer i forhold til uddannelserne pa demensomradet, som kan
vaere relevante for andre udbydere?

y Hvordan fglger | op pa det oplevede kvalitet af de arbejdsmarkedsuddannelser i udbyder?
(I forleengelse af dette spgrgsmal vil vi efterspgrge, hvorvidt der er muligt at fa adgang til
eventuelle data).

y Hvilke aftagergrupper har i? Hvilke fylder mest? Hvor meget af det | udfgrer, er
indteegtsdaekket virksomhed?

y Hvilke overvejelser ligger bag, hvordan | prisszetter i den enkelte uddannelse? Og
hvorledes indgar dette som indtaegtsdeekket virksomhed?

y Hvilke overvejelser er ellers centrale i jeres valg af, hvordan | udbyder uddannelser pa
demensomradet?

Kontakten med aftagerne i forhold til uddannelser p4 demensomrédet

Beskriv jeres typiske henvendelser fra personer interesseret i jeres
arbejdsmarkedsuddannelser indenfor demensomraddet.

y Hvem henvender sig oftest og hvordan?

y Hvordan er dialogen med aftagerne om udbud, tilrettelaeggelse, indhold, tidspunkt mm?

y Erder noget, | oplever, som de i seerlig grad lsegger veegt pa — og som | maske ikke kan
imgdekomme? Og hvad ggr, at | ikke kan imgdekomme det?

y Hvordan ggr | lokalomradet opmaerksom pa, hvilke arbejdsmarkedsuddannelser | udbyder
og hvornar?

Tilretteleeggelse af og erfaringer med skreeddersyede forleb for aftagere
Beskriv et eksempel pd et skreeddersyet forlgb (helst fra demensomrddet):

y Tilbyder | skraeddersyet forlgb ved efterspgrgsel, og hvilke erfaringer har | med det?
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y Hvordan finder | ud af hvad der efterspgrges fra arbejdsmarkedet i lokalomradet?

y Hvordan er dialogen med aftagerne om udbud, tilrettelaeggelse, indhold, tidspunkt mm?

y Hvilke overvejelser har [ ift. transfer af viden fra uddannelserne indenfor
demensomradet?

y Erder noget, | oplever, som de i seerlig grad laegger veegt pd — og som | maske ikke kan
imgdekomme? Og hvad ggr, at | ikke kan impdekomme det?

y Oplever | at der efterspgrges arbejdsmarkedsuddannelser indenfor demensomradet, som
ikke matcher de eksisterende som udbydes?

Onsker og behov til fremtidig tilretteleeggelse af rammer for og inspiration til udbud
af uddannelser pa demensomradet

Beskriv hvordan | pG nuveerende tidspunkt anvender de rammer og den inspiration, som
FEVU giver.

y Hvad ser du som de vaesentligste kompetencebehov pa demensomradet lige nu? Hvordan
teenker du, at dette udvikler sig fremadrettet?

y Er der nogen af rammerne eller inspiration, som | modtager fra FEVU, som er szrlig
givende? Hvorfor?

y Er der nogen af rammerne eller inspiration, som | modtager fra FEVU, som er szrlig
vanskelige at arbejde med? Hvorfor?

y Hvilke gnsker har | til de kommende tilpasninger eller eventuelle nye arbejds-
markedsuddannelser pa demensomradet? — Det kan vaere ift. indhold/rammer/materialer
mm.

7.2: Interviewguide til interview med aftagere

Som en del af vores analyse af aftagernes erfaringer og
fremadrettet behov gennemfores 8 observations- og
interviewdage med udvalgte kommunale arbejdspladser som
beskaeftiger sig med demensomradet (dvs. hjemmeplejen,
plejecentre, dagcentre mm.), samt 7 telefoninterviews med ovrige
typer af aftagere (dvs. en regional arbejdsplads, en selvejende
institution samt 4-5 undergrupper af borgere med).

Den konkrete tilrettelaeggelse af casebesogene for de 8
kommunale aftagere aftales individuelt med kommunerne. Samlet
tilstraebes en variation mellem de forskellige typer af
arbejdspladser, dvs. hjemmeplejen, plejecentre og dagcentre. Der
forventes gennemfort:

e Observationer og situationelle interviews med en eller flere
medarbejdere samt lokale ledere, der har vaeret pa eller i kontakt
med en arbejdsmarkedsuddannelse

e Interviews med den ansvarlige for tilrettelzeggelse af
efteruddannelse af medarbejdere

e Interviews med den overste leder af omrddet, som traeffer
beslutning om kompetenceudviklingsinitiativer.
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For de 7 ovrige aftagere sigtes der efter at tale med lederen, som
traeffer beslutning om kompetenceudviklingsinitiativerne.

Metodisk gennemfores interviewene som semistrukturerede
interviews. Nedenstdende interviewguide praeciserer saledes
temaer for interviewene, mens de konkrete sporgsmal udformes i
forbindelse med selve interviewene. Hvert tema er tilrettelagt, sd
der forst stilles et meget beskrivende sporgsmal, hvorefter der er
en rackke tematikker, som uddyber. Desuden, ifm. interviews hos
de 8 kommunale aftagere vil interviewguiden tilpasses efter den
enkeltes ansvarsomrdde

Introduktion

FEVU (Faellesudvalget for Erhvervsrettede Velfazerdsuddannelser) har gnsket at fa
gennemfgrt en analyse om ” Udvikling af udbuddet af arbejdsmarkedsuddannelser pa det
demensfaglige omrade relateret til nye strgmninger i opgavevaretagelsen i regioner og
kommuner”. Hvilket med andre ord vil sige, at FEVU er rigtig nysgerrig pa, hvilke behov for
kompetenceudvikling der er, sddan at de bedst muligt kan tilretteleegge uddannelserne
sadan at de imgdekommer den udviklingen der sker for jer ude i praksis.

Intentionen med at interviewe jer som aftagere er at hgre om jeres erfaringer med
arbejdsmarkedsuddannelserne eller andre lignende aktgrer, jeres beslutningsproces nar der
skal veelges arbejdsmarkedsuddannelser, men ogsa at hgre jeres overvejelser om, hvordan
de fremtidige rammer for arbejdsmarkedsuddannelser indenfor det demensfaglige felt kan
se ud. Jeres input er derfor helt centrale som grundlag for den fremtidige tilrettelaeggelse af
uddannelserne.

Interviewene falder i fglgende temaer:

y Erfaringer med arbejdsmarkedsuddannelserne og andre aktgrer
y Udveelgelse af arbejdsmarkedsuddannelser
y @nsker til arbejdsmarkedsuddannelserne fremadrettet

Hvis du tillader det, vil vi meget gerne optage samtalen, saledes at det er muligt for os at fa
detaljerne med i udarbejdelsen af vores analyse? Skulle vi gnske at citere dig direkte, vil du
blive kontaktet til godkendelse af det aktuelle tilfelde.

Erfaringer med arbejdsmarkedsuddannelserne og andre aktorer
Beskriv hvad | har brugt af kompetenceudvikling indenfor demensomradet.

y Har du oplevet et kompetenceforlgb gennem AMU som vaerende szerlig gavnligt?
(Hvorfor?)

y Hvordan har transfer vaeret taenkt ind de kompetenceudviklingsforlgb | har haft?

y Hvad har virket godt ifm. forankring i praksis?

y Hvad virket ikke ift. at fa den nye viden implementeret ind i praksis?
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y Har | anvendt andre aktgrer ifm. kompetenceudvikling indenfor demens (eller generelt)?
(Hvad har veeret seerligt godt ved disse?/Hvad har veeret saerligt udfordrende? /Hvordan
var der taenkt transfer ind i sddanne et forlgb?)

y Hvad oplever du er szerligt attraktivt ved AMU? Hvad har vaeret seerligt udfordrende?

y Hvad er betydende, nar | far rekvireret et forlgb? (Ift. Indholdet?/Ift. Rammesatning for
undervisningen?)

y Hvad oplever du er seerligt udfordrende ved AMU eller andre lignende kompetence-
forlgb?

y Hvad ser du som de vaesentligste kompetencebehov pa demensomradet lige nu for dine
medarbejdere? (Hvordan taenker du, dette udvikler sig fremadrettet?)

Udvelgelse af arbejdsmarkedsuddannelser (szrlig for ledere)

Beskriv jeres proces ndr | skal veelge en arbejdsmarkedsuddannelse pd demensomradet?
(Hvis de ikke har en tilgang til netop demensomrddet, sé arbejdsmarkedsuddannelser
generelt?). Hvad ggr hvem, hvorndr og hvordan?

y Hvem hos jer finder viden omkring arbejdsmarkedsuddannelserne? F.eks. hvor man far
tilbud, hvorndr det afholdes osv.?

y Hvem er med i beslutningsprocessen omkring, hvilke arbejdsmarkedsuddannelser der
tilvaelges/tilkgbes?

y Hvor vigtig en faktor er prisen af arbejdsmarkedsuddannelsen i beslutningsprocessen?

y Hvor vigtig en faktor er frikpbet af medarbejdere i beslutningsprocessen?

y Hvilken betydning har det, at arbejdsmarkedsuddannelserne kraever szerskilt betaling
(indgar som IDV, nar forlgb mm. tilpasses til jeres behov? (spgrgsmdl til leder eller
ansvarlig for tilkgb) - Har | udfgrt IDV forlgb fgr?

y Hvor stor betydning har det, at medarbejderne bestar en prgve og modtager et AMU-
bevis?

@nsker og behov til arbejdsmarkedsuddannelserne fremadrettede

Med udgangspunkt i de medarbejdere som er ude og varetage pleje og omsorg for borgere
med demens, beskriv hvilke kompetencer du vurderer kunne bruge et Igft.

y Ift. det faglige indhold pa AMU-uddannelserne indenfor demens, hvad vurderer | er sarlig
vigtigt at have med?

y Ift. rammesaetningen for AMU-uddannelserne indenfor demens, hvad vurderer | er szerlig
vigtigt fremadrettet?

7.3: Interviewguide til fokusgruppe med reprasentanter fra LUU

Som en del af vores analyse af aftagernes erfaringer og
fremadrettet behov afholdes fokusgruppeinterviews med
repraesentanter fra LUU. Vi vil tilstraebe at samle en geografisk
variation af repraesentanter. I tilfzelde af at dette ikke er muligt i
det onskede omfang, vil der arbejdes i alternativer sdsom digital
afholdelse eller individuelle interviews.
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Metodisk gennemfores interviewene som semistrukturerede
interviews. Nedenstdende interviewguide przeciserer sdledes
temaer for interviewene, mens de konkrete sporgsmal udformes 1
forbindelse med selve interviewene. Hvert tema er tilrettelagt, sd
der forst stilles et meget beskrivende sporgsmal, hvorefter der er
en rackke tematikker, som uddyber.

Introduktion

FEVU (Faellesudvalget for Erhvervsrettede Velfaerdsuddannelser) har gnsket at fa
gennemfgrt en analyse om ” Udvikling af udbuddet af arbejdsmarkedsuddannelser pd det
demensfaglige omrade relateret til nye stréemninger i opgavevaretagelsen i regioner og
kommuner”. Baggrunden er et gnske om i endnu hgjere grad at sikre, at
arbejdsmarkedsuddannelserne lever op til den efterspgrgsel, der er blandt aftagerne. Derfor
interviewes bade aftagere, udbydere og LUU’er.

Intentionen med at interviewe jer som repraesentanter fra LUU er at hgre lidt mere om jeres
opgaver, hvad jeres vurdering er af det eksisterende udbud af arbejdsmarkedsuddannelser
indenfor det demensfaglige felt, om | lader jer inspirere af noget som andre
uddannelsesudbydere eller kompetenceforlgbsudbydere ggr, hvilken udvikling i bemaerker
der er derude, men ogsa at hgre jeres overvejelser om, hvordan de fremtidige rammer for
udbud af demensfaglige uddannelser skal tilrettelaegges. Jeres input er derfor helt centrale
som grundlag for den fremtidige tilretteleeggelse af uddannelserne.

Interviewene falder i fglgende temaer:

y LUU’s opgaver
y Vurdering af det eksisterende udbud samt eventuelle inspirationskilder
y Udviklingen & overvejelser til fremtidig tilretteleeggelse

Hvis du tillader det, vil vi meget gerne optage samtalen saledes at det er muligt for os at fa
detaljerne med i udarbejdelsen af vores analyse? Skulle vi gnske at citere dig direkte, vil du
blive kontaktet til godkendelse af det aktuelle tilfelde.

LUU’s opgaver
Beskriv hvilke opgaver har | som medlemmer af LUU.

y Hvilke opgaver har fyldt mest hos jer?
y Hvordan holder | jer opdateret p3, hvad arbejdsmarkedet efterspgrger pa
demensomradet?

Vurdering af det eksisterende udbud samt eventuelle inspirationskilder

Beskriv jeres vurdering af de eksisterende udbud af arbejdsmarkedsuddannelser pd
demensomrddet

y Hvad ser du som de vaesentligste kompetencebehov pa demensomradet lige nu? Hvordan
teenker du, dette udvikler sig fremadrettet?
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y Hvad vurderer |, at de nuvaerende arbejdsmarkedsuddannelser pa demensomradet
lykkedes seerlig godt med?

y Hvad vurderer |, at de nuvaerende arbejdsmarkedsuddannelser pa demensomradet kunne
lykkedes bedre med?

y Er der andre typer af uddannelsesudbydere, | lader jer vaere inspireret af? Hvad lykkedes
de seerlig godt med? Er der noget, der er szerligt inspirerende i forhold til tilbud af
uddannelsesmoduler? Og ift. skraeddersyede forlgb?

Udviklingen & overvejelser til fremtidig tilrettelaeggelse
Beskriv hvilke emner | oplever fylder meget pG demensomraddet.

y Hvad ser du som de vaesentligste kompetencebehov pd demensomradet lige nu for
arbejdsmarkedet? Hvordan teenker |, dette udvikler sig fremadrettet?

y Hvilke gnsker har arbejdsmarkedet til rammerne og inspiration for
arbejdsmarkedsuddannelserne fremadrettet?
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