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1. Baggrund

EPOS’ analyser fra de senere ar! pd det paedagogiske jobomrade har kortlagt, at der er en
stgrre gruppe af kortere uddannede medarbejdere pa iszer dagtilbudsomradet og special-
omradet, som har brug for kompetenceudvikling. De kortere uddannede medarbejdere,
som denne analyse beskaeftiger sig med, er medarbejdere ansat som padagogmedhjael-
pere eller i tilsvarende stillinger? og omfatter saledes ikke psedagogiske assistenter (PAU)
eller medarbejdere med den paedagogiske grunduddannelse (PGU). EPOS’ analyse af bru-
gen af AMU pa EPOS’ omrade fra 20153 slog fast, at den kortere uddannede psedagogiske
medarbejdergruppe havde brug for “et bredt Igft” af grundlaeaggende kompetencer foran-
lediget af politiske krav som professionalisering, omorganisering, dokumentation og kvali-
tetssikring, kommunalreform og paradigmeskift. Den samme analyse praesenterede end-
videre en vaesentlig konklusion, som omhandlede arbejdspladsernes efterspgrgselsmgn-
stre og brug af voksen- og efteruddannelse i AMU: Analysen slog fast, at 85 pct. af EPOS’
uddannelser pd det tidspunkt blev afviklet i sammensatte forlgb, hvor sammensatte forlgb
skal forstas som en sammenstilling af AMU-mal, som er specifikt sammensat til den aktu-
elle aftager, med variation i afholdelsesformer og ofte med en vis laengde (med plads til
refleksion) i forlgbet. Analysen kunne dermed demonstrere, at de sammensatte forlgb syn-
tes at kunne modsvare de behov for kompetenceudvikling, som findes pa dette arbejds-
marked.

Den udvikling, som sker i kommuner og i regioner sammenholdt med befolkningens for-
ventninger til offentlig service, ggr, at medarbejdernes kerneopgave forandrer sig. Medar-
bejdernes arbejdsopgaver skal fgrst og fremmest tilrettelaagges med udgangspunktet i
borgeren - det veere sig et barn, en ung eller en voksen - og dennes gnsker og behov. Det
medfgrer aendringer i arbejdets karakter og i nye tilgange til arbejdet, hvor medarbejderen
stilles over for stadig mere udfordrende og mere komplekse opgaver. Medarbejderen skal
kunne arbejde i relationer til borgerne med forskellige typer af udfordringer, og der stilles
p& samme tid krav om, at medarbejderen kan arbejde i henhold til de szerlige tilgange eller
specifikke koncepter, som arbejdspladsen veelger at arbejde efter. Arbejdet i den paedago-
giske sektor bliver dermed mere sammensat og kalder pd kompetencer p3 flere niveauer.
Det medfgrer altsd et stadigt mere presserende behov for at udvikle medarbejderen og
dennes faglige savel som almene og personlige kompetencer. Det fordrer laengerevarende
og sammenhangende uddannelse, da der er behov for laereprocesser, der kan straekke sig
over laengere tid med plads til refleksion og tid til at forbinde teori med praksis.

1.1. Analysens formal

Naerveerende analyse bygger videre p& de ovenfor naevnte analyser og giver anbefalinger
til, hvordan - set i lyset af de stadigt skiftende aftagerbehov - en fremtidig struktur for
uddannelser i sammensatte forlgb i AMU kan designes.

1 ARGO 2012, Danmarks Evalueringsinstitut 2013 og Teknologisk Institut 2014.

2 p3 de interviewede arbejdspladser bliver medarbejdere benaevnt pd fglgende mader; enten som paedagogmed-
hjaelpere, kortuddannede medarbejdere eller i enkelte tilfeelde ufaglzerte eller “de unge”.

3 Boll Hansen m.fl.: AMU-uddannelser i sammensatte forlgb. Social- og sundhedsomradet og det psedagogiske
omrade. KORA, EPOS 2015.
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Analysen har undersggt, hvordan den aktuelle udvikling p@ de paedagogiske jobomrader
med de nye nationale strategier og tilgange sammen med udviklingen i de lokale kommu-
nale og regionale indsatser pavirker brugen af og andrer behovene for kompetenceudvik-
ling.

Analysen har derfor pa den ene side haft som mal at afdeekke det efterspgrgselsmaessige
perspektiv og karakterisere kompetencebehovene for den ufagleerte gruppe pa en raekke
af de centrale jobomrader pd det paedagogiske omrade - herunder at beskrive det, der
saerligt karakteriserer den kombination af kompetencer, som den ufagleerte gruppe har
behov for at udvikle. Analysen kortleegger pa baggrund af desk research og interview en
reekke centrale kompetencer, der er behov for, at medarbejderne udvikler. Ved uddybende
beskrivelser og citater belyses det, hvordan og i forhold til hvilke arbejdsopgaver disse
kompetencer optraeder, og der gives ogsa eksempler pd, hvordan de kan udvikles.

P& den anden side indgdr der i analysen en vurdering af udbudssiden - altsd hvordan
uddannelsesstrukturer i AMU i dag sgger at imgdekomme behovene p& arbejdsomradet,
og hvilke overvejelser udbyderne ggr sig i forhold til, hvordan de fremover kan mgde virk-
somhedernes behov.

P& den baggrund opstiller analysen anbefalinger for sammensaetning af forlgb i AMU for
malgrupperne pa det paedagogiske jobomrade. Analysen praesenterer nogle principper for
sammensaetning af AMU-mal i vejledende strukturer, s@ de bedst matcher behov for ind-
hold, laeringsform og udbytte pd det paedagogiske omrade. Er det muligt at identificere
nogle karakteristika for kernemal i EPOS’ uddannelseskatalog, som skal indga i en fremtidig
model for vejledende strukturer pd det paedagogiske omrade, og med hvilke principper kan
de kombineres med gvrige mal i kataloget?

Endelig belyser analysen, om arbejdsmarkedsuddannelserne, som de ser ud i dag, giver
mulighed for en optimal daekning af kompetencerne (er der udaekkede omrader), eller
oplever aftagere og uddannelsesinstitutioner, at der er et uhensigtsmeaessigt overlap af
arbejdsmarkedsuddannelserne.

1.2. Metode og design

Analysen omfatter kompetencebehov pd det samlede padagogiske omrade. Det vil sige
malgruppen pd dagtilbudsomrddet: Dagpleje, vuggestuer og bgrnehaver, specialomrddet
og omradet for paedagogisk personale i folkeskolen og klubber. Analysen omfatter der-
med mal knyttet til FKB 2223 Socialpsykiatri og fysisk/psykisk handicap, FKB 2629 Pee-
dagogisk arbejde med bgrn og unge og FKB 2726 Arbejde p& klubomradet og i kultur-
huse.

Analysens resultater er blevet til pa baggrund af falgende delaktiviteter:

¢ Opsamling af eksisterende kortlaegninger af sammensatte forlgb samt nyere
EPOS-analyser pa de paedagogiske jobomrader med fokus pa de bagvedliggende
kompetencebehov.
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e Telefoninterview med syv udbydere (se Bilag 1) med solide erfaringer med det
paedagogiske omrade, og som bl.a. tilbyder uddannelse i sammensatte forlgb. Te-
lefoninterviewene har haft til hensigt at fa et aktuelt overblik over efterspgrgsels-
monstre hos arbejdspladserne, tyngden af aktiviteter pa analysetidspunktet,
hvilke uddannelsesmal der anvendes til at deekke virksomhedernes behov, og
hvor der synes at vise sig nogle nye behov hos arbejdspladserne, der skal udvik-
les uddannelse til.

e Herefter blev der efter en screeningsproces udvalgt arbejdspladser til kvalitative
interview. Kravene til arbejdspladserne var, at de havde kortuddannede paedago-
gisk personale pa deres arbejdspladser, og at interviewpersonerne var ledere eller
centrale konsulenter/stabsmedarbejdere med dels en vis praksisindsigt, dels ind-
sigt i eller direkte ansvar for den strategiske kompetenceudvikling for malgrup-
pen. I alt blev over 25 forskellige arbejdspladser kontaktet, hvilket resulterede i
gennemfgrelse af 12 kvalitative interview med 18 arbejdspladsrepreesentanter,
der samlet set repraesenterer variationen af delarbejdsmarkeder inden for jobom-
radet. Ved interviewene var der szerligt fokus pd at f& en uddybende forstdelse af
karakteren af de kompetencebehov, som arbejdspladserne lagde vaegt pa, at ud-
dannelserne skulle kunne give deltagere, og deres erfaringer med, hvordan ud-
dannelserne ved deres indhold og form kan understgtte udviklingen af kompeten-
cer. Interviewene afdaekkede aktuelle behov for kompetenceudvikling, men de in-
terviewede blev i szerlig grad bedt om at belyse, hvordan de i et perspektiv pa 3-5
ar mente, at kompetencebehovene for specifikt de kortere uddannede paedagogi-
ske medarbejdere kunne taenkes at vise sig.

o Data fra de ovenstaende analyseaktiviteter blev indsamlet og bearbejdet, og det
resulterede bl.a. i en beskrivelse af 11 centrale kompetencebehov for den ufag-
laerte gruppe pa arbejdsomradet. Resultaterne blev praesenteret og yderligere
kvalificeret pd et seminar med deltagelse af 14 repraesentanter fra 10 forskellige
uddannelsesudbydere, som i forlaengelse heraf gav input til udformning af princip-
per for, hvordan der fremover kan foretages sammenstillinger af udvalgte AMU-
kompetencemal i uddannelsesforlgb, der tilgodeser behovet for de typer af kom-
petencer, som analysen har pavist er til stede.

Naervaerende analyserapport opsamler de analyser, der er foretaget, og den prassenterer
endvidere en raekke konkrete anbefalinger til, efter hvilke principper AMU-mal kan sam-
mensaettes i vejledende strukturer, sd de bedst muligt kan tilfredsstille kompetencebeho-
vene.

1.3. Laesevejledning

Analysearbejdet praesenteres i denne rapport, som ud over det indledende introduktions-
kapitel indeholder fglgende kapitler: I kapitel 2, 3 og 4 beskrives pa baggrund af iseer
interviewene med arbejdspladsreprasentanterne den aktuelle udvikling af arbejdsopgaver
og kompetencer inden for hhv. dagplejeomradet (kapitel 2), det samlede 0-18 &rs omrade
(kapitel 3) og specialomradet, som omfatter voksenhandicapomradet, tilbud for bgrn og
unge med saerlige behov samt familieplejeomradet (kapitel 4). I kapitlerne 2, 3 og 4 indgdr
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en opsummering af de arbejdsmarkedsuddannelser, som ifglge interviewene med uddan-
nelsesudbyderne benyttes pa det specifikke jobomrade.

Kapitlerne 2, 3 og 4 kan ikke laeses som fuldt deekkende beskrivelser af samtlige kompe-
tencebehov pa de enkelte jobomrader. Kapitlerne opsummerer sdledes de vaesentlige ud-
viklingstraek og de dertilhgrende krav til medarbejderne fulgt af en fremstilling af de vae-
sentligste aktuelle kompetencebehov, der ifglge de interviewede er behov for, at méigrup-
pen for analysen udvikler for at kunne indgd aktivt og sammen med @vrige faggrupper i
den udviklingsretning, som de ser for sig kommer til at preege arbejdsomradet inden for
de naermeste 3-5 ar.

I kapitel 5 praesenteres pa@ baggrund af beskrivelsen af udviklingen pd de ovennsevnte
arbejdsomrdder og de tilhgrende kompetencebehov en opsamling af 11 centrale tvaerga-
ende kompetencebehov, som fremtidig arbejdsmarkedsuddannelse skal kunne medvirke
til at udvikle hos malgruppen.

Herefter praesenterer kapitel 6 udbydernes og arbejdspladsernes erfaringer i forhold til
samarbejde med udbydere om sammenszetning af forlgb og erfaringer omkring afholdel-
sesformer.

I konklusionen i kapitel 7 praesenteres pa baggrund af de samlede analyseresultater en
reekke anbefalinger for principper for opbygning af uddannelse i sammensatte forlgb for
malgruppen. Rapporten afsluttes med en opsamling pad analysens resultater i kapitel 8, og
til rapporten hgrer en litteraturliste i kapitel 9 samt bilag, der redeggr for deltagerne i
interview (bilag 1,2), deltagerne ved kvalificeringsseminar (bilag 3) samt en oversigt over
aktuelt anvendte mal i AMU (bilag 4).
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2. Den aktuelle udvikling pa dagplejeomradet

Dagplejen er en del af det samlede 0-18 8rs omrade, som kommunerne er ansvarlige for.
Dagplejeomradet beskrives i dette saerskilte kapitel (i det efterfglgende kapitel 3 beskrives
udviklingen pa omradet for de gvrige almene til bgrn og unge pa 0-18 &r), fordi der pa
dagplejeomradet dels sker en markant professionalisering af den samlede paedagogiske
indsats pa 0-3 arsomradet, dels at der er foregdet og foregar en betydelig uddannelsesak-
tivitet.

Dagplejen er et omrade, hvor der i en del kommuner har vaeret gennemfgrt en massiv
uddannelsesindsats inden for de seneste ar. Flere udbydere kan forteelle, at der i en raekke
kommuner har veeret gennemfgrt store uddannelsessatsninger, hvor man har valgt at
igangseette forlgb for samtlige dagplejere, fra 400 op til 800 deltagere, men naturligt nok
er forlgbene afviklet over en periode pa flere ar.

Det er desuden sddan - forteeller udbydere og arbejdspladser - at der nogle steder pa
tvaers af kommuner i en region er etableret netvaerk for dagplejeledere om strategisk kom-
petenceudvikling, hvor der udveksles erfaringer om og udvikles ideer til, hvad uddannel-
sestilbud kan indeholde. Det giver mulighed for langsigtet planlaagning og volumen pa
uddannelsesaktiviteter, og det er en eksemplifikation af, at man er i gang med en profes-
sionalisering af hele omradets kompetenceudvikling, herunder samarbejdet med uddan-
nelsesudbyderne.

Dagplejen i en gennemgribende professionalisering

Interviewene med aftagerne sdvel som med udbyderne peger pa, at dagplejen pa flere
fronter undergar en professionalisering i disse ar. Det er en udvikling, som ifglge inter-
viewene har vaeret i gang siden strukturreformen i 2007. Professionaliseringen er et udslag
af et andret syn pd og andrede forventninger til dagplejen.

Det samlede 0-18 &rs omrade aendrer sig, og der szettes nye kvalitetsstandarder for de
paedagogiske ydelser. Der er fokus pa bgrns leering - selv i de helt sm& aldersgrupper -
og der er et forgget fokus pa trivsel og pd en systematisk opsporing af bgrn med udfor-
dringer. I nogle kommuner er det ifglge de interviewede sadan, at man prioriterer “kvali-
tative feellesskaber og storre faellesskaber” (afsnitsleder og souschef i kommunal enhed
'Paedagogik og Leering’), med hvilket man mener integrerede institutioner eller vuggestuer
pd 0-3 8rs omradet, idet man herigennem mener, at man bedst sikrer den paedagogiske
kvalitet. Dermed bliver det tilsvarende ngdvendigt, at andre kommuner, som satser pa
mindre enheder (som dagpleje), ma styrke fagligheden i tilbuddene.

Dagplejen ma udvikle sig og saette nye standarder, og med det fglger nye forventninger til
medarbejderen. En omradechef for Bgrn og Unge beskriver det pa denne made:

"For havde man méske et job fordi man gerne ville arbejde alene, det kan man
ikke laengere. Man skal i dag indg§ i et dagtilbud. De er en del af dagtilbudsvif-
ten og en del af det dagpasningstilbud, der udbydes p4 lige fod med alle andre.
N&r man skaerper kravene i forhold til, hvad det kreeves at veere dagplejer, kan
man miste nogle medarbejdere.” (Omr8dechef, Bgrn og Unge)
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Det, som flere af de interviewede ressourcepersoner peger pa, er, at dagplejen har taget
et skridt vaek fra det “private”, "husmoderlige” som omdrejningspunkt for den “gode dag-
plejer” til at vaere en professional faglig profil pa linje med andre inden for dagtilbudsom-
radet.

“Engang var dagpleje en livstidsstilling, men i dag har man det mere som en
periode, hvor det haenger sammen med, hvor man er i ens liv: At man arbejder
samme sted, som man bor. Tidligere var det uteenkeligt, at en sygeplejerske
eller en paedagog eller en leerer ville vaere dagplejer, det er det ikke laengere...
Den tid er forbi hvor det kvalificerede til dagplejestillingen, at man kunne lide
at arbejde alene, det er faktisk i dag direkte diskvalificerende.” (Omr8dechef,
Barn & Unge)

Det, at dagplejen ikke er en privat arena, men et dagtilbud, hvor der udfgres paedagogisk
arbejde, udfordres ved, at dagplejeren oftest arbejder alene, og saerligt ndr dagplejeren
stdr over for kraevende forzeldre, kreeves der noget saerligt af medarbejderen:

“T en daginstitution vil man ikke taenke, at man ikke kan efterspgrge mél for
bornene. Man mgdes mere pd neutral grund, og ikke i nogens hjem. ... Det er
dagplejerens ansvar, at dialogen finder sted. Dagplejeren skal tage ansvaret
for at forteelle om barnet til foreeldrene. Til det kreeves faglig rygrad. ‘Business-
foraeldrene’, de 5 % svaere, m8ske konfliktfyldte kontakter. Uddannelsesinsti-
tutionerne skal hjaelpe til at disciplinere balancen mellem privat og professio-
nel.” (Omr8dechef, Born & Unge)

Dagplejeren skal nu og fremover med sin faglighed og trovaerdighed i den professionelle
rollevaretagelse, ogsd overfor de mere kraevende foraeldregrupper, kunne insistere pa, at
de star inde for en bestemt og velovervejet paedagogisk praksis, og de skal kunne vedli-
geholde en ligevaerdig relation til foreeldrene, hvor der knytter sig gensidige forventninger.
Det kraever savel faglige kompetencer sdvel som en raekke almene og personlige kompe-
tencer at udvise denne sikkerhed. (Karakteren af disse uddybes nedenfor i afsnit 2.2).

Det er klart, at den beskrevne udvikling med aendrede krav til faslge m& basere sig pa en
systematisk kompetenceudvikling af den store gruppe af kortere uddannede medarbej-
dere, som er og vil blive ansat som dagplejere. I nogle kommuner afprgver man, om man
kan tiltraekke nye typer af profiler til stillinger i dagplejen som f.eks. sygeplejersker eller
folkeskolelaerere. Som et led i denne strategi opjusterer man uddannelse som et tilbud,
der skal gore det attraktivt at blive ansat i pagseldende kommune.

Den omtalte professionalisering kommer ogsa til udtryk ved, at dagplejerne i hgjere grad
giver udtryk for, at det "at vaere i uddannelse” er noget medarbejderne streeber efter.

En AMU koordinator og underviser beskriver det pa fglgende made:

"Vi har nu i nogen tid arbejdet meget systematisk sammen med dagplejen i fire
kommuner om kompetenceudvikling. Der gennemfgres basisuddannelse og ud-
dannelse for erfarne dagplejere. Der afholdes faste styregruppemgder 1-2
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gange om 8ret. Det betyder ogs8, at nu har man nogle meget, meget velkvali-
ficerede dagplejere. De er s§ veluddannede, at forskellene i mellem kommu-
nerne nu begynder at vise sig.” (AMU koordinator og underviser, udbyder)

Uddannelsesudbyderne giver udtryk for, at det har faet tiltagende veegt, at uddannelses-
forlgb for dagplejere, tilrettelaegges sdledes, at medarbejderne kan opfylde kompetence-
kravene, som stilles, nar der skal arbejdes med evidensbaserede metoder eller koncepter
som f.eks. PALS* eller De Utrolige Ar.5 Til disse specialiseringer (med fokus pa bestemte
tilgange og metoder) udvikles typisk i uddannelser i “pakker” eller i sammensatte forlgb.
Det at skulle arbejde i henhold til nationale programbeskrivelser og metoder er endnu en
side af den professionalisering af arbejdsomradet, som er sket.

I det neeste afsnit fglger en beskrivelse af de vaesentlige kompetencebehov, som arbejds-
pladsrepraesentanterne finder gaelder for de kortere uddannede medarbejdere, for at de
kan opfylde kravene pa dagplejeomradet.

2.1. Behov for kompetencer hos dagplejerne

P& tveers af samtlige interview med repraesentanter for arbejdspladserne og med uddan-
nelsesudbydere pd dagplejeomradet traeder et billede frem af, at der fortsat er sggning pa
og efterspgrgsel efter faglige kompetencer som f.eks. kompetencer vedr. bgrn og natur,
musik, leg og bevaegelse, méltidet og f.eks. forstehjeelp. Som det fremgar af Tabel 2.1 (i
afsnit 2.3) over udbudte uddannelser, undervises der i en bredere pallette af temaer, hvor
bgrn og natur, bgrns leg og bevaegelse, idraet og kropsbevidsthed fortsat har en relativ
stor udbredelse, men interviewene med arbejdspladserne giver indblik i, at et emne som
sprogudvikling har f3et en tiltagende og vaesentlig vaegt som en fglge af de nationale mal
om sprogkompetencer hos de helt sma bgrn i dagtilbud.

Bgrns sproglige udvikling

Sprogudvikling er et helt centralt omrdde, som medarbejderne ifglge de interviewede skal
kompetenceudvikles i forhold til.

Et seerligt problemfelt, som man blandt de interviewede er begyndt at blive opmarksom
pd, er, at man kan se tegn pa det som benavnes “inaktivt sprog” blandt nogle bgrn, som
folge af karakteren af foraeldrenes sproglige interaktion med bgrnene.

“Foraeldrene taler i mobiltelefon. Det bgrnene oplever, er, at mor g8r med bar-
nevognen og taler og taler, men jo ikke med barnet. De f4r et inaktivt sprog.
Igen er det jo ikke noget vi teeller i hundredvis, men de er der.” (Afsnitsleder
og souschef i kommunal enhed 'Peedagogik og Laering’)

4 PALS = Positiv Adfeaerd i Leering og Samspil. https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/dokumenterede-
metoder-born-og-unge/om-dokumenterede-metoder/pals

5 De Utrolige Ar Smabgrn er et kursusforlgb til foraeldre til bgrn i alderen 1-3 &r. P& kurset klaedes foreeldrene pa
til at styrke tilknytningen til deres bgrn, sdvel som at understgtte bgrnenes udvikling af sproglig og falelsesmaessig
udtryksevne. Dagplejere skal have kendskab til metoden, for at kunne understgtte arbejdet med at opspore
familier, som kan have saerlige behov. https://socialstyrelsen.dk/projekter-og-initiativer/born/de-utrolige-ar-
smaborn
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De voksne omkring bgrnene, bliver vigtige i forhold til at identificere disse tegn pa inaktiv
sprogudvikling, og dermed bliver dette ogsa anset som et fremtidigt omrade for kompe-
tenceudvikling og uddannelse blandt dagplejerne.

Systematisk metode i arbejde med dokumentation af indsats og handlinger

Ligeledes peger man i interviewene pa, at kommunerne i stigende grad skal gennemfgre
trivselsmalinger af samtlige bgrn. For medarbejderne, som i det daglige skal varetage for-
arbejde, gennemfgrelse og opfelgning pa trivselsmalingerne, betyder det, at der er behov
for nye kompetencer.

“"Medarbejderne skal lave trivselsmélinger for alle born. I den sammenhang
skal medarbejdere leere at arbejde didaktisk og analytisk. De arbejder ud fra
nogle trivselsskemaer. Arbejdet og systematikken i selve skemaerne klarer vi
selv, men den didaktiske og analytiske tilgang har vi brug for, at de tilegner
sig.” (Paedagogisk konsulent)

Som dette udsagn antyder, vil kommunerne selv varetage den del af medarbejderkvalifi-
ceringen, som omhandler at give dem indsigt i de konkrete metodikker og systemer, der
er valgt, men at der er behov for et grundlaeggende metodisk beredskab til bl.a. at arbejde
med analysen (= analytiske tilgang) og til at forstd sammenhangen mellem paedagogisk
aktivitet og leeringsformal (= didaktiske tilgang), og at der til den del af medarbejderkva-
lificeringen er brug for uddannelse, som f.eks. varetages af eksterne udbydere.

I flere interview bliver der peget pd, at det for dagplejerne bliver tiltagende mere vigtigt,
at man for at kunne indgd forpligtende i samarbejdsrelationer - f.eks. ogsa i samarbejde
med andre dagtilbud - skal kunne arbejde mere databaseret og mere informeret.

“Vi er gode til at igangseette tiltag, men virker det? Gor vi det, vi har sagt? Det
her er ikke bare noget, vi tror og synes, men noget vi kan dokumentere. Vi kan
kun vide, at vi har opn8et det, ved at vi har sagt, hvad vi vil n§. Justere under-
vejs. Det kommer der mere fokus p8. At arbejde med data og arbejde mere
informeret. Pt. er det p§ et meget ledelsesmeaessigt niveau, men det vil 0gs§
komme p8 medarbejderniveau. Tror vi kommer til at gore det med en anden
systematik, ogs8 fordi vi har IT, der gor, at vi kan det.” (Omr8dechef, Barn og
Unge)

Det beskrives her, at man for at kunne indga i et forpligtende samarbejde skal kunne fglge
op pa det, der er aftalt af feelles indsatser, og det kraever, at man som medarbejder forstar
at saette sig ind i samt involvere sig i at opsaette mal for handlinger. Det betyder for med-
arbejderne, at de udover de basale IT kompetencer ogsa skal kunne have kompetencer til
at forbinde data til f.eks. at formulere malsaetninger og fglge op pa dem. Der skal med
andre ord veere en grundleeggende forstdelse for, hvordan ledelsesniveauerne i en kom-
mune (og hos gvrige aktgrer) ser pa data og pa kvantificerbare stgrrelser, og man skal pa
et grundleeggende niveau have evnen til at forbinde viden fra data med behovet for at ggre
noget anderledes, det vil sige formulere og udfgre paadagogiske handlinger med bgrnene.
Der er ikke tale om, at medarbejderen selvstaendigt skal varetage analyser og omseaette til
handlinger, men medarbejderen skal vaere i stand til at forstd, hvorfra og hvordan der
stilles krav fra ledelsesniveauerne, og hvordan det kan og bgr fa indflydelse pa daglig
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paedagogisk praksis. Herigennem kan medarbejderen i hgjere grad indgd med kritisk re-
fleksionsevne og engagement i at opfylde malsaetninger.

Konflikthandtering, kommunikation og samarbejde

I forleengelse af ovenstdende beskrivelse af at de kortere uddannede paedagogiske med-
arbejdere skal indga i forpligtende samarbejde med andre, har de ydermere behov for et
tilegne sig kompetencer til at kunne ga deltagende ind i udviklingsprocesser, kunne arbejde
i team (legegrupper mv.). For at kunne det, kraeves der kompetencer til f.eks. anerken-
dende kommunikation, samarbejde og konflikthandtering og konfliktlgsning.

“De skal blive bedre rustet til at klare samarbejdet med foraeldre og kolleger,
f.eks. at blive bedre til at lose de konflikter, der opst8r. Med 95 % af foreeldrene
g8r det godt - med de sidste 5 %, der er det er svaert - og her skal man gerne
blive dygtigere til at vaere konstruktive i dialogen, hvis der er problemer. For-
blive anerkendende, selvom foraeldrene er forskellig fra én selv.

Men ogs§ i forhold til at samarbejde med andre kolleger. Det handler ogs§ om
at bruge de ressourcer — hvad ggor jeg med den her [problemstilling]? Skal jeg
g8 til en dagplejepaedagog, til legegruppen, eller? Der er i dagplejen kommet
en stor anerkendelse af, at hvis noget skal aendres, s§ skal man andre sig selv.
For var det mere: Det er de andre, der skal eendres. Forandringer starter med
én selv - og kurserne har hjulpet hertil. Man er ngdt til at arbejde med sig selv.”
(Dagplejeleder)

Som det fremgar, bidrager uddannelse med mere end specifikke metodiske kompetencer
til samarbejde og konfliktlgsning, de tilbyder ogsa@ medarbejderen metoder til at opna kon-
struktive dialoger og anerkendende kommunikation, og forstdelse af de forskellige per-
spektiver, som kan veere til stede i en dialog. Som dagplejelederen her giver udtryk for,
bidrager uddannelsen til, at der kan skabes et grundlag for forandring og udvikling gennem
medarbejderens forstdelse af egen rolle i en kollegial ssmmenhaeng og egen rolle i Igsning
af kerneopgaven.

Didaktisk taenkning

Saledes er der behov for, at medarbejderne udvikler en raekke almene (metodiske) savel
som personlige kompetencer, for at kunne bringe de faglige kompetencer i spil. Interviewet
med en udbyder, der nedenfor er gengivet et uddrag af, bekraefter, at der er en sddan
sammenhang mellem de faglige, de almene og de personlige kompetencer. Hun taler om,
at der iseer er behov for yderligere at supplere de personlige kompetencer med faglige
kompetencer om “sprogudvikling” og almene kompetencer om “didaktisk taenkning”.

“"Danske dagplejere ligger i top i det sociale, det emotionelle, men der hvor det
halter, er pd det faglige omréde f.eks. i forhold til 'sprog’ og ‘sprogudvikling’.
De nye krav er, hvordan kan jeg ggre det bedst muligt, for at du kan leere: For
at det enkelte barn kan opbygge den bedst mulige leeringsstrategi. Alts8 didak-
tisk teenkning - dels viden, dels faerdigheder p§ disse omrdder.” (Uddannelses-
konsulent, udbyder)
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Ifglge denne udbyder skal en indsigt i bgrns sprogudvikling vaere koblet direkte med di-
daktisk taenkning og valget af den bedst mulige laeringsstrategi. En sadan kobling af kom-
petencebehov kan f.eks. ske ved at taenke i uddannelsesmodulering, hvor man sammen-
seetter mal i bestemte forlgb med en indbyrdes sammenhang, men ogsd ved at man ind-
teenker den sammensatte karakter af kompetencebehovene i forhold til hvordan malifor-
muleringen for den enkelte arbejdsmarkedsuddannelse er beskrevet, og hvordan arbejds-
markedsuddannelsen kan tilgodese udviklingen af disse kompetencer (Dette samles der op
pa i afsnit 7.2).

Reflektere over egen praksis

Dagplejeres kerneopgave er at sikre bgrns udvikling og leering, men det stiller nogle helt
sarlige krav, at medarbejderen udfgrer hovedparten af dette arbejde som den eneste
voksne. En dagplejer er som hovedregel maksimalt sammen med andre professionelle i 7-
8 timer pa en arbejdsuge.

“Det at kunne skabe motivation og laering af egen drift er ikke bare ligetil. Der
er kun dig med den foraeldregruppe, der nu er der. Det er benh8rd business.”
(Omré&dechef, Barn og Unge)

Arbejdet med lzereplaner i dagplejen organiseres i grupper, men det udfgres i stort omfang
af dagplejeren alene, og det stiller store krav, at dagplejeren individuelt skal kunne arbejde
laering ind i alle aktiviteter, som skal udfgres, og som ydermere skal beskrives (jf. doku-
mentationsopgaven). Blandt udbyderne og arbejdspladsrepraesenteres kraever dette en
grundlaeggende kompetence i form af det "at kunne reflektere over egen praksis”. En ar-
bejdspladsrepraesentant fortzeller:

“Du skal kunne reflektere over egen praksis alene. Det skal man kunne i ret hgj
grad. Man skal samtidig indg8 i en gruppe sammen med andre dagplejere, hvor
man skal reflektere og sparre med andre. F.eks. sige 'ndr vi er sammen i en
gruppe, kan jeg se, at du arbejder med born p8 den og den mide.’ Det er
sveert, n8r man ikke er vant til at arbejde side om side. Man er helt ugvet i det.
Det er en forudseetning, at man kan veere sammen med andre i hgjere grad i
dag end tidligere. Man skal kunne spgrge om hjeelp og arbejde sammen med
en gruppe, man ikke er sammen med i ret lang tid ad gangen. Man er tit alene
sammen med bgrnene. Men ikke voksne alene: Man mades méske med sit team
af dagplejere uden bgrnene 4 gange om 8ret a 3 timer.” (Omr8dechef, Barn og
Unge)

Det haenger sammen med det, at man professionaliserer dagplejeomradet, hvorved der
opstar et behov for at kunne arbejde kollegialt. Oplevelsen er, at det stadig udger en ud-
fordring for nogle dagplejere, om end der ifglge udbyderne er gennemfgrt megen uddan-
nelse, der sigter preecist pa dette.

Inden for det samlede 0-18 3rs omradde er der meget opmarksomhed pd barn-til-barn
feedback som en vej til udvikling af og leering hos barnet. Man skal kunne give feedback
og sparring imellem voksne for at kunne lzere bgrnene at ggre det samme i mellem sig.
Man skal kunne det som paedagogisk personale for at kunne give det videre til bgrnene,
og ifglge de interviewede vil det veere en forventning, der bliver tydeligere fremover. Dette
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gaelder maske i mindre omfang pa dagplejeomradet, end det geelder for gvrige aldersgrup-
per i 0-18 ars omradet, som behandles i kapitel 3, men det er dog ogsa relevant pd dag-
plejeomradet, f.eks. skal dagplejeren give de helt sma bgrn redskaber til at forstd/szette
ord p&, hvordan andre bgrn kan fgle/reagere pa barnets handlinger.

Privat vs. offentlig

Som det tidligere er beskrevet, er det et helt seerligt karakteristika ved dagplejearbejdet,
at medarbejderen skal kunne handtere balancen mellem privat vs. offentlig. Udgangspunk-
tet for arbejdet som dagplejer i dag er, at man ikke skal vaere privat men professionel,
hvilket ogsa ggr, at dagplejere skal kunne se deres hjem som en arbejdsplads pa en an-
derledes made, end det var tilfaeldet for en dagplejer for 20 ar siden. I dag er det f.eks.
blevet foraeldres “ret” at vide, hvad deres bgrn laver i Igbet af dagen, og det medfarer en
reekke stgrre aendringer i udgvelsen af arbejdet:

“T en daginstitution vil man ikke taeenke, at man ikke kan eftersporge mél for
bgrnene. Man modes mere p8 neutral grund, da ingen er i deres hjem. Det
betyder, at der vil veere nogle ting, som man [som foreeldre] m8ske ikke spor-
ger om, da man er i dagplejens hjem. Dagplejeren skal have fokus p§ det og
vaere ansvarlig for, at dialogen finder sted. Dagplejeren skal tage ansvaret for,
at forteelle om barnet til foreeldrene. Til det kraeves en faglig rygrad. ‘Business-
foreeldre’ er de sveere. Mgder han et professionelt menneske eller en husmor?
‘Business foreeldre’ vurderer, at der er en stor forskel. Man [= dagplejeren] f4r
ikke fundet det udgangspunkt frem, at jeg ved noget omkring peedagogik og
vedkommendes barn. Man lytter p§ en anden m8de, ndr man er p4 egen ma-
trikel: Ingen agerer professionelt i egen stue. Det er en helt saerlig disciplin.”
(Omré&dechef, Born og Unge)

Dette fundamentalt anderledes vilkar for arbejdet som dagplejer skal uddannelsesinstitu-
tionerne fortsat have et skarpt fagligt fokus pa, ikke mindst fordi forventninger fra forael-
drene forandrer sig og bliver skarpere samtidig med, at der er tale om modsaetningsfulde
forhold, idet arbejdet foregar i eget hjem.

Ifglge flere af de interviewede skal uddannelsesstederne kunne disciplinere balancen mel-
lem det private og det offentlige, og gennem deres valg af uddannelsesindhold og didakti-
ske tilrettelaeggelse skal de have indtzaenkt, at det er en speciel disciplin at arbejde som
dagplejer.

IKT kompetencer

Inden for dagplejegruppen er Informations- og kommunikationsteknologi (IKT) blevet et
mere og mere vigtigt arbejdsredskab bdde som paedagogisk vaerktsj og som dokumenta-
tionsredskab. Langt hovedparten af landets dagplejere har en iPad, som f.eks. anvendes i
samarbejdet mellem ledere og medarbejdere og i forhold til foreeldrene. Man kan f.eks.
arbejde med "Det digitale dialoghjul” (Omradechef, Bgrn og Unge), som er et dialogvaerk-
taj, hvor foraeldrene udfylder et hjul, den paadagogiske leder udfylder et hjul, og dagple-
jeren udfylder et hjul, som identificerer nogle udviklingsomrader for et barn og for samar-
bejdet omkring et barn, og som udggr et udgangspunkt for at tale sammen om den gn-
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skede udvikling. Den paadagogiske leder har ansvaret for at introduceret vaerktgjet til dag-
plejeren saledes, at hun eller han ogsa kan introducere det til foreeldrene. IKT vaerktgjerne
kan ogsa bruges til at dokumentere "Hverdagsforteellinger”, hvor dagplejeren analyserer
hverdagssituationer eller praksis og saetter mal for, hvad den pdgaeldende dagplejer gerne
vil opna, og hvad det kraever af justeringer.

Bgrn med udviklingsforstyrrelser og born med sygdomme

Til bgrn med autisme eller andre forstyrrelser har kommunerne behov for, at der er udby-
dere, som kan tilbyde uddannelse med specialviden inden for de diagnosegrupper, som
man stifter bekendtskab med pa 0-3 &rs omradet. Kommunerne efterspgrger her uddan-
nelser inden for neuropaedagogik og viden om diagnoser.

“Men et fokus for os [i vuggestuegrupper og dagpleje] er barnene med autisme
eller andre forstyrrelser — her har vi brug for specialviden. Barn med angst,
born med spiseforstyrrelser, hele paletten. Der skal vi nok ud og kebe nogen
udefra, som lgbende kan komme og give os viden om det, Det drejer sig om
lobende kompetenceudvikling og opfolgning, og de skal stgtte vores interne
paedagogiske korps.” (Paedagogisk Konsulent)

Spiseforstyrrelser ser ud til at vaere et omrdde med betydning, som traeder frem pa 0-3
ars omradet, idet det blandt de interviewede er konstateret, at der ogsd blandt de helt sma
bgrn ses spiseforstyrrelser, som dagplejerne skal kunne handtere. Det kan ogsa dreje sig
om f.eks. sukkersyge, som 0gsa ses blandt de sma bgrn. En af de interviewede fortzeller:

“Jeg er egentlig meget nysgerrig p8 dette omr8de, seerligt sm8bgrn, som har
sygdomme, vi har flere med spiseforstyrrelser, flere med sukkersyge. Det er
alts§ helt sm8 born, det er som om, der er en forandring i nogle af de her
strukturer omkring barnene, méske kalder det p§ en sundhedsfaglig dimension.
... Jeg kan bare se og hgre, at der kommer flere af dem, bgrn med spiseforstyr-
relser, hvad sker der, hvorfor, hvad er der p§ spil, er det tidstypisk? Men det er
alts§ noget vi ser p§ 0-3 8rs omrédet, liges§dan med kontaktforstyrrelser, m§-
ske er et af svarene et endnu teettere samarbejde med sundhedsplejen.” (Af-
snitsleder og souschef i kommunal enhed ‘Paedagogik og Leering’)

En udbyder, der har gennemfgrt interview med dagplejen i en kommune, kunne fortzelle,
at man i denne kommune gnskede, at dagplejerne kunne fglge med pd sygehuset, hvis et
barn var sygt eller f.eks. kraevede en saerlig kost. Der kan vaere grund til at undersgge
reekkevidden og indholdet af disse problematikker blandt de helt sm& bgrn, og se naermere
pa hvilke behov, dette rejser for at udvikle uddannelsestilbud til AMU malgruppen.

Opsamling pa de vasentlige kompetencebehov for dagplejegruppen

Vaesentligste kompetencebehov for dagplejegruppen

= Arbejde i henhold til evidensbaserede metoder eller koncepter
= Bgrns sprogudvikling og udvikling af inaktiv sprog
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Grundlzeggende metodisk beredskab til bl.a. at arbejde med analyse (= analytisk
tilgang) og til at forstd sammenhangen mellem paedagogisk aktivitet og lserings-
formal (= didaktisk tilgang)

Anerkendende kommunikation, samarbejde og konflikthandtering og konfliktlgs-
ning

Kunne reflektere over egen praksis

Kunne give feedback og sparring imellem voksne for at kunne lzere bgrnene at
ggre det samme

Basale IKT kompetencer og kompetencer til at forbinde data til f.eks. at formulere
malsatninger og falge op pa dem

Specialviden inden for de diagnosegrupper, som dagplejeren stifter bekendtskab
med pa 0-3 ars omradet

Bgrn med spiseforstyrrelser, bgrn med sukkersyge, bgrn med angst (nye syg-
domme hos bgrn).
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Afdaekningen af aktiviteterne for dagplejerne med udgangspunkt i telefoninterviewene med
udbyderne viser, at der anvendes et fyldigt og bredt uddannelseskatalog. Hovedparten af
ovenstaende kompetencebehov kan honoreres i det eksisterende uddannelseskatalog.

Tabel 2.1: Oversigt over de anvendte AMU mal til sammensatning af forlgb for

2.2,

Teknologisk Institut

Sammenhang mellem kompetencebehov og eksisterende ud-
bud af uddannelser pa dagplejeomradet

dagplejere

Uddannelsesmal

Uddannelsesnummer
og varighed

1. Samspil og relationer i paadagogisk arbejde * 42665 (5 dage)
2. Arbejdet med for tidligt fgdte bgrn 40993 (3 dage)
3. Leg og lzering med digitale medier i dagtilbud 47732 (5 dage)
4. Medarbejderens personlige ressourcer i jobbet 45622 (4 dage)
5. Anerkendende kommunikation i omsorgsarbejdet 42834 (3 dage)
6. Leg med sprog 40625 (5 dage)
7. Bgrns kompetenceudvikling 0 - 5 ar 44299 (5 dage)
8. Neuropaedagogik som metode i paedagogisk arbejde* 44859 (3 dage)
9. Bgrns motorik, sansning og bevaegelse 44262 (5 dage)
10. Videndeling og laering for medarbejdere 45369 (3 dage)
11. Dokumentation og evaluering af paedagogisk arbejde 40142 (3 dage)
12. Kollegial supervision pa paed. omradet 40144 (5 dage)
13. Innovation idéudvikling 42929 (2 dage)
14. Innovation gennemfgrelse og formidling 42930 (2 dage)
15. Konflikthdndtering i paed. arbejde 44274 (5 dage)
16. Bgrn og Natur 44771 (5 dage)
17. Arbejdet med bevaegelse, idraet og kropsbevidsthed 40962 (5 dage)
18. Medarbejderen som deltager i forandringsprocesser 44383 (2 dage)
19. Arbejdet med bgrnemiljg i dagtilbud 48489 (2 dage)
20. Foraeldresamarbejde i paedagogiske dagtilbud 44296 (5 dage)
21. Arbejdet med udsatte og sdrbare bgrn 40736 (5 dage)
22. Interkulturel paedagogik 42659 (5 dage)
23. Maltidet i det psedagogiske arbejde 44800 (5 dage)
24. Inkluderende paedagogiske miljger i dagtilbud & SFO 40955 (5 dage)
25. Padagogiske laereplaner i dagtilbud* 43691 (2 dage)
26. Bgrns udtryksformer 44300 (5 dage)
27. Arbejdet som dagplejer 42918 (15 dage)
28. Praktikvejleder, PAU og SOSU elever * 48256 (11 dage)

Kilde: Telefoninterview med uddannelsesudbydere. Januar 2017. Tabellen indeholder de uddan-
nelsesmé8l, som uddannelsesudbydere har naevnt i interviewene, men er ikke en fuldstaendig op-

gorelse over de uddannelsesmél, som uddannelsesudbydere kan have anvendt

Ser man naermere pa - og sammenholder de vaesentlige kompetencebehov, som er be-
skrevet i de foregdende afsnit, med uddannelsesudbuddet - er der dog en raekke omrader,
man kan pege pa, der kan vare fokusomrader for fremtidig udvikling af uddannelser i
AMU.

Udover de ovennaevnte mest udbredte AMU mal (identificeret pa baggrund af telefoninter-
viewene med udbyderne) gennemfgres der - ifglge udbyderne - desuden uddannelse i
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tilknytnings- og relationsteorier som f.eks. ICDP®, aktionslaeringsforlgb, mentalisering, vi-
deo- og mediedidaktik. Der er endvidere udbydere, som fortzeller, at der er kommuner,
som har arbejdet med “ressourcedagplejere”, som arbejder med bgrn med saerlige behov,
og overfor dem har uddannelsesudbyderne behov for at kunne tilbyde saerlig opkvalifice-
ring. Dette kan pege pa, at der er behov for at udvikle uddannelsesmal i henhold til nye
tilgange som f.eks. ICDP eller PALS.

Derudover beretter en enkelt uddannelsesudbyder om, at de har faet henvendelse fra en
kommune om at udvikle uddannelse til en “idreetsdagpleje”, "grgnne dagplejere” eller
"ICDP-dagplejere”, men denne uddannelsesudbyder oplever ikke, at AMU kataloget laegger
op til sddanne toninger.

De behov, der er for at udvikle medarbejdernes metodiske og didaktiske kompetencer, kan
efter alt at demme honoreres inden for det eksisterende katalog, f.eks. i uddannelserne
"47941 Didaktik og laering i paedagogisk arbejde” (4 dage), “40142 Dokumentation og
evaluering af paed./sosuarbejde” (3 dage), "46977 Kvalitet i offentlige velfeerdsydelser” (3
dage) eller "44431 Planlaegning af paedagogiske aktiviteter” (5 dage). P& baggrund af ana-
lysen synes der dog at vaere et udaekket behov for den dimension, som omhandler at
arbejde systematisk med databaseret viden, succeskriterier, KPI'er (Key Performance In-
dicators) og omsaette det i det paedagogiske arbejde. Spgrgsmalet er, om svaret findes i
udvikling af et eller flere nye selvstaendige mal, eller om der kan arbejdes med kombina-
tioner af ovenstdende mal?

Bgrns inaktive sprog er et nyt felt, som der ifglge arbejdspladserne er behov for fokus p3,
og som uddannelsesudbyderne ved det gennemfgrte kvalificeringsseminar ogsa gav udtryk
for kan traenge til et specifikt fokus.

Det samme geaelder "nye sygdomme hos bgrn” (bgrn med sukkersyge, bgrn med spisefor-
styrrelse, bgrn med angst), hvor der i dag ikke findes tidssvarende uddannelsesmal.

De kompetencebehov, som omhandler personlig robusthed, anerkendende kommunika-
tion, konflikthdndtering og konfliktigsning, findes der allerede uddannelser, som daekker -
dels fra faelleskatalog, dels fra EPOS’ eget katalog (f.eks. mal nr. "45366 Kommunikation i
teams” (3 dage), “"45369 Videndeling og leering for medarbejdere” (3 dage) eller 42834
Anerkendende kommunikation i omsorgsarbejde” (3 dage)). Metoder og veerktgjer til at
kunne reflektere over egen lzering (alene eller sammen med bgrnene), som er blevet frem-
haevet som et seerligt behov hos dagplejerne, indgdr efter alt i desmme i "42918 Arbejdet
som dagplejer” (15 dage), men det kan muligvis ogsa varetages gennem ”"40598 Selvle-
delse og formidling i omsorgsarbejdet” (4 dage). Uagtet disse muligheder kan det taenkes,
at refleksion over egen praksis, kalder pa udvikling af et mal, som retter sig specifikt mod
dette.

6 International Child Development Programme er et internationalt forebyggelsesprogram, der er udformet af to
norske psykologiprofessorer. ICDP-Programmet anvendes over hele Skandinavien i forhold til professionelle med
henblik pa at optimere udsatte bgrns udviklingsbetingelser i dagtilbud og skole. Centralt for ICDP er gnsket om
at udvikle kommunikationen mellem barnet og dets omsorgspersoner, og at forlgbet tager udgangspunkt i barnets
kulturelt betingede ressourcer. http://www2.ucn.dk/forside/icdp/forside/
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Som en sidste bemaerkning i forhold til dagplejeomradet og uddannelsesudvikling specifikt
hertil skal det naevnes, at udbyderne fortzeller, at der i nogle kommuner systematisk ar-
bejdes med at planleegge uddannelse for dagplejerne i taet sammenhaeng med uddannel-
sestilbud for dagplejepaedagoger’. Eksempelvis nar dagplejerne slutter deres uddannelses-
forlgb med en projektbeskrivelse af, hvad de gerne vil arbejde videre med, og hvor dag-
plejepaedagogerne bliver kleedt pa til at kunne fglge op pa opgaven. Sadanne tiltag er
naturligvis ogsd noget, som bgr taenkes ind, nar der udvikles uddannelse i AMU.

7 En dagplejepeedagog er ansat af kommunen til at vejlede, r@dgive og fore tilsyn med dagplejerne.
Det er oftest sadan, at en dagplejepaedagog har ansvar for et antal distrikter eller legestuegrupper. Dagplejepae-
dagogens vigtigste opgave er at sikre, at det pesedagogiske arbejde i dagplejen udfgres i overensstemmelse med
de mal, som kommunen har nedsat for denne.
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3. Den aktuelle udvikling p3d det almene 0-18 3rs omrade (dagtil-
bud, skole, SFO, klub)

Interviewene med ledere og konsulenter pa dagtilbuds- og skoleomradet indikerer, at der
i mange kommuner sker en integration af dagtilbudsomrddet med de samlede tilbud for
skolebgrn og for unge i SFO, klubber og andre tilbud. Kommunerne betragter i deres poli-
tikker og strategier i hgjere grad end tidligere dagtilbudsomrddet i sammenhang med det
samlede 0-18 &rs omrade. Der er fokus pa den sammenhangende bgrnepolitik, som kan
komme til udtryk i form af ny organisering i centraladministrationen, at man arbejder ud
fra feelles strategier og politikker pa tveers af det samlede bgrn og unge liv, og at man i
flere kommuner har oprettet interne “leeringskorps”, som stgtter daginstitutionerne og til-
buddene i implementering af de koncepter, der hgrer til politikkerne.

Fokus for kommunernes sammenhangende bgrnepolitikker er trivselsmalinger for alle
barn, tidlig opsporing af mistrivsel, indlaeringsvanskeligheder, sociale udfordringer samt -
og isaer - sprogpolitik. Inklusionsdagsordenen er et integreret element i politikkerne, og i
nogle kommuner er man begyndt at tale om "bgrns ret til deltagelse” i laeringsfaellesskaber,
sproglige fzellesskaber, sociale feellesskaber i stedet for bgrns "mulighed for deltagelse”.

Generelt er billedet inden for dagtilbudsomradet, dvs. vuggestue og bgrnehave, at det er
et omrade, som ressourcemaessigt er presset, og den enkelte dagtilbudsleders uddannel-
sesbudget kan veere yderst begraenset. Uddannelsesaktiviteten inden for skole, SFO og
klub har ifslge de interviewede uddannelsesudbydere i de seneste ar vaeret overordentligt
begraenset eller neermest ikke eksisterende. Situationen pa dagtilbuddene i forhold til kom-
petenceudvikling er, at ledelsen pd de enkelte tilbud har prioriteringsretten i forhold til
uddannelse, men ofte er det sddan, at det kan vaere vanskeligt for den enkelte leder at
undvaere en medarbejder, hvis der f.eks. ogsd i samme tilbud er en langtidssygemelding.
Derfor er der en stigende erkendelse af, at gennemfgrelse af uddannelse er afhaengig af,
at der sker en koordinering pa tveers af dagtilbuddene i en kommune (eller flere kommuner
i en region).

“Der sidder en leder med m8ske 1-2 medhjalpere, og de bliver da ogsd meldt
til p§ kursus, men vi m§ aflyse mange kurser. Noget af problemstillingen kan
0gs8 handle om, at nok st8r der en dagtilbudsleder, som gerne vil kompeten-
ceudvikle sine medarbejdere. Men s§ er der en leder, som synes, at det vigtige
er bevaegelse. S§ mener en anden digitalisering, en tredje kost og natur, en
fjerde bgrn og unge med adfaerds- og kontaktforstyrrelser, og s§ stér de alts§
med forskellige medarbejderprofiler og med forskellige uddannelsesgnsker. Og
det er sveert at f§ dem i tale hgjere oppe i systemet.” (Uddannelseskonsulent
og teamkoordinator p4 AMU, udbyder)

Der er i stigende grad behov for en opmaerksomhed pa at lave fzelles uddannelsestilbud
med bade dagpleje (og dagplejepaedagoger) samt de gvrige tilbud for at opnd volumen.
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Strategier for gennemfgrelse af kompetenceudvikling pa tveers af 0-18 ars omra-
det i kommunerne

De gennemfgrte interview med aftagerne af uddannelse peger pa, at der i kommunerne
hovedsageligt er to mader, som man veelger at gribe tilrettelaeggelse og koordinering af
kompetenceudvikling an pa.

Nogle kommuner veelger en decentral strategi, hvor man fra central hold undersgger be-
hovene og udbyder kataloger om uddannelsestilbud, men ansvaret for kgb ligger decentralt
hos dagtilbudslederne og institutionslederne. En konsulent pa 0-6 ars omradet forteeller:

“Kataloget skal ramme de gnsker, der er, og hvad de selv teenker, der er behov
for. Der skal veere en decentral interesse. Vi har provet at udbyde et katalog,
hvor interessen var for lav, hvilket forte til aflyste kurser. I de senere 8r har vi
s§ i stedet i hojere grad forsggt et taet samarbejde, og s§ lykkes det rent faktisk
at f§ gennemfort kurserne. Vores fokus er at f§ behov og udbud til at passe
sammen: Hvad er der behov for derude sammenholdt med, hvad det er for
nogle indsatsomr8der, man har herfra centralt.” (Konsulent i skole- og dagtil-
bud)

I den pageeldende kommune er man ndet frem til, at det er gavnligt at udvikle feelles tilbud
til alle, som samtidig passer sammen med kommunens samlede strategi pa bgrneomradet.
Det viser sig dog vanskeligt at fa koordineret i praksis pa tveaers, sa det fgrer til faktisk
uddannelsesafholdelse, hvorfor man her fremover forestiller sig, at man vil fglge udviklin-
gen teettere og koordinere yderligere i samarbejde med de decentrale ledere og med ud-
dannelsesudbyder.

I interviewmaterialet ses p& den anden side ogsd eksempler pa centralstyret uddannelses-
planlaegning, som helt fra start har sigte pa alle medarbejdergrupper:

“Nogle gange bliver paedagogerne hevet vaek, og her skal peedagogmedhjeel-
perne traede til med generelle kompetencer, s§ der fortsat er et informations-
flow... Vi har opdaget, at vi er kommet et skridt videre fra ambassadgrmodel-
len... Jeg er klog p8 mit omr8de’, men man er begyndt ogsd at kunne treede
tilbage, men s8 traeder andre frem, dem der er leengst fremme videnmeaessigt.
X tager initiativ pd sprogfronten, og s8 kan Y sl§ igennem p8 bevaegelsesfron-
ten. Vi kalder det det omvendte L8 Jeg mener, nu hvor vi sidder og taler om
det p§ den méde, at det nok er et resultat af, at vi satser p§ hele medarbejder-
gruppen i en samlet taenkning og model.” (Konsulent i Laeringscenter p§ 0-18
8rs omr8det)

I den aktuelle kommune arbejder man med seks specialistroller ("“ambassadgrmodel-

len”): Krop/bevaegelse, inklusion, IT/digitalisering, natur, kultur, bgrns deltagelsesmulig-
heder. Interviewpersonen kobler kommunens strategi om at kompetenceudvikle medar-
bejdere inden for nogle omrader, hvor de skal veere szerligt fagligt staerke, og det at der

8 Interviewpersonen omtaler et andet sted i interviewet, at man arbejder med en forstdelse af kompetencebeho-
vene hos medarbejderne som et L der ligger ned. Altsd at den enkelte medarbejder skal have en bred sammen-
saetning af almene og personlige kompetencer, men pa saerlige omrader har en specifik og relativ dyb kompetence
pa et fagligt tema.
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er gennemfgrt en samlet uddannelsesindsats for alle medarbejdere, med, at der nu i or-
ganisationen er en velfungerende tveergdende sammenhaeng og fzelles viden.

Nye leeringsfeellesskaber pa tveaers af omrader - det boligsociale omrade

I flere af de interviewede kommuner er der kommet fokus pa og igangsat konkrete akti-
viteter omkring lzering og udvikling i abne miljger og pa tvaers af forskellige aktgromra-
der pa 0-18 &rs omradet. Det kan dreje sig om, at den paedagogiske sektor arbejder
sammen med civile aktgrer, f.eks. som det sker i strategisk arbejde med forbedring af
boligomradder i de boligsociale helhedsplaner. Her kan man forsgge at forbedre et bolig-
omrade ved en samtidig indsats over for bgrnenes sociale rammer i deres hverdag og
ved at arbejde med bgrnenes sprogkompetencer og gvrige kompetencer igennem aktivi-
teter i skole og daginstitutionerne.

Her fortzeller en af de interviewede uddannelsesudbydere om det boligsociale omrdde, og
at det for medarbejderne pd 0-18 &rs omradet betyder, at de i hgjere grad skal arbejde
med relationsskabelse og relationsarbejde.

“Relationskompetencer og relationsarbejde, er et ungt behov inden for denne
branche.” (Uddannelseskonsulent, udbyder)

I forhold til det boligsociale felt, findes der repraesentanter blandt de interviewede, der
peger pa, at kommende nye arbejdsopgaver for de kortere uddannede paedagogiske
medarbejdere kan vaere at skabe forbindelse og sammenhang mellem fritid og skole.

Det kan f.eks. veere ledere af fritidsklubber og deres paedagogiske personales (de kortere
uddannede pzedagogiske medarbejderes) opgave gennem partnerskaber med for frivillige
organisationer og initiativer og med et omrades beboere at udvikle tilbud for og veere
kontaktpunkt for de unge:

“Jeg kan godt se dem [det kortere uddannede psedagogiske personale] som
fritidskoordinatorer, som brobyggere. For det er ikke deres foreeldre, de unge
spagrger mere, det er heller ikke i klubberne (treenerne). De sparger ikke rigtig
nogen mere. Leererne sporger de jo heller ikke mere, for de arbejder p8 s&
mange forskellige niveauer. S8 det bliver noget ‘de unge’ skal kunne mestre”
(Kultur- og Udviklingschef).

Ogsa de interviewede udbydere peger pa, at udviklingen med udgangspunkt i de boligso-
ciale helhedsplaner kan vaere et opgave- og udviklingsomrade for de kortere uddannede
padagogiske medarbejdere. Der er flere blandt de interviewede, som peger pa, at med-
arbejderne skal vaere dem, som opnar kontakten til og udvikler relationerne til de bgrn
og unge, som ellers ville lave haervaerk, ikke far en uddannelse, eller som sidder meget
derhjemme. Det er ifglge de interviewede ikke udelukkende opgaven at fa kontakt til de
bgrn, som udviser uhensigtsmaessig adfeerd i forhold til omgivelserne, hensigten kan lige
sa vel vaere at fa fat pd de bgrn og unge, i de ellers ‘velfungerende’ familier, hvor begge
foraeldre har job, men hvor bgrnene maske er ensomme, har fa sociale kontakter og sid-
der meget alene hjemme.
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“De skal kunne sige, at det her en udfordring, og s§ kunne italeseette den ud-
fordring. De skal kunne se i en tidlig fase, hvor skoen trykker. De bgrn, der
mentalt ikke har det s§ godt... Det handler om det relationelle, det er et mind-
set, som man leegger ud over sin tilgang til arbejdet med bgrnene.... Et delele-
ment i sin gvrige uddannelse og kompetenceudvikling, nogle veerktgjer, man
skal udvikle.” (Kultur- og Udviklingschef).

Men indsatserne kan her ikke alene rette sig mod bgrn og unge, idet der - ifglge de inter-
viewede uddannelsesudbydere - flytter flere og flere “pressede borgere” (Konsulent i Ud-
vikling og Efteruddannelse) ind i de sociale boligbyggerier, og dermed opstar der ogsa
behov for uddannelse for medarbejderne i forhold til borgere med psykiatriske sygdomme
eller i forhold til borgere med misbrug.

Alt i alt peger disse observationer p&, at der inden for det boligsociale felt er opstaet nogle
nye behov for uddannelse til de kortere uddannede paedagogiske medarbejdere. Via kom-
munernes satsning pa samskabelse af nye tilbud til borgere kan der udvikle sig nye opga-
ver for de paedagogiske medarbejdere ansat i kommuner og regioner, boligselskaber eller
de private institutioner pd 0-18 &rs omradet.

Nye leeringsfallesskaber pa tveers af omrader - kultur

Andre eksempler pa samarbejde pa tvaers af offentlige arbejdspladser og private organi-
sationer eller frivillige organisationer, sker nar kommuner samarbejder med idraetsklub-
ber og etablerer idraetsklasser eller aktiviteter som f.eks. "Active living”, hvor kommuner
samarbejder med forskning om at udvikle koncepter for, hvordan man kan integrere
idraet pa arbejde, i skolen og i hjemmet.

Det kan ogsa ske, nar f.eks. dagtilbud arbejder sammen med kulturinstitutioner som bib-
lioteker eller museer, og nar der f.eks. etableres kulturbgrnehaver. Endelig findes der
0gsa i interviewmaterialet eksempler pd, at man arbejder med “&ben skole” p& basis af
partnerskaber, hvor man kan eksperimentere med at udvikle laeringsrum i de abne by-
rum. F.eks. fortzller en af de interviewede om, at man i den pageaeldende kommune har
etableret et samarbejde med blandt andre kirkerne, hvor man kan arbejde med matema-
tik og fysik i praksis.

Vi har etableret et samarbejde mellem Vadehavscenteret, kirke og skole, hvor
strukturerede laereplaner er et absolut must. S§ hvis ikke man har flair for sam-
arbejde med andre grupper, s8 duer det slet ikke. Det skal de kunne.” (Kultur-
og Udviklingschef)

91 fokus for konceptet “Active Living” er fremme af folkesundheden gennem mobilisering af bgrn, unge, voksne
og aldre til at blive mere fysiske aktive i relation til arbejde, hjem, transport og fritid. Active living er et eksempel
p& samarbejde mellem forskningsverdenen, et antal kommuner og frivillige organisationer.
http://www.sdu.dk/da/activeliving
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Endelig naevner samme interviewperson, at der i fremtiden potentielt kunne blive opga-
ver for de kortere uddannede paedagogiske medarbejdere ved, at de f.eks. kunne deltage
ved formidlingsopgaver pa byhistorisk arkiv eller i skoletjenesten.

Laeringsudbytte skal dokumenteres

Fzelles for disse aktiviteter er, at der er steerke bindinger pa disse aktiviteter — bindinger
forstaet som krav om redeggrelse for hensigt og formal, for den valgte metode eller til-
gang til lzering, samt om de konkrete resultater, som opnds. Dette skyldes, at der skal
redeggres for fremdriften for sponsorerne eller de politisk ansvarlige — dette vaere sig til
skolebestyrelse, skolens ledelse, de politiske udvalg i kommunen eller til de relevante mi-
nisterier, som det f.eks. sker i forbindelse med indgaelse af regionale kulturaftaler. Det
er - ifglge de interviewede - et absolut krav i initiativer som f.eks. “Den 8bne skole” at
der kan redeggres mundtligt savel som skriftligt;

“Handleplaner og lareplaner er et absolut krav i den 8bne skole, og leering
bliver det faelles, tvaergdende og styrkede fokus i indsatserne. Vi kan ikke lave
noget, uden at vi skal forholde os til laering.” (Kultur- og Udviklingschef)

I det naeste afsnit folger med udgangspunkt i ovenstaende redeggrelse for markante nye
udviklingstendenser en beskrivelse af de vaesentlige kompetencebehov, som arbejdsplads-
repraesentanterne finder geelder for de kortere uddannede padagogiske medarbejdere, for
at de kan opfylde kravene pd 0-18 &rsomradet. Ogsd pd 0-18 &rs omradet ser man en
udvikling i retning mod stgrre faglighed og flere og sammensatte kompetencebehov knyttet
hertil. Karakteren af disse uddybes narmere nedenfor.

3.1. Behov for kompetencer hos medarbejdere pa det samlede 0-18
ars omrade

P& baggrund af interviewene med aftagerne pd 0-18 ars omradet og de udviklingsten-
denser som er skitseret ovenfor, kan fglgende vaesentlige kompetenceudviklingsbehov
beskrives:

Reflektere over egen praksis

Idet det for hele 0-18 ars omradet geelder, at rammerne omkring bgrnene og de unge
skal understgtte deres refleksion over egen laering og udvikling, s& skal medarbejdere
kunne beherske det samme.

Inden for alle uddannelsesniveauer (altsd savel uddannede paedagoger som de kortere
uddannede grupper) galder det ifglge interviewene med de kommunale ledere, at man
gnsker reflekterede medarbejdere, der er bevidste omkring egen laering.

Vi snsker medarbejdere, der kan reflektere over egen praksis, og uddannel-
sesinstitutionerne skal kunne guide dem til det, lige meget hvilket uddannel-
sesniveau de har. De skal udvikle evnen til at leere af og reflektere over egen
praksis. Hvad kreever det af de voksne, at vi har det her leeringssyn p§ born,
hvor man hele tiden skal have blik for barnets mulighed for deltagelse. Hvordan
er man bevidste om leeringsbaner, uformelle og formelle laeringsrum, og bevidst
om hvordan intentioner bliver realiseret. Det kraever enorm refleksionskompe-
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tence, og ogs8 det at kunne sprogliggore det. Det at reflektere over egen prak-
sis bygger p8 erfaring og foreg8r p8 forskellige niveauer. Hvordan kan man
deltage reflekterende i sit team? Og det er derfor ogs8 en organisatorisk fun-
damenteret kompetence at kunne vende det p§ et teammgade. Det handler ogs§
om, hvordan man f8r den faglige selvtillid, der gor, man er faglig reflekterende.”
(Paedagogisk chefkonsulent, skoleomrdet)

Som det fremgar af ovenstaende citat fra en chefkonsulent pd skoleomradet, er der tale
om kompetencebehov, som pa en og samme gang indbefatter en raekke faglige, men ogsa
organisatoriske kompetencer og mere grundlaaggende personlige kompetencer. Interview-
personen kommer her ind pd, at det kraever faglig selvtillid at veere reflekterende p3 til-
straekkeligt niveau for at indgad i samarbejde med andre faggrupper i forhold til organisa-
tionens fzelles leeringssyn. Blandt de interviewede fremhasves det bl.a., at dette i allerhg-
jeste grad er tilfeldet, ndr de kortere uddannede paedagogiske medarbejdere indgar i fael-
les samarbejde i folkeskolen, som det bliver praktiseret i forbindelse med understgttende
undervisning eller "bevaegelsesband”1?, hvor SFO- og klubmedarbejdere indgar i arbejdet
i forskellige grader af samarbejde med skolernes gvrige personalegrupper.

Reflektere i nuet

Et andet vaesentligt kompetencebehov, som flere af de interviewede er optaget af, ikke
alene pa dagplejeomradet, men pa det samlede 0-18 &rs omrade, er evnen til at reflektere
i nuet i umiddelbar tilknytning til arbejdet med bgrnene og de unge.

Som det ogsa var tilfeeldet inden for dagplejen er vilkarene for udfgrelse af det paedago-
giske arbejde pa 0-18 &rs omradet, at medarbejderen skal have evnen til at reflektere i
nuet.

Vi er med i projektet "Europeeiske Kulturbarn”, hvor der er fire institutioner og
dagtilbud, der deltager, og hvor de arbejder med aktionslaeringsmetoden. Man
skal reflektere i nuet sammen med bgrnene... Simpelthen kunne stoppe op og
observere: Hvordan reagerer bgrnene? Var det [= indsatsen] sat for hgjt, for
lavt? Var det p§ det forkerte tidspunkt? S8 man kan traede uden for aktiviteten
og se, hvad skete der, og s8 navigere i det til naeste gang. Hvis et barn er p§
kanten af feellesskabet, hvordan kan vi s§ gore det bedre naeste gang, s8 det
her barn inkluderes bedre i bgrnefeellesskabet?” (Souschef, Skole og Dagtilbud)

Som det fremgar, handler det om en skaerpet opmaerksomhed og evne til at reflektere
over aktiviteten, mens man er i aktiviteten. Ifglge de interviewede (uddannelsesudbydere
og arbejdspladsrepraesentanter) er aktionslaeringstaenkningen under stzerk udbredelse i
disse ar, og den opfattes som velegnet til at opnd den kompetenceopbygning vedr. re-
fleksion, som er gnsket:

” .. det inkluderer laeringscirklen - ‘Lav handlingen, reflektér, lav en ny hand-
ling’ - det med at kunne se det forfra flere gange, s§ man ikke sidder fast. Jeg
tror godt AMU kan vaere med her, hvis det er sat rigtig sammen.” (Paedagogisk
chefkonsulent, skoleomrSdet)

10 "Bevaegelsesband” er forlgb med bevaegelsesaktiviteter i den understgttende undervisning/pauser i folkeskolen.
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Opmeerksomhed pa barn og unge og kompetencer til at radgive og vejlede.

Endelig fremhaever flere af de interviewede, at medarbejderne - for at kunne arbejde med
bgrn og unges deltagelse og deres mentale sundhed - skal udvikle deres kompetence i
forhold til at kunne opfange behov for evt. radgivning og vejledning. De psedagogiske
medarbejdere skal opbygge og udvikle den opmeerksomhed, som en traenet person, der
har erfaring med at vejlede andre, har. Der er tale om kompetencer til lydhgrhed, at en-
gagere sig i et andet menneskes situation pa en professionel made, tidligt at kunne opspore
tegn pa mistrivsel, evnen til at stille spgrgsmal og fglge op samt at kunne kontakte rele-
vante fagpersoner, som kan hjaelpe barnet/den unge yderligere.

Opsamling p3a de vaesentlige kompetencebehov for medarbejdere pa 0-18 drs om-
radet

Vasentligste kompetencebehov for medarbejdere pa 0-18 drs omradet

= Faglige temaer som Bgrn og Unges Krop/Bevagelse, Bgrn og Natur, Bgrn og
Kultur

= Bgrns ret til deltagelse og inklusion

= Bgrns IKT kompetencer og bgrns brug af IKT og sociale medier

= Relationskompetence - at kunne etablere kontakt til og arbejde med barn og unge
i deres nzere hverdagsmiljg - en samtidig indsats for bgrnene bade i skole, fritid
og hjemme i deres boligomrade. De boligsociale indsatser kan ogsa omfatte kon-
takter til voksne

= Kunne samarbejde pd tvaers af aktgromrader

= At kunne se og registrere (tidlige) tegn pa aendringer i bgrn og unges mentale
sundhed

= Herunder kompetencer til lydhgrhed, at engagere sig i et andet menneskes situ-
ation pa en professionel made

= Reflektere over egen praksis - skaerpet opmaerksomhed og en evne til at "traekke
sig ud af” aktiviteten og reflektere eller reflektere mens man er i aktiviteten.

3.2. Sammenhang mellem kompetencebehov og eksisterende ud-
bud af uddannelser pa 0-18 ars omradet

Med udgangspunkt i telefoninterviewene med udbyderne baerer afdaekningen af aktivite-
terne for medarbejderne pa 0-18 ars omradet praeg af en opbremsning af aktiviteter pa
grund af en presset ressourcesituation pa isaer skole-, klub- og SFO-niveau. Der har veeret
feerre kurser, og dermed er der ogsd en mindre variation af uddannelser i spil - i hvert fald
ndr man sammenligner med dagplejeomrddet. P8 dagtilbudsomrddet er der dog en vis
aktivitet, og nedenfor fremhaeves de uddannelsesmal, som uddannelsesudbyderne har
naevnt i interview, som anvendes pa tvaers af omradet.
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Tabel 3.1: Oversigt over de anvendte AMU mal til sammensaetning af forlab mal-
rettet dagtilbud (ekskl. dagplejere) og skoleomradet

Uddannelsesmal Uddannelsesnummer og ‘
varighed
1. Bgrn og Natur 44771 (5 dage)
2. Arbejdet med bevaegelse, idraet og kropsbevidsthed 40962 (5 dage)
3. Arbejdet med udsatte og sarbare bgrn og unge 40736 (5 dage)
4. Interkulturel paedagogik 42659 (5 dage)
5. Leg og lzering med digitale medier i dagtilbud 47732 (5 dage)
6. Digital lzering og samarbejde i paedagogisk arbejde 48431 (9 dage)
7. Konflikthandtering i paadagogisk arbejde 44274 (5 dage)
8. Inkluderende psedagogiske miljger i dagtilbud & SFO 40955 (5 dage)
9. Medarbejderen som deltager i forandringsprocessen 44383 (2 dage)
10. Anerkendende kommunikation i omsorgsarbejdet 42834 (3 dage)
11. Leg med sprog 40625 (5 dage)
12. Understgttende undervisning i folkeskolen 47982 (10 dage)
13. Mennesker med udviklings- og adfaerdsforstyrrelser 47981 (3 dage)
14. Arbejdet med for tidligt fadte barn 40993 (3 dage)

Kilde: Telefoninterview med uddannelsesudbydere. Januar 2017. Tabellen indeholder de uddan-
nelsesm8l som uddannelsesudbydere har naevnt i interview, men repraesenterer ikke en fuld-
staendig opgorelse over de uddannelsesm8l som uddannelsesudbydere kan have anvendt.

Overordnet set ma det vurderes, at de anvendte uddannelser generelt matcher de behov,
som er blevet beskrevet pa 0-18 ars omradet. Nar man sammenholder de beskrevne vae-
sentlige kompetencebehov pa 0-18 ars omradet naermere med det uddannelsesudbud, som
er i brug, kan det dog fremhaeves, at opsggende indsatser og samtale- og relationsdan-
nelse forventes at blive vaesentlige opgaveomrader for medarbejderne. Her kan der veere
behov for at udvikle uddannelse, evt. revidere eksisterende mal, i lyset af de nye behov
for at opnd kontakt med bgrnene pa tvaers af skole, hjem og fritid. Helt specifikt kan der
veere grund til at undersgge, om der skal udvikles et mal vedr. unges mentale helbred og
sundhed.

Endelig kan beskrivelsen af det udviklingsomrade, som er naevnt omkring tvaergdende lze-
ringsfeellesskaber, f.eks. hvor de kortere uddannede paedagogiske medarbejdere indgar i
kultursamarbejder pa tveers af kirke, kulturinstitutioner eller sportsklubber, kalde p3 nye
uddannelser, ligesom ogsa det boligsociale omrade formentlig kan. Om disse kompetence-
behov kan omfattes af eksisterende uddannelser, kraever yderligere undersggelse fra ud-
vikler side.

Kompetencen til refleksion under og i en paedagogisk aktivitet far ogsa pa 0-18 ars omradet
opmeaerksomhed, og det kan, som det ogsa blev beskrevet i afsnit 2.3 vedr. dagplejeom-
radet, undersgges, om der er behov for udvikling af et mal, som retter sig specifikt mod
dette.

Til sidst skal det fremhaeves, at det i forbindelse med de tveergdende lzeringssamarbejder
er naevnt, som det ogsa gjorde sig geeldende pd dagplejeomradet, at medarbejderne sam-
men med andre personalegrupper skal kunne indgd i arbejdet med at formulere (data-
baserede) malsaetninger, og evaluere om de opfyldes i forhold til hensigten fra forskellige
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sponsorer og ledelsesniveauer. Atter kan det naevnes, at mal som "46977 Kvalitet i offent-
lige velfeaerdsydelser” (3 dage) og "40142 Dokumentation og evaluering af pasdagogisk
arbejde” (3 dage) omfatter disse perspektiver og metoder, men om de er specifikke nok i

forhold til de dokumentationsmetodiske kompetencer, der efterspgrges, kunne undersgges
neermere.
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4. Den aktuelle udvikling pa specialomradet

P& baggrund af interviewene med arbejdspladsrepraesentanter fra specialomradet er det
indtrykket, at de kortere uddannede paedagogiske medarbejderne i vaesentligt omfang er
ansat pa disse tilbud. De vil formentligt fortsat veere at finde der, selvom nogle af de
interviewede naevner, at der pa nogle tilbud i et fremadrettet perspektiv primeert efter-
spgrges fagleerte medarbejdere eller medarbejdere med et tilsvarende kompetenceniveau.
Der er forskelle kommunerne og regionerne i mellem i forhold til, hvordan man prioriterer
balancen mellem faglaerte paedagoger og kortere uddannede paedagogiske medarbejdere,
men set pd tvaers af samtlige interview kan det bekraeftes, at der fortsat vil vaere en stgrre
gruppe medarbejdere pa specialomradet, som skal uddannelsesdaekkes. En repraesentant
fra en kommune fortzeller:

“I dag keber vi 55 % af pladserne her i vores egen kommune, men det strate-
giske m8l er 80 %. Det betyder to ting: Vi skal bygge nye tilbud. Vores medar-
bejdere skal kompetenceudvikles.” (Personlig Assistent (PA) for voksenhandi-
capchef, sociale forhold og beskaeftigelse).

Udbyderne oplever en stabil aktivitet pd voksenhandicapomradet i disse ar, hvor der fortsat
forekommer at vaere et behov for uddannelse af ogsa stgrre grupper af medarbejdere fra
tilbud i kommuner og regioner. F.eks. har en af de interviewede udbydere udviklet forlgb
for to store kommuner, som har sldet sig sammen og gennemfgrt uddannelse for 230
medarbejdere. Det er indtrykket, at i denne del af det psedagogiske jobomradde kommer
nye medarbejdere til, eller omlaegninger i strukturerne pa tilbuddene ggr at der er behov
for opdatering af medarbejdernes kompetencer.

Der er en fortsat efterspgrgsel pd uddannelsesmal pd de mal, som omhandler f.eks. sam-
spil og relationer og det neuropaedagogiske uddannelseskatalog, men interviewene med
badde udbydere og med aftagere peger pa, at der i hgjere og hgjere grad efterspgrges
uddannelse inden for sygdomsforstaelse og f.eks. “Farmakologi i psykiatrien” og "Medicin-
administration” - altsd uddannelser, som har et mere sundhedsfagligt orienteret tilsnit.
(Den samlede liste af anvendte uddannelsesmal fremgar af Tabel 4.1 nedenfor). Arbejds-
pladserne efterlyser endvidere, at medarbejderne kompetenceudvikles i forhold til de spe-
cielle forhold, der gaelder omkring mennesker med udviklingshaemning, der bliver zeldre,
eller f.eks. borgere med flere sygdomme. Ligeledes medfgrer de senere &rs haendelser pa
botilbud, hvor medarbejdere har vaeret udsat for vold eller mistet livet under udfgrelse af
deres arbejde, at der naturligvis er kommet fornyet fokus pa temaer som konflikthandte-
ring og voldsforebyggelse samt arbejdsmilja.

En uddannelsesudbyder udtaler:

"Vi ser et stort potentiale i at uddanne paedagoger, assistenter og isar det hgje
antal ufaglaerte hos specifikke virksomheder inden for psykiatrien i emner som
vold, magt og kommunikation.” (Kursusudvikler, udbyder)

Interviewene med udbydere og arbejdspladser peger endvidere p&, at der er en raekke
tilbud, som anszetter paedagogiske assistenter, og for de grupper er det seerligt de neuro-
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paedagogiske uddannelser samt praktikvejleder uddannelsen, som efterspgrges, da det til-
syneladende kan veere en rolle, som kan tildeles de paedagogiske assistenter. Her papeger
en uddannelsesudbyder, at det kraever en szerlig kompetence at kunne vejlede kolleger,
som kan have nyere uddannelser, end vejlederen selv besidder.

“Der er et behov for at opgradere praktikvejledere til dels at kunne vejlede
elever med mere opdaterede kompetencer end dem selv, dels selv at kunne
besidde de kompetencer, som de nyuddannede har.” (Kursusudvikler, udbyder)

P& specialomradet udbydes desuden forlgb for stgttekontaktpersoner for bgrn og unge.
Bade for denne gruppe, for handicaphjselpere og personlige hjaelpere og for gruppen af
familieplejere er omstaendighederne, at medarbejderne er sammen med den udviklings-
haemmede eller med bgrnene eller de unge om dagen, hvorfor det er ngdvendigt for dem
at deltage i kursus om aftenen. Dette kan betyde, at et uddannelsesmal pa fem dage ma
gennemfgres over f.eks. 9 uddannelsesdage.

Familieplejeomradet

Efter en periode med stilstand pga. omlaegninger i det sociale tilsyn beskriver uddannel-
sesudbyderne, at der igen er ved at komme gang i uddannelsesaktiviteterne for familie-
plejere.!! I en periode har der vaeret stgrre omlaegninger i gang i socialtilsynene, og nogle
kommuner har endvidere - ifglge udbyderne - valgt selv at gennemfgre de obligatoriske
todages uddannelser som omlaegningen resulterede i.

“For os betgd det en stor nedgang. Vi havde tidligere et samarbejde med fire
kommuner i vores omr8de. P§ daveerende tidspunkt lavede jeg ca. fire grund-
kurser hvert 8r, hvor vi madte alle nye familieplejere. Derudover lavede vi en-
kelte andre kurser, som de s4 tilbgd deres familieplejere som f.eks. dokumen-
tation eller andre kurser, som vi lavede over x antal aftener. Endelig betod
kontakten med alle familieplejerne, at vi kunne forteelle dem om AMU udbud,
som vi m8lrettede til dem. Vi lavede en del for dem som ‘split’ forleb, bl.a. hvor
et 5 dages kursus blev lavet som et 6 dages kursus, s§ de kunne n§ at veere
hjemme, n8r deres plejebgrn kom fra skole.” (AMU koordinator og underviser,
udbyder)

N&r der skal udvikles uddannelse for familieplejerne gzelder nogle szerlige forhold. Der er
behov for, at uddannelse kan gennemfgres pa “skaeve” tidspunkter, f.eks. om aftenen eller
weekenden, da én i parret skal veere hjemme og kunne tage sig af plejebarnet. Nogle
gtepar, som fungerer som plejefamilier, fglger uddannelseshold sammen. En uddannel-
sesudbyder oplyser, at en af dagene i et fem dages uddannelsesforlgb kan gennemfgres
som fjernundervisning, hvor agteparret sidder hjemme og laver en opgave. I den proces
har uddannelsesudbydere erfaret, at der er familieplejefamilier der falder fra og ikke gnsker
at blive familieplejere. Det drejer sig om ca. hvert syvende aegtepar, vurderer en udbyder.
(Uddannelseskonsulent og teamkoordinator p8 AMU) En uddannelsesudbyder fortzeller om
deres erfaringer med den ene fjernundervisningsdag i fem dages forlgbene:

11 http://socialministeriet.dk/media/16890/aftale-om-et-nyt-socialtilsyn.pdf, https://socialstyrelsen.dk/tvaerga-
ende-omrader/socialtilsyn/redskaber-for-tilsynsforende/driftsorienteret-tilsyn/tilsyn-med-plejefamilier-1
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“N&r de arbejder med deres hjemmeopgave, sidder de to sammen hjemme ved
deres eget kokkenbord og reflekterer over deres hverdag, og hvordan de vil
lose opgaverne. M8ske opst8r der tanker om, at deres egne bgrn er for smé,
mdéske opst8r tanken om, at det er nogle tunge og sveaere opgaver. Mske be-
stemmer nogle sig i stedet for at veere aflastningsfamilie.” (Uddannelseskonsu-
lent og teamkoordinator for AMU aktiviteter, udbyder)

I det naeste afsnit fglger en beskrivelse af de vaesentlige kompetencebehov, som arbejds-
pladsrepraesentanterne finder gaelder for de kortere uddannede paedagogiske medarbej-
dere, for at de kan opfylde kravene p& specialomradet, herunder familieplejeomrddet. P3
specialomradet gaelder i meget stor udstreekning, at der er tale om arbejdsomrader, som
stiller store krav til medarbejdernes ressourcer, savel fagligt som til deres kompetencer til
at handtere et til tider overordentlig kraevende fysisk sdvel som psykisk arbejdsmiljg. Ka-
rakteren af de kompetencebehov, som viser sig pa specialomradet, uddybes nedenfor.

4.1. Behov for kompetencer hos medarbejdere pa specialomradet

Interviewene med ledere, specialister eller konsulenter pd specialomrddet i kommuner og
regioner tegner et billede af arbejdspladser, som er pressede gkonomisk, men som samti-
dig oplever at modtage borgere med mere sammensatte og komplekse behov, hvortil ogsa
hgrer, at medarbejderteamene som helhed skal kunne honorere ogsd mere sundhedsfag-
lige problemstillinger.

Sikkerhed i jobudfgrelsen gennem viden og indsigt i neuropadagogiske emner.

Isaer de neuropaedagogiske teorier og metoder har veeret efterspurgte igennem de seneste
ar, og for de kortere uddannede paedagogiske medarbejdere er det ogsa overordentligt
vigtigt, at de opnar indsigt i borgernes reaktionsmgnstre for i hverdagen pa tilbuddene at
kunne handtere de situationer, der opstar i mgdet med borgerne. En centerleder fortzller:

“Jeg har oplevet gab: I praksis er folk nervgse eller angste for ikke at sl§ til. De
kan ikke genkende eller reagere p8 borgernes adfaerdsmegnstre. De handler
angste og paniske over for det, de ikke forstdr. Nogle i den ufaglaerte gruppe
forst8r ikke den komplekse adfaerd, der er ved hjerneskadede. Det kan des-
veerre skabe angst hos borgerne, vold mv. pga. medarbejdernes manglende
kompetencer.” (Centerchef, Center for Erhvervet Hjerneskade og Fysisk Handi-

cap).

Der peges her pd, at der szerligt for den ufaglaerte gruppe er behov for at understgtte deres
kompetenceniveau omkring borgere, som reagerer forskelligt pa grund af borgernes indi-
viduelle problemstillinger og sygdomme.

At arbejde med udgangspunkt i borgerens behov

I samtlige gennemfgrte interview med repraesentanter fra specialomradet er det klart, at
en andring i synet pa borgeren er sldet igennem i den made, som lederne taler om kravene
til medarbejderne pa. Lederne taler om et “paradigmeskift” fra at “arbejde for” til at "ar-
bejde med”. Denne andring i tilgangen til borgeren kommer bl.a. til udtryk hos en kom-
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mune, som indfgrer en ArbejdsRehabiliteringsKlub for mennesker med en erhvervet hjer-
neskade, hvor sigtet er at kunne beskaeftige borgeren, selv om de har faet en hjerneskade.
I samme kommune arbejder man ud fra den opfattelse, at alle borgere med handicap har
"ret til arbejde”. En leder fra den pdgaeldende kommune beskriver kravene til medarbej-
derne pa denne made:

“"Medarbejderne skal veere i stand til at se borgere som en udredende part - se
borgernes behov frem for at deekke deres behov. En borger kan udtrykke en
drom. Borgeren kan mdske have en drom om at blive jeeger eller blive pilot,
det er m3ske ikke realistisk, men sd skal man kunne dreje det. Tage borgeren
med pé jagt eller p& flyvepladsen. Saette fantasien i spil. Tillade sig at have en
fantasi sammen med borgeren... Nogle steder er korrektioner ngdvendige. Det
gores s§ s8 respektfuldt som muligt for borgeren.” (Centerchef, Center for Er-
hvervet Hjerneskade og Fysisk Handicap).

Det fremgar med al tydelighed, at det forudseetter ret udviklede faglige, almene og per-
sonlige kompetencer at kunne agere i en sddan pa en gang analytisk og anerkendende
forstaelse af borgeren. Dette forudsaetter ikke alene indsigt i borgeren (og dennes udfor-
dringer), men det forudsaetter ogsd, at medarbejderen er interesseret i og kan tilegne sig
nye kompetencer, altsd ikke bare en grundlaeggende faglighed men ogsd modet til at ggre
noget nyt eller noget andet, end det som fgrhen er prgvet.

At omsaette sine kompetencer i praksisandringer

En uddannelsesudbyder giver med udgangspunkt i et etdrigt forlgb pa et stort botilbud for
udviklingsheemmede udtryk for, at et gennemgaende kompetencebehov er at kunne om-
saette sine kompetencer i noget, der er praksissendrende. Medarbejderen skal ikke alene
kunne taenke kreativt og teenke med mod, sadan som det blev beskrevet i citatet ovenfor,
medarbejderen skal ogsa til tider kunne sta fast ogsa i samarbejdet med andre kolleger og
ledere i egen organisation. Uddannelsesudbyderen fortaeller:

“Kunne, ville og have mulighed for at bruge AMU kompetencer. Selv om man
kan og vil, s§ er det ikke sikkert, man f8r mulighed for det. Man bliver m8ske
bremset af jante. Tingene st8r ikke stille, der sker hele tiden udvikling. Man
skal finde sin plads i organisationen.” (Uddannelseskonsulent, udbyder)

De interviewede arbejdspladsrepraesentanter peger alle pa, at de kortere uddannede pae-
dagogiske medarbejdere skal kunne indgd i udviklingen, hvor tilbuddene gar mod at vaere
mere specialiserede tilbud med en skarp profil og et hgjere vidensniveau, og at dette krae-
ver udviklingen af kompetencer, s&8 man kan indgd i samarbejde med de professionsud-
dannede med faglig og personlig sikkerhed. Til dette kraeves en raekke forskellige kompe-
tencer, som handler om at kunne arbejde refleksivt og med forstaelse for det paedagogiske
arbejdes kvalitet og formal. Dette eksemplificeres mere indgaende i det fglgende afsnit.

Skarpt opgavefokus med relationsarbejde som omdrejningspunkt

En leder af et regionalt botilbud fortzeller:

"I fremtiden onsker vi at kunne tilbyde flere af disse hgjtspecialiserede tilbud,
og vi gnsker i hgjere grad at fungere som ‘et fremskudt dige’ — et samarbejde
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med psykiatrien og veere et tilbud for de borgere, som f.eks. lige kommer fra
indleeggelse og ikke kan veere i deres/et andet botilbud. Det kraever, at vi har
medarbejdere med bedst mulige kvalifikationer. Vi skal udvikle et skarpt opga-
vefokus med relationsarbejde som det helt centrale omdrejningspunkt og en
forst8else af, at alle handlinger - ogs8 praktiske handlinger - har et paedagogisk
sigte. Vi skal arbejde med at udvikle en faglig identitet - opn8 agtelsen for det
paedagogiske arbejde - og gore op med forstdelsen af, at det paedagogiske
arbejde er noget, “alle bare kan”. Det betyder, at man som kortere uddannet
medarbejder skal kunne: Reflektere over arbejdsopgaven, rollevaretagelsen -
hele tiden - for sig selv og i samspillet med sine kolleger og sin ledelse. Kunne
diskutere og begrunde - og vaerdsaette - ikke tale ned, ikke udvise det, jeg
kalder passiv-aggressiv adfaerd, og man skal kunne skille personlige behov fra
sin professionelle identitet.” (Forstander, regionalt bo- og aktivitetstilbud)

For at kunne fungere i de mere og mere specialiserede tilbud kraeves det alts3, at der pa
tilbuddene findes medarbejdere med hgj faglighed og med professionsforstaelse. Medar-
bejderen skal udvikle deres tilgang til andre mennesker gennem indsigt i relevante pada-
gogiske teorier og metoder. Isaer er det vaesentligt, at medarbejderen har indsigt i paeda-
gogiske vaerktgjer til den “ikke konfronterende tilgang” og kan arbejde med konfliktned-
trapning f.eks. gennem psykofysisk traening (ikke alene afvaergeteknikker og friggrelses-
teknikker, men ogsa kommunikation og aflaesning af signaler savel som metoder til resti-
tution). Medarbejderen pa sociale tilbud skal veere opmaerksom pa at vedkommende be-
strider et fysisk og psykisk kraevende arbejde og skal beherske arbejdstidsplanlaagning
(hvilket ogsa omfatter at kunne planlaegge fri tid og restitution).

Indsigt i lovgivningens rammer og de forskellige aktgrers rolle

Samtidig med, at arbejdsopgaverne skal udfgres med et tydeligt udgangspunkt i borgerens
behov, er der behov for, at der er gnidningsfrit samarbejde mellem f.eks. myndighedsni-
veau og udfgrerniveau, og medarbejderne skal vaere med til at skabe denne bedre sam-
menhang. Den enkelte medarbejder, som udfgrer et bestemt stykke arbejde i forhold til
borgeren, skal have kendskab til, hvad der kan lade sig ggre inden for lovgivningens ram-
mer og skal vide, hvortil medarbejderens opgaveansvar gar i forhold til den pagaeldende
opgave, og hvorndr der er behov for hjeelp eller rﬁdgivning fra andre medarbejdere i kom-
munen (eller region).

"Hvis man bare arbejder mere, s§ bliver man syg, og andre skal overtage. S§
det er med at reducere niveauet af opgaver. De skal finde en m&de, hvorp§ det
kan h8ndteres fremadrettet, ellers kan de knokle sig selv ihjel, da de tager mere
og mere p§ sig.” (Socialchef)

Dette kompetencebehov er tilsyneladende blevet mere og mere betydningsfuldt, idet det
geelder, som det fremgar af interviewene med lederne inden for specialomrddet, at hvis
ikke der er en klar rollebeskrivelse, og medarbejderne har kendskab til deres egne kom-
petencer og opgaveansvar, sa risikerer de at patage sig for meget arbejde eller patage sig
opgaver, der ikke er deres ansvarsomrade, hvilken kan fgre til stress. Stresstilstande i en
organisation pa et specialomrdde, er noget der i stgrst mulig udstreekning skal undgas, da
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borgerne er sensitive over for medarbejdernes stress, og det kan skabe uventede reaktio-
ner og mistrivsel. Ifglge flere af de interviewede ledere er det ligeledes vigtigt for effekti-
viteten i opgavevaretagelsen, at den enkelte medarbejder er bevidst om, hvor deres an-
svarsomrade starter, og hvor det slutter.

IKT og velfaerdsteknologi

Dokumentationsopgaver indgdr i medarbejderes arbejde pa specialomrddet, og uagtet at
det har vaeret et indsatsomrade, er det det klare indtryk, at der fortsat er behov for at
stgtte medarbejdernes kompetencer i forhold til denne opgave, bade IKT kompetencerne,
men ogsa de basale sprogkompetencer, og at udvikle evnen til at disponere en tekst, og
finde det rette sprog, s& meningen kommer igennem til modtageren uden ngdvendigvis at
bruge for mange ord.

"Vi har f8et gje p8, at vi har rigtig mange, som har laese- og skrivevanskelighe-
der blandt vores medarbejdere, som rent faktisk kan g8 igennem en skole, men
som ikke kan tilstraekkeligt om at begd sig i en verden p8 det niveau, der krae-
ves, for at man kan dokumentere sin indsatser. Det er en ret stor hurdle... Det
er til evig tid et issue. Hvordan skal man kunne arbejde, hvis man ikke kan leese
og skrive, i en sammenhaeng med et mere og mere akademiserende sprogbrug.
Vi stader jo ofte p8, at nogen har talt grimt, eller skrevet grimt, m8ske har de
bare ikke haft kompetencerne, men det er egentlig ikke i en d8rlig hensigt. Det
har vi arbejdet med meget laenge — hvordan reflekterer man, for man kan
komme til at udtrykke sig med en tone, som kan intendere en réhed.” (Leder
for handicap- og psykiatriomrdet)

S8 pa trods af indsatser, er laese- og skriveudfordringer fortsat et omrade, der har behov
for stadig opmaerksomhed. Et andet omrade, der fortsat er fokus pd, er hvordan IKT og
velfeerdsteknologi bliver introduceret pa tilbuddene, og hvordan medarbejderne kan stgtte
borgerne i at bruge iPads, infoskaerme og andre velfaerdsteknologiske lgsninger; dvs. kom-
petencer til at anvende teknologierne i det padagogiske arbejde.

Opsamling p3 de vaesentlige kompetencebehov for medarbejdere pa specialom-
radet

Vasentligste kompetencebehov for medarbejdere pa specialomrddet

= Kendskab til specifikke diagnoser og tilstande for at forsta forskellige reaktioner
hos borgeren

= Kendskab til redskaber til at arbejde med udgangspunkt i borgerens behov, her-
under at udvikle kompetencer til at formulere behov med udgangspunkt i borge-
rens behov. Herunder kvalitetstjekke egne antagelser (evne at stille spgrgsmalet
om der er taget udgangspunkt i borgerens behov), vaere innovativ og evne at
kunne korrigere med respektfuldhed, hvis det ikke er muligt at opfylde borgerens
behov til fulde

= Kunne samarbejde med andre om Igsningen af de padagogiske opgaver, herun-
der arbejde med respekt for andre faggrupper og deres perspektiver. Kunne for-
midle og sta inde for egne valg og paedagogisk praksis
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= Indsigt i lovgivhingens rammer og kendskab til de forskellige aktgrers rolle og
ansvar

= Basale sprogkompetencer, IKT kompetencer og kendskab til anvendelse af vel-
feerdsteknologiske Igsninger.

4.2. Sammenhang mellem kompetencebehov og eksisterende ud-

bud af uddannelser pa specialomradet

Afdaekningen af aktiviteterne pa specialomraddet med udgangspunkt i telefoninterviewene
med udbyderne viser, at der anvendes et fyldigt og bredt uddannelseskatalog. Det er ind-
trykket, at hovedparten af ovenstaende kompetencebehov kan honoreres i eksisterende
uddannelseskatalog, men der kan dog p& baggrund af de gennemfgrte arbejdspladsinter-
view fremhaeves nogle szerlige omrdder, hvor der er behov for yderligere udvikling af ud-
dannelserne.

Tabel 4.1: Oversigt over de anvendte AMU mal til sammensetning af forlgb pa
specialomradet (voksenhandicapomradet, tilbud for bgrn og unge med sarlige
behov og familiepleje)

Uddannelsesmal Uddannelsesnummer

og varighed

1. Grundlzeggende arbejde i socialpsykiatrien 40938 (10 dage)
2. Understgttende undervisning i folkeskolen 47982 (10 dage)
3. Forebyggende arbejde med udsatte bgrn og unge 40736 (5 dage)
4. Mennesker med udviklings- og adfzerdsforstyrrelser 47981 (3 dage)
5. Sorg- og krisearbejde i omsorgs- og peaed. omrade 44312 (5 dage)
6. Personlig hjeelper og ledsager 40607 (5 dage)
7. Praktikvejleder, PAU og SOSU elever 48256 (11 dage)
8. Neuropadagogik og borgere med udviklingshaemning 48217 (3 dage)
9. Neuropaedagogik som metode i paedagogisk arbejde * 44859 (3 dage)
10. Arbejdet i paedagogiske dggntilbud og opholdssteder 45747 (10 dage)
11. Konflikthdndtering i paedagogisk arbejde 44274 (5 dage)
12. Voldsforebyggelse, konfliktlgsning og udvikling 44886 (5 dage)
13. Farmakologi i psykiatrien 48102 (5 dage)
14. Medicinadministration 48101 (5 dage)
15. Medvirken ved laegemiddelbrug i omsorgsarbejdet 47258 (3 dage)
16. Arbejdet som omsorgsmedhjalper 48116 (15 dage)
17. Arbejdet med lavaffektive metoder — Low arousal * 48390 (2 dage)
18. Kvalitet i offentlige velfaerdsydelser * 46977 (3 dage)
19. Implementering af handleplaner ifglge serviceloven 40138 (2 dage)
20. Magt og omsorg 44627 (4 dage)
21. Rehabilitering som arbejdsform * 40125 (2 dage)
22. Tvaersektorielt arbejde med rehabilitering 40128 (4 dage)
23. Patientsikkerhed og utilsigtede handelser 40823 (1 dag)
24. Arbejdsmiljg i sosu-arbejdet - etik og adfaerd 40606 (3 dage)
25. Kollegial supervision pa paed- eller sosu-omradet 40144 (5 dage)
26. Innovation (sosu/paed): Gennemfgrelse og formidling 42903 (2 dage)
27. Innovation (sosu/paed): Idéudvikling m.m. 42929 (2 dage)
28. Maltidet i paedagogisk arbejde 44800 (5 dage)
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Kilde: Telefoninterview med uddannelsesudbydere. Januar 2017. Tabellen indeholder de uddan-
nelsesm8l som uddannelsesudbydere har naevnt i interview, men repraesenterer ikke en fuldstaen-
dig opggrelse over de uddannelsesm&l som uddannelsesudbydere kan have anvendt.

Tabel 4.2: Oversigt over de anvendte AMU mal til sammensaetning af forlgb mal-
rettet familieplejere

‘ Uddannelsesmal Uddannelsesnummer og ‘
varighed
1. Kollegial supervision pa paed.- eller sosu-omradet 40144 (5 dage)
2. Arbejdet som familieplejer 47873 (5 dage)
3. Arbejdet som konkret godkendt familieplejer 48506 (4 dage)
4. Arbejdet som aflastningsfamilie 42920 (2 dage)

Kilde: Telefoninterview med uddannelsesudbydere. Januar 2017. Tabellen indeholder de uddan-
nelsesm8l som uddannelsesudbydere har naevnt i interview, men repraesenterer ikke en fuld-
staendig opgarelse over de uddannelsesm8l som uddannelsesudbydere kan have anvendt.

Som det blev naevnt ovenfor, efterspgrges der hos arbejdspladserne i hgjere og hgjere
grad uddannelse inden for sundhedsfaglige emner som f.eks. "48102 Farmakologi i psyki-
atrien” (5 dage) og “48101 Medicinadministration” (5 dage). Det vil sige uddannelser med
et sundhedsfagligt tilsnit. Arbejdspladserne efterlyser endvidere, at medarbejderne kom-
petenceudvikles i forhold til de specielle forhold, der galder f.eks. omkring mennesker med
udviklingshaemning, der bliver zeldre, eller f.eks. borgere, der lider af flere samtidige syg-
domme. Denne observation medfgrer, at der kan vaere behov for at udvikle uddannelses-
tilbud pa disse omrader, men som det fremgar af EPOS hjemmeside, er der netop godkendt
uddannelser, som kan opfylde disse behov. Det drejer sig om uddannelserne "48415 Vok-
senhandicap - aldring og demens” og "48412 Borgere med multisygdomme”!2, Der opstar
dog til stadighed i forbindelse med, at bo- eller aktivitets- og samveaerstilbuddene mgder
forskellige malgrupper, (f.eks. ndr et tilbud tager en ny malgruppe ind) behov for at udvikle
kompetencer pa specialomrader, hvorfor der til stadighed er brug for, at man er opmaerk-
som pa, at der vil opstd nye uddannelsesbehov i forhold til de szerlige udfordringer, med-
arbejderne kan mgde.

Indenfor specialomrddet oplever AMU udbydere, at der er arbejdspladser, som henvender
sig med et gnske om, at der kan udvikles uddannelsesforlgb for deres medarbejdere med
udgangspunkt i seerlige tilgange. Eksempelvis har en AMU udbyder, der har deltaget i te-
lefoninterviewene, modtaget en henvendelse fra et opholdssted om at udvikle en uddan-
nelse, der skulle bestd af godkendte uddannelsesmal som f.eks. Samspil og relationer i
paedagogisk arbejde (42665 - 5 dage) men kombineret med en (endnu ikke udviklet!3)

12 Ifglge opslag pd EPOS’ hjemmeside (5. juli 2017) - http://www.epos-amu.dk/Uddannelser/Uddannelser-paa-
vej/Uddannelser-under-udvikling.

13 Der er ifglge EPOS’ hjemmeside (5. juli 2017) en uddannelse med arbejdstitlen “"Introduktion til mentalisering
(tilknytningsforstyrrelser hos bgrn og unge)” under udvikling. http://www.epos-amu.dk/Uddannelser/Uddannel-
ser-paa-vej/Uddannelser-under-udvikling.
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uddannelse i blandt andre tilgangene, KRAP4, ICDP'> og Mentalisering'®. Low arousal re-
praesenterer en anden relativt udbredt tilgang til det psedagogiske arbejde pa tilbuddene,
men denne er der allerede udviklet en AMU uddannelse til (Arbejdet med lavaffektive me-
toder Low arousal 48390 - 2 dage).

Det er et gennemgdende traek, at botilbud og aktivitets- og samvaerstilbud har et gnske
om eller systematisk arbejder med udgangspunkt i specifikke teorier og metoder, og det
er ngdvendigt, at udbyderne orienterer sig i forhold til dette. I de senere ar er det det klare
indtryk - p& baggrund af dels telefoninterview med udbyderne og med interview med ar-
bejdspladserne - at tilbuddene har en tendens til at vaelge at tilrettelaegge interne uddan-
nelsesforlgb, med udgangspunkt i sddanne tilgange, hvor arbejdsplads betaler specialister
(f.eks. ressourcepersoner fra videnscentre eller brugerorganisationer eller lignende) for at
undervise, hvis de ikke har oplevelsen af, at sddanne gnsker til uddannelse kan opfyldes
indenfor AMU.

Af nyere opstdede behov er der blandt uddannelsesudbyderne endvidere en forventning
om, at der inden for specialomrddet (voksenhandicap og —psykiatri) vil komme et behov
for viden om andre kulturers forstaelse af sygdomme og udviklingshaemning og made at
handtere sygdom og kriser, da brugerne af tilbuddene i stadig stgrre omfang vil besta af
mennesker med anden etnisk baggrund. De uddannelsesmal, som i den sammenhaeng kan
bringes i anvendelse, er ifglge en af de interviewede udbydere enten “43766 Interkulturel
kompetence i jobudgvelsen” (3 dage) eller "42659 Interkulturel peedagogik” (5 dage), men
kobling til de specifikke sygdomme eller psykiske problemstillinger for specifikke brugere
af specialtilbuddene er ikke integreret i disse uddannelser. En kombination af et mal som
f.eks. "47981 Mennesker med udviklings- og adfaerdsforstyrrelser” eller 48415 Voksen-
handicap - aldring og demens” med de to ovenfor naevnte (43766 eller 42659) kan veere
et muligt svar pa dette behov, men det er ogsd muligt, at der skal udvikles et specifikt mal
til emneomradet.

N&r der pa specialomradet, ligesom pa alle gvrige omrader, hvor de psedagogiske medar-
bejdere arbejder, med stadig stigende fokus arbejdes med dokumentation og handleplans-
beskrivelse samt beskrivelse af malopfyldelse har nogle uddannelsesudbydere haft erfaring
med at koble uddannelsesmadl om f.eks. "46977 Kvalitet i offentlige velfaerdsydelser” (3

14 KRAP stdr for Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik. Omdrejningspunktet i KRAP er de
menneskelige processer og udviklingen af tanker og adfzerd i en anerkendende og ressourcefokuseret ramme.
(Metner: KRAP. Metoder og veerktgjer. 2013 Dafolo i Ngrskov m.fl.: Jobfunktioner og opgaveudvikling p& vok-
senhandicapomradet, EPOS, 2014, s. 25)

15 ICDP er et teori- og evidensbaseret program, der sigter mod at gge kvaliteten af samspillet mellem bgrn og
voksne. Programmets grundlaeggende mal er, at gore voksne mere lydhgre overfor bgrns behov, samt forbedre
de voksnes evne til at mgde bgrn p& bgrnenes egne praemisser. Grundtanken i programmet er, at den bedste
méade at hjzelpe et barn pa, er ved at hjeelpe barnets omsorgspersoner — primaert foraeldrene. Programmet er
udviklet af de to norske psykologiprofessorer Karsten Hundeide og Henning Rye, oprindeligt som et udviklings-
program til internationalt ngdhjselpsarbejde. I Danmark anvendes ICDP som et kompetencelgft til forskellige
relationsprofessioner: Dagplejere, Psedagoger, laerere, psykologer, sundhedsplejersker, bibliotekarer og social og
sundhedspersonale. (Dansk Center for ICDP, 26.01. 2017)

16 Teorien om mentalisering opstiller en teoretisk ramme om bgrns udvikling samt om konsekvenserne af trau-
mer og omsorgssvigt. Mentalisering udvikles i barnets samspil med dets omsorgsgivere. Omsorgssvigtede og
traumatiserede bgrn og unge har ofte en skrgbelig mentaliseringsevne, men mentalisering kan laeres. Heraf ud-
springer mentaliseringsbaseret behandling. Mentaliseringsteorien indeholder ligeledes en forstaelse af psykopa-
tologi og mentaliseringsbaseret behandling blev oprindeligt udviklet til behandling af patienter med borderline
personlighedsforstyrrelse. (Center for mentalisering, 26.01.2017)
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dage) med forlgb i dansk, da det har vist sig, at der kan vaere behov for basale sproglige
kompetencer i form af f.eks. ”.. at kunne opbygge et argument, men ogs§ at kunne skelne
mellem formulering, handling og evaluering”. (Kursusudvikler)

Med hensyn til familieplejeomrddet har der ikke blandt de interviewede arbejdspladsre-
praesentanter eller udbydere veeret givet udtryk for, at der savnes konkrete mal, udover
at der pa familieplejeomradet er behov for den samme indsigt i forskellige diagnosegrup-
per, dvs. evne til at formulere og dokumentere samt evne til at reflektere over eget ar-
bejde, som ogsd gaelder pa det gvrige specialomrade.
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5. Centrale kompetencebehov for de kortere uddannede padagogi-
ske medarbejdere pa tveers af det paadagogiske jobomrade

Som det blev beskrevet i denne rapports indledning, var opdraget bag analysen af det
paedagogiske jobomrade at give inspiration til, hvordan en fremtidig struktur for sammen-
satte forlgb i vejledende strukturer i AMU kan designes set i lyset af de behov, som kunne
afdaeekkes gennem interview med aftagerne af AMU-uddannelse.

Opdraget var, om der med udgangspunkt i de aktuelle kompetencebehov pa det psedago-
giske omrade kunne formuleres et sset af anbefalinger for et fremtidigt design af vejle-
dende strukturer. Er det muligt at identificere nogle karakteristika for kernemal i EPOS’
uddannelseskatalog, som skal indgd i en fremtidig model for vejledende strukturer pa det
padagogiske omrade, og med hvilke principper kan de kombineres med gvrige mal i ka-
taloget?

For at formulere sddanne anbefalinger vil vi i farste omgang foretage en opsummering pa
tvaers af det paedagogiske omrade af de 11 identificerede vaesentligste kompetencebehov,
som aftagerne af AMU-uddannelserne har beskrevet. Inden vi beskriver de 11 kompeten-
cebehov, kan det vaere gavnligt at sammenfatte preemisserne for afdaekningen af disse 11
kompetencebehov.

Interviewpersonerne blev, som det er beskrevet i det indledende metodeafsnit (afsnit 1.2),
specifikt bedt om at forholde sig til de kortuddannede psedagogiske medarbejdere!” og
kompetencebehovene for disse medarbejdere.

Interviewpersonerne blev bedt om forholde sig til jobomradet og arbejdsopgaver i dag,
men ogsa mulige nye, fremtidige opgaveomrader. De blev bedt om at forholde sig til, hvilke
kompetencebehov der rettede sig mod de kortuddannede paedagogiske medarbejdere i
dag, men ogsd om at skitsere, hvilke vaesentlige kompetencebehov, de mente, der knyt-
tede sig til disse medarbejdere i forhold til den naertstdende udvikling, som interviewper-
sonen s& for sig var i gang pa det aktuelle arbejdsomrade. Med andre ord blev interview-
personerne bedt om at identificere kompetencebehov ud fra formuleringer som: “Hvis vi
ser pa dagplejen i mit omrade i min kommune og pa de krav til ydelser og kvalitet, som vi
skal honorere nu og inden for de naermeste ar, sa er det ngdvendigt, at de kortuddannede
padagogiske medarbejdere kan...” Eller: "Med den udviklingstakt, vi ser pd i det samlede
0-18 8rs omrade i vores kommune, s3 skal de kortuddannede psedagogiske medarbejdere
indga med fglgende kompetencer xxx, yyy, zzz for at kunne vaere med i denne bevaegelse
- sammen med de gvrige medarbejdere og med ledelsen”. Eller: "P& vores regionale boti-
Ibud gnsker vi en udvikling, hvor tilbuddet kan honorere krav fra dem, der skal kgbe plad-
ser her, og derfor skal de kortuddannede paedagogiske medarbejdere kunne fglgende:...".

P& baggrund af de interview, der er foretaget, har vi sammenfattet de i kapitel 2, 3 og 4
uddybede kompetencebehov til 11 kompetencebehov, som kan siges at veere centrale og
samtidig daekkende pa tvaers af det psedagogiske jobomrade. Listen over de 11 centrale
kompetencebehov skal altsd ikke opfattes som en liste over, hvad en enkelt medarbejder

17 Som ogsa naevnt i kapitel 1 blev de af interviewpersonerne benzevnt pd forskellige mader; enten som paeda-
gogmedhjeelpere, som kortuddannede medarbejdere eller i enkelte tilfaelde som ufagleerte eller “de unge”.
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pa et peedagogisk arbejdsomrade skal kunne honorere, eller at hver enkelt medarbejder
skal besidde samtlige disse kompetencer. Listen er taenkt som en opsamling af, hvad der
karakteriserer de centrale kompetencebehov, som vi pa tveers af analysen har kunnet
identificere som dem, de kortuddannede padagogiske medarbejdere skal udvikle sig hen
imod for at indga i aktivt samspil med de gvrige faggrupper pa arbejdspladserne i forhold
til de stigende krav, som arbejdspladserne skal kunne opfylde. Endelig skal det bemeerkes,
at i og med at listen er tvaergdende, er den samtidig ikke deekkende for de enkelte jobom-
rader pd et detaljeret niveau. Her henviser vi til opsamlingerne af kompetencebehov i hhv.
kapitel 2, 3 og 4 samt til tidligere analyser, som fremgar af rapportens litteraturliste.

Kompetencebehov hos de kortuddannede paadagogiske medarbejdere

1.

Kendskab til specifikke diagnoser og tilstande: At have indsigt i forskellige borge-
res!® tilstande og eventuelle diagnoser er en vaesentlig kompetence for at kunne
indgd i relationen med borgeren og forsta forskellige reaktioner hos borgeren.

Kendskab til — og i daglig praksis udvise bevidsthed om - laereprocesser og leere-
processers progression hos borgeren (samt indsigt i, hvordan medarbejderens
konkrete handling/intervention kan pavirke en laereproces).

Opna forstaelse for, at der til enhver handling i det paedagogiske arbejde med en
borger knytter sig en hensigt/et formal. Medarbejderen skal udvikle sine kompe-
tencer i forhold til at knytte forbindelse mellem en udfa@rt praktisk eller paedago-
gisk handling og et formal eller en hensigt.

Medarbejderen skal kunne beskrive og begrunde handling og formal bade skriftligt
og mundtligt. Herigennem bliver daglige handlinger genstand for medarbejdernes
egen reflekterede faglige udvikling og for et konstruktivt samspil med gvrige fag-

grupper.

Medarbejderen skal udvikle en raekke kompetencer til samarbejde og kommunika-
tion for at indgd i arbejdssammenhaenge med gvrige medarbejdere, ledere og
samarbejdspartnere.

For at kunne forstd og arbejde med andres (barnet, den unge, m.fl.) leereproces-
ser, skal medarbejderen kunne beherske egen laereproces. Det betyder at kunne
beskrive og reflektere over egen praksis, have kendskab til og erfaring med meto-
der og veerktgjer til refleksion i nuet, kunne demonstrere selvkritik i forhold til
egen praksis og evt. korrigere.

Kunne udvise fantasi og kompetence til at g& nye veje (innovationskompetence) -
ogsa nar disse veje er afprgvet fgr. Have en forstaelse af, at selv om noget er
mislykkedes i en sammenhaeng, kan det vaere gavnligt at prgve igen, men maske
pa en alternativ made. Opna forstaelse af, at det "at fejle” ikke er en faglig fiasko,
men en opfordring til at afprgve nye metoder.

18 'Borger’ anvendes som en betegnelse for enten barnet, den unge eller den voksne bruger/borger.
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8. Da medarbejderen kan deltage i arbejdet med handle- eller lzereplaner, trivsels-
skemaer mv. i samarbejde med andre medarbejdergrupper, skal medarbejderen
tilegne sig analytisk og didaktisk tilgang pa et niveau, der giver dem mulighed for
at bidrage.

9. Medarbejderen skal have indsigt i dokumentations-, kvalitets- og malesystemer
og opna kompetencer til at arbejde struktureret og metodisk. Medarbejderen skal
saledes vaere bevidst om, at hvis der sendres praksis, skal erfaringer opsamles og
beskrives — alt i alt at kunne foretage systematisk refleksion og dokumentation.

10. Medarbejderen skal kunne indga i formidling af indsatser og effekt — herunder
skriftlige og mundtlige formidlingskompetencer samt IKT-kompetencer.

11.Kunne inddrage og anvende digitale vaerktgjer i det paedagogiske arbejde med
borgerne.

Som det kan ses ud fra disse 11 kompetencer, beskriver interviewene med aftagerne pa
den ene side, at der er behov for faglige kompetencer som f.eks. kendskab til specifikke
diagnoser og tilstande samt for viden om lzereprocesser hos barnet, den unge, borgeren,
den aldre og den udviklingshaemmede. Dertil kommer en raekke almen-faglige kompeten-
cer som f.eks. didaktisk teenkning, systematisk arbejdstilrettelaeggelse, IKT-kompetencer
og skriftlig eller mundtlig formidling. Interviewene med aftagerne belyser samtidig, at der
er en raeekke personlige kompetencer, som fremhaeves af samtlige interviewede, som be-
skrives som en del af (og ikke kan adskilles fra) de faglige kompetencer eller de almen-
faglige kompetencer. Det kan vaere det at bruge sine personlige kompetencer som f.eks.
empati (forstaelse for andres perspektiver) til at opnd den intention, man gerne vil i sam-
spillet med borgeren. Det kan ogsa dreje sig om at udvise fantasi og have kompetence til
at ga nye veje - ogsa nar disse veje er afprgvet fgr. Det kraever, at medarbejderen ogsa
treekker pa sine mere personlige forudssetninger om at prgve igen - selv hvis noget mis-
lykkes fgrste gang.

Pointen er her, at disse forskellige typer af kompetencer optraeder samtidig i udgvelsen af
arbejdsopgaverne. De griber ind i hinanden og er p& sin vis hinandens forudseaetninger i
den praktiske dagligdag pa arbejdet. Men i en analytisk sammenhaeng - nar man f.eks.
skal planlaegge uddannelse - kan det vaere gavnligt at kunne beskrive dem specifikt og
detaljeret.

Vi vil derfor her kort komme ind pa de begreber, hvormed man historisk har beskrevet
kvalifikationer og kompetencer, fordi de rummer en pointe i forhold til det efterfglgende
kapitel 7 om sammensaetning af uddannelsesmal i vejledende strukturer.

Kvalifikationer og kompetencer

I 1996 introducerede Agg Hansen og Clematide tre hovedkategorier af kvalifikationer med
sigte pa at etablere eller fastsaette et feelles "sprog" for bAde uddannelses- og "kravsiden",
som ville ggre det muligt at tale mere praecist sammen og at fgre fokuserede dialoger
mellem uddannelsesinstitutioner og virksomheder. En af de styrende overvejelser var at
finde frem til begreber, som kunne praecisere forstaelsen af det, som pa det tidspunkt blev
refereret til som "blgde kvalifikationer.” Det fgrte til den senere bredt anvendte opdeling
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af kvalifikationer i henholdsvis teknisk-faglige kvalifikationer, almene kvalifikationer og
personlige kvalifikationer. Rapporten beskrev:

e Personlige kvalifikationer sdsom selvstaendighed, omstillingsevne, ansvarsbe-
vidsthed og samarbejdsevne.

e Almen-faglige kvalifikationer og opdelte dem i underkategorier som metodiske
kvalifikationer, organisationskvalifikationer, kommunikative kvalifikationer, talfor-
stdelse og matematiske faerdigheder samt edb-/IT-kvalifikationer.

e Teknisk-faglige kvalifikationer sasom manuelle feerdigheder, fysisk styrke, finmo-
torik, paratviden og forstaelse for processer, materialer, vaerktgjer mv. (Agg Han-
sen og Clematide, 1996).

Denne opdeling i tre grupper af kvalifikationer anvendes fortsat — dog er begrebet om
kvalifikationer i dag erstattet med begrebet om kompetencer. Flere steder anvender man
endvidere begrebet om faglige kompetencer i stedet for begrebet teknisk-faglige kompe-
tencer. Dog ikke inden for fagomr%der, som helt overvejende har et teknisk indhold.

Allerede da rapporten blev udarbejdet, var forfatterne opmaerksomme pa, at kvalifikationer
anvendes integreret i en praktisk arbejdssammenhaeng, og det blev blandt andet naevnt,
at: “T en fremtidig beskrivelsesmetodik bar man derfor tilstraebe at undgd alenlange lister
af personlige kvalifikationskrav lgsrevet fra den sammenhang, de forventes at blive brugt
i. Tveertimod bgr den sandsynliggare, p8 hvilken m8de et arbejde kreever personlige kva-
lifikationer i samspil med andre typer kvalifikationer” (Agg Hansen og Clematide, 1996, s.
9).

Et eksempel fra EPOS’ uddannelseskatalog (ikke relateret specifikt til denne analyse), som
kan illustrere dette, er uddannelsesmalet 48101 Medicinadministration, som har denne
AMU-malformulering: “Du kan efter endt uddannelse selvstandigt administrere medicin til
den enkelte borger/patient. Du kan observere og handle hensigtsmaessigt p§ forandringer
p8 baggrund af viden om medicinens virkning, bivirkning og interaktion samt sgge viden
herom i sundhedsprofessionelle databaser. Du kan ligeledes dokumentere utilsigtede haen-
delser i forbindelse med medicinadministration”.

En grafisk oversigt, som illustrerer en kategorisering af et udsnit af kompetencerne i AMU-
malformuleringen, er illustreret nedenfor.

Faglige kompetencer
Widen om
medicinens
virkning

“idens-
s@gning i

Handle p3
forandringer

databaser
Medarbejderen ved hvor viden Viden og ferdighader bliver omsat «il
kan findes og har kendskab il kompetencer, nir medarbejderen sa=tter
medicinens virkning personlige kompetencer i spil og handler
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Man kan sdledes karakterisere de gnskede kompetencer i hhv. personlige, almene eller
faglige kompetencer. De enkelte kompetencer har hver for sig en begraenset veerdi, men
hvis det er muligt at bringe dem i spil i en konkret sammenhang, omseettes de i rele-
vante handlekompetencer. Pointen er, at i udfgrelsen af arbejdsfunktionerne er kompe-
tencerne netop taet forbundne. Kompetenceudviklingen ma derfor ogsa adresseres med
udgangspunkt i denne sammensatte karakter - bade i undervisningssituationen og i sam-
mensatningen af arbejdsmarkedsuddannelser i forlgb.

Det udvidede, sammensatte kompetencebegreb

For yderligere at kunne beskrive et nutidigt, nuanceret kompetencebegreb, vil vi vende os
mod en publikation om kompetencebegrebet fra en af de fgrende danske uddannelses- og
laeringsteoretikere. Ifglge Illeris (Illeris 2012) er kompetence det begreb, som efter hans
opfattelse bedst indfanger karakteren af det, som skal til, for at man kan fungere hensigts-
maessigt i det nuvaerende samfunds mange forskellige sammenhange. Illeris henviser til
en definition af kompetencebegrebet, der er formuleret af Per Schultz Jgrgensen. Denne
definition er efter Illeris’ opfattelse det bedste hidtidige danske bud pd en kompetencede-
finition, og den beskriver netop den ovenfor naevnte integration af de forskellige kompe-
tencer:

“Kompetencebegrebet henviser [...] til, at en person er kvalificeret i en bre-
dere betydning. Det drejer sig ikke kun om, at personen behersker et fagligt
omr8de, men ogs§ om, at personen kan anvende denne faglige viden - og
mere end det: anvende den i forhold til de krav, der ligger i en situation, der
méske oven i kgbet er usikker og uforudsigelig. Dermed indg8r ogs i en kom-
petence personens vurderinger og holdninger — og evne til at traekke p& en
betydelig del af sine mere personlige forudsaetninger” (Schultz Jgrgensen
1999 i Illeris 2012, s. 34).

I bogen beskriver Illeris et ordinzert kompetencebegreb med de dimensioner, der hgrer til
for at kunne fungere i arbejdslivet (de to kolonner til venstre i figuren nedenfor). Han gar
et skridt videre og beskriver de lag af kompetencer, som mobiliserer den handlingsorien-
tering, som ifslge ham ma veere del af et moderne kompetencebegreb. Det kalder han
det udvidede kompetencebegreb (kolonnen til hgjre).

Illeris’ oversigt (pd naeste side) over hhv. det ordinzere og det udvidede kompetencebe-
greb kan perspektivere denne analyses fund af de naevnte 11 kompetencer, idet der pa
flere mader kan findes en overlapning med den karakteristik, der er givet i oversigten pa
side 38-39. Der er dog ogsa dimensioner i Illeris’ beskrivelse af det ordinaere og det udvi-
dede kompetencebegreb, som ligger ud over det, som kendetegner de kompetencebe-
hov, som denne analyse har identificeret gaelder for de kortuddannede paedagogiske
medarbejdere. Her kan Illeris’ begreber veere til inspiration ved at illustrere disse yderli-
gere dimensioner, og dermed hvad der eventuelt kan vaere gavnligt at orientere sig imod
i fremtidig kompetenceudvikling.
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Det ordinzere kompeten-

Det udvidede kompeten-

At have den relevante vi-
den/de relevante kundska-
ber.

Beherske de relevante faer-
digheder.

At have de holdninger, der er
brug for, for at klare de for-
skellige typer af situationer,
man kommer ud for og skal
handle i forhold til (Rutinesitu-
ationer).

I det aktuelle samfund er der
imidlertid ofte med de kom-
plekse udfordringer behov for
flere lag af kompetencer.
Disse er beskrevet i de to ko-
lonner til hgjre.

cebegreb

Vurderinger og beslutnin-
ger i sammenhang kan af-
kode, hvad der er pa spil i en
konkret situation, og vurdere,
hvad den enkelte kan ggre i
den konkrete situation.

cebegreb

Kreativitet. Et kreativt po-
tentiale og evne til at hdnd-
tere ukendte og uforudsete si-
tuationer. Der er kognitivt tale
om at betjene sig af diver-
gente tankemgnstre; ikke
bundet til det kendte og enty-
dige, men snarere kendeteg-
net ved at veere flertydig, so-
gende og udforskende.

Helhedsorientering. En
sammenhangende forstaelse
og et overblik over relevante
forhold - et indre landkort.

Fantasi, altsa en forestillings-
evne - billedligt, emotionelt,
kognitivt — at kunne forestille
sig, at noget kan vare ander-
ledes, end det er.

Strukturel forstdelse og
overblik. En strategi eller en
rutine for at kunne handtere en
udfordring, der baserer sig pa
en kombination af praktiske er-
faringer og mere struktureret
og teoretisk skoling.

Kombinationsevne, at kunne
seette forskellige omrader og
forhold i forbindelse med hin-
anden.

Socialitet. Indeholder et ele-
ment af gensidighed - herun-
der evnen til perspektivbytte,
at kunne seette sig i den an-
dens sted.

Fleksibilitet, evnen til at om-
stille sig og fungere hensigts-
maessigt under skiftende om-
steendigheder. Ikke leegge sig
fast pa bestemte rutiner,
handlemader og forstaelser,
men at veere i stand til offen-
sivt og konstruktivt at aendre
adfaerd og teenkning i forhold
til @ndringer og nye mulighe-
der (altsd ikke det samme
som tilpasning).

Samarbejdsevne. Kunne
samarbejde med mange for-
skellige mennesker. Jo mere
komplekse sammenhaenge
med mange forskellige feelles-
skaber, jo hgjere bliver kra-
vene (herunder imgdekom-
menhed og konflikthandte-

ring).

Empati, det at kunne aflaese
eller opleve andre menneskers
fglelser og opfatte, hvordan de
har det, og hvad der rgrer sig

i dem.

Selvstaendighed, selvindsigt
og selvtillid. Den enkelte ma
kunne indgd pa en selvstaen-
dig made med et kendskab til
egne holdninger og funktions-
mader og med tillid til egen
formaen.

Intuition, evnen til umiddel-
bar opfattelse af noget, uden
at man klart kan forsta og re-
deggre for, hvordan man er
kommet frem til sin opfattelse.
At alle egenskaber og momen-
ter ved det opfattede iagtta-
ges samtidig.

Personlig profil. Nar en eller
flere personer mobiliserer de-
res dispositioner og potentia-
ler, s& kan szerlige personlige
karaktertreek indgd med stgrre

Kritisk tilgang. vurderinger
og beslutninger kan omfatte
en analytisk og kritisk tilgang.
At kunne indgd i mange for-
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Det ordinzere kompeten-

Det udvidede kompeten-

cebegreb

eller mindre styrke. En udfor-
dring kan f.eks. blive mgdt
med nysgerrighed eller med
skepsis, g&-pa-mod eller med
forsigtighed.

cebegreb

skellige kendte og ukendte si-
tuationer indebaerer mere end
blot at vaere bekendt med og
beherske forskellige omrader,
men ogsa at kunne vurdere

dem kritisk.
Modstandspotentiale. Man
skal ogsa kunne vurdere situ-
ationerne, tage stilling til dem
og reagere pa dem. Kan ogsa
omfatte et beredskab til at be-
tvivle, modsta eller afvise si-
tuationer og forhold, man bli-
ver stillet overfor.

Note: Forfatterens opsummering af kapitel 3 og 4 i Illeris, 2012 (s. 37-63).

Illeris’ begreber er medtaget her, fordi de dels udbygger forstdelsen af den sammensatte
karakter af kompetencebehovene i et moderne arbejdsliv dels af den handlingsorientering,
som (ogsd) kendetegner behovene pa det psedagogiske jobomrade. Illeris’ begreber spe-
cificerer, at det ikke er tilstreekkeligt at have et seet faglige kompetencer. De skal ogsa
kunne omseettes i handlinger. Til det kreeves yderligere lag af kompetencer, og pa den
made sammenvaeves de personlige forudsaetninger med almene kompetencer og faglige
kompetencer. Denne pointe saetter naturligt fokus pa, hvordan disse kompetencer skal
kunne understgttes gennem sammensaetning af uddannelse og den made, man vaelger at
afholde uddannelserne pa.

Det efterfglgende kapitel 6 belyser arbejdspladsernes erfaringer med laerings- og afholdel-
sesformer i de uddannelsesforlgb, som de har gennemfgrt for de kortere uddannede pae-
dagogiske medarbejdere. Herefter vil vi p& baggrund af indsigterne herom og det ovenfor
beskrevne nuancerede kompetencebegreb i kapitel 7 formulere anbefalinger for sammen-
szetning af uddannelsesmal i vejledende strukturer pd det psedagogiske omrade.
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6. Arbejdspladsernes gnsker til afholdelses- og leeringsformer

P& baggrund af de gennemfgrte interview med arbejdspladserne, som er aftagere af AMU-
uddannelserne, kan der opsummeres nogle observationer om deres gnsker til og erfaringer
med afholdelses- og laeringsform pa uddannelse for de kortere uddannede.

Vaekst i internt afholdte, korte kurser

Der er i interviewmaterialet set en tendens til, at der er arbejdspladser, som i voksende
omfang har valgt korte forlgb, som afholdes pa arbejdspladsen med interne undervisere
eller med inviterede eksterne undervisere.

“Nogle kurser laver vi selv, og det handler om, at det skal integreres ift. vores
ledelsestaenkning. Det kan vaere en konsulent, som st8r og underviser. Det kan
vaere en kollega. Eller hvor vi laver en proces p8 arbejdspladsen. Vi har for
eksempel lige gennemfort et udviklingsarbejde i vaerktajet “Aben Dialog’. Det
er et koncept, som vi saelger i kommunen og ogs§ saelger til andre kommuner”
(Personlig Assistent (PA) for voksenhandicapchef, sociale forhold og beskaefti-
gelse).

“Vi er optaget af implementeringen. Vi er de bedste til at hjeelpe dem derude i
institutionerne - vi kan svare p8 sporgsmél. Men vi banker ogs8 p8 derude og
holder dem op p& det. Vi afholder workshops med m8neders mellemrum i samt-
lige vuggestuegrupper for at f§ det omsat i daglig praksis” (Paedagogisk Kon-
sulent).

Det, der forekommer at veere rationalet bag disse valg, er dels ressourcemaessige arsager,
hvor virksomhederne oplever, at det er billigere at anvende egne konsulenter, dels at virk-
somhederne gnsker at koble kompetenceudviklingen teet til den strategiske retning, virk-
somheden i gvrigt arbejder efter.

Positive erfaringer med AMU’s evne til at modulere uddannelserne og bringe sam-
menhaeng i forlgbene

P& den ene side vaelger arbejdspladserne sdledes korte, internt afholdte kurser, men pa
den anden side er det samtidig indtrykket, at arbejdspladserne helt overvejende har posi-
tive erfaringer med forlgbene, som de har gennemfgrt i AMU. N&r der skal afholdes uddan-
nelse i sammensatte forlgb, er det saerligt vigtigt, at der er et velfungerende samarbejde
mellem virksomhed og udbyder. De virksomheder, som har arbejdet i partnerskaber med
skolerne over en arraekke, oplever, at udbyderne er gode til at samarbejde med arbejds-
pladserne om indhold af kurserne og til at foresl& moduler, der passer til behovene. En
arbejdsplads fortaeller:

“Lige pt. kigger vi p8 uddannelse for dagplejere ift. de pakker, der ligger. Vi har
formuleret, at vi vil arbejde med professionalisering, hverdagspraksis og juste-
ring heraf, foreeldre-barn relationer og at kunne analysere og planlaegge egen
arbejdsdag. Jeg har veaeret med i et forlgb tidligere, hvor uddannelsesforigbet
blev tonet i samarbejde med SOSU-skolen i overensstemmelse med strategien.
Det er naesten det samme, vi gor her i pilotprojektet. Min erfaring med SOSU-
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skolen er, at man godt kan tone det og understaotte det, man gnsker som kunde,
n8r man fortaeller, hvad man sigter p8” (Omr8dechef, Born og Unge).

Udsagn som dette illustrerer, at det kraever analyse og et godt overseettelsesarbejde i
samarbejde mellem arbejdspladsen og uddannelsesinstitution for at fa et uddannelsesfor-
Igb i sammensatte forlgb, hvor kompetencebehovene er flere og indbyrdes sammenhaen-
gende, til at fungere (se kapitel 7 nedenfor).

Laereprocesser med plads til refleksion og udvikling af faelles sprog

Virksomhederne i undersggelsen, som har gennemfgrt uddannelse for de kortere uddan-
nede paedagogiske medarbejdere, har truffet forskellige valg i forhold til uddannelse af-
holdt sammen med andre faggrupper eller uddannelse afholdt alene for den kortere ud-
dannede gruppe.

“Samtlige medarbejdere har f8et en uddannelse i neuropaedagogik. Det kan jo
ikke nytte noget, at man ikke f8r et faelles startsted. Det kan godt veere, at man
har et forskelligt udgangspunkt. Men hvis ikke man gennemfgrer faelles uddan-
nelse, s§ f8r vi aldrig det her ‘ud at g8’. Jeg er ret optaget af, at kompetence-
udvikling er for alle medarbejdere og er taet p§ kerneopgaven” (Leder for han-
dicap- og psykiatriomr8det).

Det er ikke hensigten at gd dybere ind i en vurdering af forskellige holdsammensaetninger,
men det kan dog pd baggrund af undersggelsen konkluderes, at arbejdspladserne er op-
marksomme p3, at uddannelse kan vaere en forudsaetning for at skabe et faelles sprog og
retning pa arbejdsplads pa tveers af faggrupper.

“Jeg har et eksempel p8 en, der fik en anden professionalisme og fik udviklet
sin praksis, s8 hun fik veerktajer, der gjorde hende i stand til at flytte sig. En
hel anden arbejdsglaede. Fra ‘jeg er kun dagplejer’ til at man st8r ved sit fag og
er stolt og ‘er ikke kun dagplejer’. Til at man selv synes, man har et interessant
job. Det var kompetenceudvikling og feelles sprog, der var medvirkende hertil,
men det er selvfolgelig ogs8 vigtigt, at man overvejer: ‘Hvordan bygger man
videre p8 det forlob, man har veeret afsted p8, sparring fra kolleger, der 0gs§
har veaeret p§ uddannelse’” (Omr8dechef, Barn og Unge).

Stort set samtlige arbejdspladser navner ord som praksisfaellesskab, professionelle lze-
ringsfeellesskaber, laeringscirkler, uddannelse baseret pa ‘cases’, gvelser, knyttet til ar-
bejde, at komme hjem og gve samt refleksion, ndr de taler om den kompetenceudvikling,
der foregar eller skal foregd. Det fgrer frem til endnu en observation, som handler om, at
savel udbydere som aftagere naevner, at aktionslaeringsformen er velegnet til at opna de
ma&l om kompetenceudvikling i det peedagogiske felt, man gerne ser.

Aktionslaering

Ud over at aktionsleering fremhaaves som den model, som generelt understgtter den kom-
petenceudvikling, arbejdspladserne gnsker, fremhaeves aktionslaering 0ogsd som vaerende
det, som bedst skaber grundlag for det gennemgdende og hgit prioriterede kompetence-
behov om "refleksion over egen praksis”.
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Nedenfor gentages et citat, som ogsa har vaeret anvendt tidligere i analysen, men her med
vinklen, hvordan udviklingen af kompetencen “refleksion i nuet” knytter an til aktionslae-
ring som laeringsform:

“Der bliver stillet krav om, at man har gode refleksions- og samarbejdskompe-
tencer, man kan indg8 i teams og forandre og udvikle indefra i praksis. Det
kreever, at man skal g8 i dybden med sig selv. Det peger p§ aktionslaering.
Simpelthen at kunne stoppe op og observere: Hvordan reagerer bgrnene? Var
det [= indsatsen] sat for hgjt, for lavt? Var det p8 det forkerte tidspunkt? S§
man kan treede uden for aktiviteten og se, hvad skete der, og s§ navigere i det
til neeste gang. Hvis et barn er p§ kanten af faellesskabet, hvordan kan vi s§
gore det bedre naeste gang, s§ det her barn inkluderes bedre i barnefaellesska-
bet? S§ det er en skaerpet opmaerksomhed og en evne til at traekke sig ud i
stedet for at veere i aktiviteten. Man taenker anderledes over den naeste gang.
Det inkluderer laeringscirklen ‘Lav handlingen, reflektér, lav en ny handling’.
Det med at kunne se det forfra flere gange, s§ man ikke sidder fast. Jeg tror
godt, AMU kan veere med her, hvis det er sat rigtigt sammen” (Souschef, Skole
og Dagtilbud).

Lederen her gnsker, at medarbejderen kan anvende den refleksive tilgang til praksis, som
(blandt flere andre modeller for laering) aktionslaering indebaerer. Medarbejderen skal
kende til principperne i aktionsleering s&8 godt - og formentlig have afprgvet dem flere
gange og i forskellige sammenhange, ogsad pad “gvebanen” (nar de er i uddannelse under
vejledning) at de behersker dem og kan bruge dem i egen praksis.

Det kunne i forhold til arbejdsmarkedsuddannelserne betyde to ting: En arbejdsmarkeds-
uddannelse kan give deltagerne viden om og kendskab til redskaber, der kan anvendes i
aktionsleering. Men deltagerne kan ogsa gennem den afholdelsesform, uddannelsesudby-
deren anvender, blive praesenteret for aktionslaering som lzeringsform og dermed opna
erfaringer med den i egen laering, hvilket yderligere kunne udbygge deltagerens kompe-
tencer pa omradet.

Der er forskellige billeder pd, hvorvidt og hvordan AMU-udbyderne kan indgd i at etablere
aktionslaering pd baggrund af de eksisterende erfaringer, som arbejdspladserne har. Akti-
onslaringsmodellen laegger som hovedregel op til splitmodeller, hvor der er mulighed for
at arbejde med at knytte teori teettere til praksis samt inddrage deltagernes erfaringer.
Uddannelsesudbydere skal i teettere samspil med arbejdspladserne beskrive deres gnsker
til uddannelserne, og ledelserne p& arbejdspladserne skal ligeledes bakke op om og f.eks.
deltage p& uddannelserne.

Opsummering

Det, vi pd nuvaerende tidspunkt har kunnet opsummere og konkludere, er, at kompeten-
cerne pa det paedagogiske omrdde er sammensat af kompetencer pa flere sammenhaen-
gende niveauer. Der efterspgrges faglige kompetencer om bgrn, unge ellers voksnes ud-
vikling, men da kompetencerne skal kunne anvendes i en konkret sammenhaeng, kraeves
der samtidig et seet af almene kompetencer som f.eks. didaktik, metode og basale sprog-
lige kompetencer. Endelig spiller etiske og vaerdimaessige overvejelser ofte en rolle for
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udgvelsen af det paedagogiske arbejde, hvorfor medarbejderen typisk ogsa ma traekke pa
en raekke personlige forudsaetninger. Dette er belyst ved analyserne af interviewene og er
perspektiveret yderligere med udgangspunkt i Illeris’ (Illeris 2012) udvidede kompetence-
begreb.

Derudover har vi faet belyst, at der er behov for laereprocesser, der straekker sig over tid,
kobling af teori og praksis samt plads til og redskaber til refleksion. Ideerne om laerings-
cirkler "afprgvning - refleksion - ny handling”, aktionslaering samt innovationsprocesser
vinder indpas i det paedagogiske felt. Det understgtter den allerede dokumenterede obser-
vation (Boll Hansen m.fl., 2015), at der p& EPOS’ omrdde anvendes arbejdsmarkedsud-
dannelser i sammensatte forlgb.

Hvad betyder disse betragtninger, ndr der skal sammensaettes uddannelser i AMU? I naeste
kapitel vil vi med udgangspunkt i rapportering af kvalificeringsseminaret samt analysens
gvrige resultater formulere anbefalinger for, hvordan man kan karakterisere og beskrive
principper for sammensaetning af AMU-mal i strukturer, s3 det bedst matcher behov for
indhold, leeringsform og udbytte pa det psedagogiske omrade.
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7. Sammenfatning om brug af AMU i dag og overvejelser om frem-
tidige strukturer i AMU

Undersggelsen har skullet afdaekke, om AMU-malene, som de ser ud i dag, giver mulighed
for en optimal daekning af kompetencerne pd det psedagogiske jobomrdde, om der er
udaekkede omrader, eller om aftagere og uddannelsesinstitutioner oplever, at der findes
uhensigtsmaessig overlapning mellem AMU-malene. Undersggelsen har ogsa skullet be-
lyse, om der er behov for at udvikle nye AMU-mal, og/eller om forudsaetninger for en bedre
kompetencedaekning kan findes i en anden struktur og sammensaetning af AMU-malene
(beskrives i underafsnit 7.1).

Endelig vil vi pa grundlag af analysens resultater og de identificerede 11 centrale kompe-
tencebehov opstille anbefalinger for ss mmensaetning af forlgb i AMU for malgrupperne pa
det paedagogiske jobomrade. Hvilke principper for sammensaetning af AMU-mal i vejle-
dende strukturer kan formuleres, s& arbejdsmarkedsuddannelserne bedst matcher behov
for indhold, laeringsform og udbytte pd det paedagogiske omrade. Er det muligt at identifi-
cere nogle karakteristika for kernemal i EPOS’ uddannelseskatalog, som skal indgd i en
fremtidig model for vejledende strukturer pa det paedagogiske omrade, og med hvilke
principper kan de kombineres med gvrige mal i kataloget (beskrives i underafsnit 7.2).

Fakta om arbejdsmarkedsuddannelserne pd EPOS’ omrade

Analysen har gennem interview med udbyderne og interview med arbejdspladserne etab-
leret et overblik over den aktuelle praksis for brug af AMU pa de paedagogiske jobomrader.

Som et led i dette overblik kan der indledningsvist ridses en raekke fakta op:

Med udgangspunkt i “FKB 2223 Socialpsykiatri og fysisk/psykisk handicap”, "FKB 2629
Paedagogisk arbejde med bgrn og unge” og "FKB 2726 Arbejde pd klubomradet og i kul-
turhuse”, som denne analyse omfatter, findes der i EPOS*°:

o [ alt 126 tilkoblede arbejdsmarkedsuddannelser til de tre FKB’er. De 126 arbejds-
markedsuddannelser tilhgrer alle en moder-FKB udviklet i EPOS.

e I alt 51 tilkoblede arbejdsmarkedsuddannelser fra enten Faelleskataloget eller ar-
bejdsmarkedsuddannelser udviklet af andre efteruddannelsesudvalg (3 fra Uddan-
nelsesnaevnet pd handels- og kontoromradet og 2 fra Kgkken Hotel Restaurant
Uddannelse(KHRU)).

e Afdeialt 177 arbejdsmarkedsuddannelser har de 99 en varighed pa under 5
dage.

Teknologisk Institut har set naarmere pa anvendelsen af disse arbejdsmarkedsuddannelser
i AMU. Vi har ved hjeelp af AMU-statistik?® og de kvalitative interview, der er gennemfgrt,
i en oversigt i bilag 4 givet et aktuelt overblik over anvendelsen af disse arbejdsmarkeds-
uddannelser.

19 Er baseret pd oplysninger om de aktuelt tilkoblede uddannelsesmal til de tre FKB’er, som denne analyse om-
fatter, trukket fra EPOS’ hjemmeside den 5. juli 2017.

20 Oplysningerne er baseret pd traek fra http://statweb.uni-c.dk/databanken/uvmDataWeb/ReportsForCate-
gory.aspx?category=AMU den 5. juli 2017.
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P& baggrund af oversigten ses det, at:

e 48 arbejdsmarkedsuddannelser fremhaeves seerligt?! af uddannelsesudbydere som
arbejdsmarkedsuddannelser, de anvender eller forventer at anvende i forhold til
at imgdekomme behovene pa det paedagogiske jobomrdde. Nogle af disse ar-
bejdsmarkedsuddannelser anvendes pa flere jobomrader.

e 13 unikke arbejdsmarkedsuddannelser fra Feelleskataloget naevnes ogsa af uddan-
nelsesudbyderne i de kvalitative interview, og de omhandler uddannelserne rettet
mod flygtninge/indvandrere. Disse behandles ikke yderligere.

Det kan gennemgaende konstateres, at de arbejdsmarkedsuddannelser, som uddannel-
sesudbydere i telefoninterviewene har fremhaevet som anvendte, ogsa kan genfindes i
AMU-statistikken.

F.eks. ses det, at en arbejdsmarkedsuddannelse som “48506 Arbejdet som konkret god-
kendt familieplejere”, som fremhaeves af uddannelsesudbydere, der beskaeftiger sig med
familieplejeomradet, har oplevet en betydelig aktivitet over de seneste tre &r. Ligeledes
har f.eks. arbejdsmarkedsuddannelsen "40736 Arbejdet med udsatte bgrn og unge”, som
fremhaeves af uddannelsesudbydere, der har viden i forhold til aftagerbehovene pa speci-
fikt henholdsvis dagpleje, 0-18 drs-omradet samt pd specialomradet, en stabil aktivitet
hen over drene 2012-2016. Aktiviteten pa arbejdsmarkedsuddannelserne "48217 Neuro-
paedagogik og borgere med udviklingshaemning” og "44859 Neuropaedagogik som redskab
i paedagogisk arbejde” stemmer ligeledes overens med det billede, der tegner sig gennem
interviewene med savel arbejdspladser og uddannelsesudbydere, hvor indtrykket er, at
disse efterspgrges og afholdes.

e I forleengelse heraf skal det bemeerkes, at der ud over de 48 arbejdsmarkedsud-
dannelser, som fremhaeves seerligt af uddannelsesudbydere, findes en raekke ar-
bejdsmarkedsuddannelser i EPOS’ katalog, som inden for et femarigt perspektiv
har haft aktivitet.

e Ser man alene pd aktivitet i 2016, drejer det sig om 52 arbejdsmarkedsuddannel-
ser i EPOS’ katalog (+12 fra feelleskataloget). I alt er altsd 100 (112) arbejdsmar-
kedsuddannelser helt aktuelt i spil.

Her kan f.eks. fremhaeves en arbejdsmarkedsuddannelse som “47257 Arbejdet med total
kommunikation”, som har en relativ stor aktivitet i 2016. Uddannelserne "48096 Generel
h&ndhygiejne i socialt og paedagogisk arbejde” og "45783 Handhygiejne i social og paeda-
gogisk arbejde” har ligeledes begge oplevet en stigende aktivitet, lige sdvel som f.eks. en
uddannelse som ”"44431 Planlaegning af peedagogiske aktiviteter” ogsa har det.

Dette billede peger samlet set pa, at uddannelsesudbydere i deres konkrete uddannelses-
afholdelse og i taenkningen omkring det at saette forlgb sammen i forhold til virksomhe-
dernes behov ggr brug af et bredt spekter af arbejdsmarkedsuddannelserne. Idet spred-
ningen fordeler sig, som den ggr, og der er en variation imellem, hvad udbyderne frem-
haever som seerligt anvendelige mal, er det vanskeligt pa den baggrund at udpege speci-
fikke "kernemal”. Tvaertimod peger observationen pa - og uddannelsesudbydernes udsagn

21 Det skal bemaerkes, at dette er baseret pa data fra syv kvalitative interview med en, nogle steder to uddan-
nelseskonsulenter fra hver af de deltagende udbyderne og kan ikke betragtes som en fuldt daekkende beskrivelse
af de uddannelsesmal, som anvendes p& den givne skole.
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ved interview og ved kvalificeringsseminar - at det i flere tilfeelde kan vaere en fordel at
have forskellige mal at veelge imellem og at kunne praesentere virksomhederne for. Der er
umiddelbart ingen tilbagemeldinger pa, at det er variationen af mal, som er en hindring
for virksomhedens motivation for at benytte AMU. Snarere tyder det pd, at det er uddan-
nelsesudbydernes evne til at foretage analysen af behovene hos virksomheden og den
teette dialog herom, som skaber grundlaget for et godt "byggearbejde”, ndr der udvikles
sammensatte forlgb og for virksomhedernes efterfglgende tilfredshed med AMU-forlgbene.

7.1. Er der behov for at udvikle nye AMU-mal

Vi har i lyset af denne analyses interviewundersggelse skullet afdeekke, hvorvidt der er
udaekkede behov, som ikke er omfattet af AMU-kataloget, og om der behov for at udvikle
nye arbejdsmarkedsuddannelser. Vi opsummerer derfor nedenfor i korthed hovedpunk-
terne fra kapitlerne 2, 3 og 4.

Nye mal pa dagplejeomrddet og 0-18 ars-omradet

I EPOS’ katalog findes arbejdsmarkedsuddannelser rettet mod specialiserede omrader, og
her kan man f.eks. se, at uddannelsen "48215 Arbejdet med personer med autismespek-
trum” senest i 2016 har oplevet aktivitet, ligesom ogsa uddannelsen 44865 Bgrn og sek-
sualitet” har det. Dette stemmer overens med den tendens, som arbejdspladsrepraesen-
tanterne giver udtryk for — nemlig at der er behov for at have uddannelsestilbud, som
retter sig mod specifikke diagnoseomrader eller specialiserede omrader — som f.eks. bgrn
og seksualitet. Et parallelt eksempel kunne vaere det af arbejdspladsrepraesentanterne
fremhaevede kompetencebehov om, at medarbejderne skal rustes til at hdndtere sma bgrn
med spiseforstyrrelser. Her findes der i dag ikke et tilsvarende uddannelsesudbud, men
holder analysen af, at bgrn med spiseforstyrrelser er et voksende problemomrade, sa
kunne der vaere behov for at udvikle en sddan uddannelse. Det samme geelder "nye syg-
domme hos bgrn” (bgrn med sukkersyge, bgrn med angst), hvor der i dag ikke findes
tidssvarende uddannelsesmal.

Som det blev beskrevet i afsnittene 2.2 og 3.2, kan der endvidere pa dagpleje, hhv. 0-18
ars-omradet ses en efterspgrgsel efter uddannelsesmal i henhold til nye tilgange som f.eks.
ICDP eller PALS.

Der ses 0gsa i materialet et stort fokus pa bgrns sprogudvikling, og uddannelsesudbyderne
giver udtryk for, at der er behov for at udbygge uddannelseskataloget med arbejdsmar-
kedsuddannelser, som fokuserer pa bgrn med sprogproblemer, atypisk sprogudvikling og
dysfunktionaliteter - eksempelvis bgrns inaktive sprog. Konkret blev det pa kvalificerings-
seminaret foresldet, at man supplerede den nuvaerende arbejdsmarkedsuddannelse "Leg
med sprog” med en foresl3et tre dages arbejdsmarkedsuddannelse under paraplyoverskrif-
ten "Bgrns sprogproblemer”.

Refleksion over egen praksis er et kompetencebehov, som bliver fremhavet i stort set
samtlige de interview med arbejdspladsrepraesentanter, som er gennemfgrt. Det kan pa
den ene side betyde, at der kunne udvikles et supplerende uddannelsesmal vedrgrende
veerktgjer til refleksion i hverdagspraksis, men det kan ogsa pege pa, at refleksionen over
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egen praksis skal taenkes ind i samtlige uddannelsesmal og i den made, som uddannelserne
tilrettelaegges pa.

Nye mal pa specialomradet

Arbejdsmarkedsuddannelsen “48390 Arbejdet med lavaffektive metoder — Low Arousal” er
blandt nye uddannelser godkendt i EPOS pr. 21. februar 201722, og den er et eksempel pa
en arbejdsmarkedsuddannelse, som sigter pa@ en saerlig tilgang og metode i arbejdet med
borgere med udviklingshamning eller bgrn og unge med saerlige behov. Netop dette giver
arbejdspladserne udtryk for, at der er behov for. Sdledes skal arbejdsmarkedsuddannel-
serne kunne understgtte medarbejderne i at arbejde i henhold til koncepter, tilgange og
specifikt valgte metoder. Arbejdsmarkedsuddannelsen i “Low Arousal” fremgar endnu ikke
af AMU-statistikken som en anvendt uddannelse, men det skyldes formentlig, at der endnu
ikke findes data, da uddannelsen er ny. Ligeledes fremgar det?3, at der er en arbejdsmar-
kedsuddannelse med arbejdstitlen "Introduktion til mentalisering (tilknytningsforstyrrelser
hos bgrn og unge)” under udvikling. Saledes peger dette pa, at EPOS er pa linje med
behovene p& det specialiserede omrdde i forhold til at opfange de nye behov pd dette
omrade, men kan analysen udpege andre udaekkede omrader pd specialomradet?

Som naevnt i afsnit 4.2 efterspgrger arbejdspladserne i stadigt stigende omfang arbejds-
markedsuddannelser som f.eks. ‘48102 Farmakologi i psykiatrien’ (5 dage) og ‘48101 Me-
dicinadministration’ (5 dage) - altsd uddannelser med et sundhedsfagligt tilsnit. Men ogsa
uddannelser ift. de @ndringer, som sker hen over et livsforlgb for borgerne, hvor der f.eks.
i forbindelse med aldringen stgder nye udfordringer til. Der er udviklet nye uddannelser i
EPOS - f.eks. arbejdsmarkedsuddannelserne ‘48415 Voksenhandicap - aldring og demens’
0g '48412 Borgere med multisygdomme’24. Men idet malgrupperne er forskellige, og be-
hovene aendrer sig tilsvarende, vil der formentlig komme nye behov for arbejdsmarkeds-
uddannelser Igbende. Blandt malgrupperne bliver der endvidere flere med en anden etnisk
baggrund end dansk, hvorfor der er behov for udvikling af nye mal eller for at kombinere
mal, der omhandler interkulturel forstdelse med mal, der omhandler indsigt og forstaelse
for specifikke sygdomme og tilstande (Se uddybende beskrivelse i afsnit 4.2).

Endelig skal det naevnes, at der er behov for, at medarbejderne udvikler kompetencer i
forhold til anvendelse af digitale veerktgjer - bade som dokumentationsredskab og anvendt
i det paedagogiske arbejde med borgeren. Her mangler der dog efter udbydernes tilbage-
meldinger ikke arbejdsmarkedsuddannelser, men der kan veaere behov for at arbejde med
koblingen mellem mal - f.eks. som det er naevnt i afsnit 4.2 at koble uddannelsesmal om
f.eks. 46977 Kvalitet i offentlige velfeerdsydelser’ (3 dage) med forlgb i dansk, da det har
vist sig, at der er behov for at styrke de basale sproglige kompetencer. Der kan ligeledes
vaere behov for at styrke de dimensioner i arbejdsmarkedsuddannelserne, der omhandler,
hvordan man kommunikerer, s modtagerne forstar budskaberne, idet der kan vaere for-
skel p& den 'lingo’, som anvendes i tilbuddene i den daglige psedagogiske praksis, og den

22 http://www.epos-amu.dk/Uddannelser/Uddannelser-paa-vej/Uddannelser-under-udvikling

23 http://www.epos-amu.dk/Uddannelser/Uddannelser-paa-vej/Uddannelser-under-udvikling

24 Ifglge opslag p& EPOS’ hjemmeside (5. juli 2017) - http://www.epos-amu.dk/Uddannelser/Uddannelser-paa-
vej/Uddannelser-under-udvikling.
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made, som de forskellige modtagere (politikere, pargrende, samarbejdspartnere m.fl.)
kommunikerer.

7.2. Principper for uddannelsesstrukturer p3 det paedagogiske omrade,
der kombinerer mal i sammensatte forlgb.

I dette afsnit vil vi beskrive anbefalinger for en fremtidig model for vejledende strukturer
pa det paedagogiske omrade, og med hvilke principper man kan kombinere mal fra EPOS’
AMU-katalog. Udgangspunktet for dette skulle vaere et nuanceret begrebsapparat for kom-
petencer og kompetenceudvikling, som kunne reflektere den karakter, som kompetencer
pd det padagogiske felt fremtraeder med.

N&r man inden for EPOS’ omrade skal sammensaette uddannelser i forlgb (vejledende
strukturer), vil det veere nyttigt med udgangspunkt i et reflekteret, nuanceret begrebsap-
parat om kompetencer at have en anvendelig fremgangsmade. Til det hgrer ogsa at fore-
tage et "kvalitetstjek” af sammensaetningen af arbejdsmarkedsuddannelserne, sdledes at
det sikres, at samtlige typer af kompetencer er indteenkt i det konkrete forlgb.

Ifglge Undervisningsministeriets Vejledning til efteruddannelsesudvalg (Undervisningsmi-
nisteriet, 2015) kan et efteruddannelsesudvalg beskrive en uddannelsesstruktur inden for
et jobomrade i de tilfeelde, hvor den enkelte arbejdsmarkedsuddannelse ikke i sig selv
opfylder kompetencebehovene. Vejledningen beskriver videre, at uddannelser i en struktur
enten kan fglges ad i samlede eller brudte forlgb og lede hen mod en bestemt jobfunktion.
Det er efteruddannelsesudvalget, der gennem blandt andet uddannelsesstrukturer kan
give anbefalinger til, hvilke arbejdsmarkedsuddannelser der kan anvendes inden for et
givet jobomrade (Undervisningsministeriet, 2015, s. 19). Den handlingsorienterede mal-
formulering beskriver ikke, hvordan undervisningen sikrer, at deltagerne nar arbejdsmar-
kedsuddannelsens mal. Det er alene uddannelsesinstitutionerne, som afger afholdelsesfor-
mer og tilrettelaeggelse (ibid., s. 34-35).

Principper for sammensaetning af uddannelser i vejledende strukturer

I det fglgende vil vi med udgangspunkt i et eksempel illustrere principper for, hvordan man
kan sammensaette uddannelsesmal i sammenhaengende, vejledende strukturer.

En kommune henvender sig til en uddannelsesudbyder med gnsker om kompetenceudvik-
ling af deres medarbejdere. De forteeller, at de gnsker at kompetenceudvikle deres med-
arbejdere i dagtilbud, SFO, skole og klub i forhold til brug af digitale medier. De gnsker, at
medarbejderne kan blive bedre til at anvende digitale medier som et paadagogisk redskab
i det daglige arbejde, men de gnsker ogsa, at medarbejderne kan hjeelpe bgrnene i forhold
til de sociale medier, og at de kan stgtte bgrnene, hvis der opstar situationer, hvor de
bliver mobbet eller kraenket.

En uddannelsesudbyder, som far til opgave at skulle udvikle et uddannelsesforlgb i en
sammenhangende struktur, kan anbefales at falge den proces, der er foresldet i modellen
pa naeste side.
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Figur 7.2: Procesdiagram med principper for sammensatning af arbejdsmar-
kedsuddannelser i vejledende strukturer
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Herefter vender uddannelsesudbyderen tilbage og ser pa, om de behow
for kompetenceudvikiing, som arbejdspladsen pegede pa, kan dekkes

med forleb=t. Uddannetsesudbyderan fekker ligeledes, hvorvidi de fag-
lige, de almens op de personlige kompetencar kan opnas med de
valpte arbejdsmarkedsuddannelser.
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Som det fremgar af modellen pa forrige side, sa bestar processen af fglgende fem faser:

1.

BEHOV. Arbejdspladsen fortzeller om sine behov for kompetenceudvikling.

ANALYSE. Uddannelsesudbyder analyserer og nedbryder arbejdspladsens gnsker i
nogle specifikke og detaillerede beskrivelser af de gnskede kompetencer. Uddan-
nelsesudbyderen kan her inddrage sin viden om kompetencebehov pa det aktuelle
paedagogiske jobomrade samt f.eks. lade sig inspirere af analyser, de 11 centrale
kompetencebehov pa det paedagogiske jobomrade, Illeris’ udvidede kompetence-
begreb mv.

VURDERING. Uddannelsesudbyderen foretager en forelgbig vurdering af, om kom-
petencebehovene kan daekkes ved anvendelse af en enkelt arbejdsmarkedsuddan-
nelse, eller om der er behov for at sammensazette et forlgb med flere arbejdsmar-
kedsuddannelser.

VALG AF UDDANNELSESMAL. Herefter gar uddannelsesudbyderen "pd jagt” i EPOS’
AMU-katalog og finder frem til relevante arbejdsmarkedsuddannelser.

MALTIEK. Her foretager uddannelsesudbyderen et kvalitetstjek, hvor de valgte ar-
bejdsmarkedsuddannelser sammenholdes med de oprindeligt beskrevne kompeten-
cebehov. De endelige aftaler med arbejdspladsen indgas, og forlgbet kan igangsaet-
tes.

Den ovenfor beskrevne, strukturerede made at arbejde med udvikling af AMU-forlgb
kan bidrage til, at man far beskrevet en raekke forskellige strukturer, som kan vaere
relevante for flere forskellige arbejdspladser. De vejledende strukturer kan desuden
veere til inspiration for uddannelsesudbyderne, nar de skal sammensaette AMU-struk-
turer, der modsvarer helt andre behov pa en konkret arbejdsplads.
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8. Opsamling af analysens resultater

Det har vaeret gnsket, at denne analyse skulle bidrage til et opdateret billede af de aktuelle
kompetencebehov pa det psedagogiske omrade, og seerligt kunne give nye perspektiver pa
- og inspirere til - det fremtidige "byggearbejde” inden for EPOS’ uddannelsesomrade.

Denne analyse har vist, at der findes kortere uddannede medarbejdere pa det paedagogi-
ske arbejdsomrade, og at de ifglge de interviewede arbejdspladsrepraesentanter ogsa fort-
sat vil vaere at finde pa disse jobomrader. Undersggelsen viser dog samtidig, at der er brug
for, at disse medarbejdere kompetenceudvikler sig.

Skal de kortere uddannede paedagogiske medarbejdere indgd aktivt i det udviklingstraek,
der sker pa de paedagogiske tilbud, som er preeget af fokuseret faglighed, styrkede paeda-
gogiske profiler og specialisering samt et gjet fokus pa resultatskabelse og formidling, skal
de have et generelt, men ogsd markant kompetencelgft.

Karakteren af de centrale kompetencer hos de kortere uddannede padagogiske
medarbejdere

N&r vi i undersggelsen er gdet taettere pa karakteren af de kompetencer, som arbejdsplad-
serne efterspgrger hos medarbejderne, sd viser den, at medarbejderne skal have indsigt i
en raekke specifikke faglige omrader. De faglige omrader, som skal daekkes i arbejdsmar-
kedsuddannelserne, skal vaere specifikke (malgruppeorienterede, baseret pa nyere teorier,
metoder og tilgange), men medarbejderne skal ogsa have kompetencer til at anvende dem
i praksis. De enkelte kompetencer har hver for sig en afgreenset veerdi, men nar det er
muligt at bringe dem i spil i en konkret sammenhaeng, omsaettes de i relevante handle-
kompetencer. Hermed far de vaerdi for medarbejderen ved oplevelsen af at udfgre et me-
ningsfuldt arbejde og for arbejdspladsen ved, at medarbejderen udfgrer relevante ydelser
for borgerne.

Med udgangspunkt i et nuanceret kompetencebegreb (beskrevet s. 42ff) kan analysen
fastsld, at der for de kortere uddannede paedagogiske medarbejdere er brug for, at med-
arbejderne, ndr de kompetenceudvikles, p& en og samme tid udvikler et szt af faglige
kompetencer, men at uddannelserne hele tiden og samtidig skal adressere medarbejder-
nes almen-faglige kompetencer og ogsa give deltagerne mulighed for at anvende og ud-
vikle deres personlige kompetencer. I den sammenhang, og idet relationer er omdrej-
ningspunktet i ethvert paedagogisk arbejde, er det klart, at medarbejderen ikke alene skal
have kendskab til et bestemt fagligt emne som f.eks. bgrns sprogudvikling. Medarbejderen
skal ogsd kunne omsaette dette kendskab i den praktiske dagligdag med bgrnene ved at
afprgve nye metoder samt videreudvikle denne praksis i samspil med kolleger, udviklings-
konsulenter, dagplejepaedagoger og ledere.

Det medfgrer ogsa, at medarbejderne hele tiden skal kunne reflektere over de handlinger,
de foretager, og disse handlingers virkning i forhold til borgeren. De skal kunne analysere
en situation eller en praksis og korrigere, hvis det er ngdvendigt. De skal ikke alene have
evnen til individuelt at kunne reflektere (eller sagt med andre ord "kunne taenke over sit
arbejde”). De skal ogsd kunne dele deres refleksioner med andre, sdledes at deres reflek-
sioner kan bidrage til faelles udvikling. Dette medfgrer et saet af kompetencer som f.eks.
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et udviklet sprog og veerktgjer til at reflektere, at kunne formulere sig mundtligt og skrift-
ligt, at kunne give og modtage feedback, at kende til logikkerne bag dokumentationssy-
stemer og malekriterier mv. De 11 centrale kompetencebehov er opsummeret pd s. 41-
42,

Behov for udvikling af nye arbejdsmarkedsuddannelser

Ved at sammenholde data fra AMU-statistik med resultater fra interview med uddannel-
sesudbydere, har analysen fundet, at der anvendes en stor variation af de eksisterende
uddannelsesmal i EPOS, ndr der sammensaettes uddannelser i forlgb (Kapitel 7, side 51ff).

Analysen har samtidig identificeret behov for udvikling af en raekke specifikke mal knyttet
til de belyste delomrader pa det psedagogiske jobomrade. Her henviser vi til afsnittene 2.2,
3.2 09 4.2.

Anbefalinger og vejledning til fremtidig sammensatning af arbejdsmarkedsud-
dannelser i forlgb

Analysen belyste i kapitel 6, at der er behov for lzereprocesser, der straekker sig over tid,
at der i kompetenceudviklingen sker en kobling af teori og praksis, samt at der er plads til
refleksion. Denne type leereprocesser understgtter udviklingen af handlekompetencer.

Som tidligere fremhaevet er pointen, at de forskellige typer af kompetencer optraeder sam-
tidig i udgvelsen af arbejdsopgaverne. De griber ind i hinanden og er hinandens forudsaet-
ninger i den praktiske dagligdag p& arbejdet, men i en analytisk sammenhang - nar man
f.eks. skal planlaeagge uddannelse - kan det vaere gavnligt at kunne beskrive dem specifikt
og detailleret. Her kan man lade sig inspirere af det procesdiagram om sammensaetning af
arbejdsmarkedsuddannelser i vejledende strukturer, som er illustreret i figur 7.2 pa side
56 i denne rapport. I procesdiagrammet er beskrevet en trinvis proces for, hvordan man
sikrer sig, at de kompetenceudviklingsbehov, som en aftager har, dels bliver nuanceret
beskrevet, og dels at de samme kompetenceudviklingsbehov kan opnds igennem delta-
gelse af den eller de arbejdsmarkedsuddannelser, som er valgt.

De ovenfor naevnte kompetencebehov sammenholdt med en efterspgrgsel efter kortere
arbejdsmarkedsuddannelser, (men med plads til refleksion og kobling af teori og praksis
mv.), kalder pd en velovervejet praksis og argumentation for, hvordan der kan sammen-
seettes uddannelser. Dette blev indgdende debatteret ved det afholdte kvalificeringssemi-
nar, hvor forskellige modeller for sasammensaetning af arbejdsmarkedsuddannelser i forlgb
blev undersggt og diskuteret.

En vurdering pa baggrund af den samlede analyse, og seerligt med udgangspunkt i kvalifi-
ceringsseminaret, er, at udbyderne i deres '‘byggearbejde’ med arbejdspladserne fortrins-
vis arbejder ud fra en tilgang, hvor man taler om et ‘grundmateriale’ af arbejdsmarkeds-
uddannelser, der typisk kan veere 3-5 dage, plus ‘puslebrikker’, som bestar af arbejdsmar-
kedsuddannelser af 1-2 dages varighed. Denne taenkning om ‘puslebrikker’ giver mulighed
for at sammensaette forlgbene fleksibelt.

59



Teknologisk Institut

Det er desuden muligt, at der med udgangspunkt i en eventuel fremtidig gennemgang af
eksisterende malbeskrivelser for arbejdsmarkedsuddannelserne, kan foretages en vurde-
ring af, hvorvidt malene primaert understgtter faglige kompetencer, almen-faglige kompe-
tencer eller personlige kompetencer, og at dette eventuelt kunne medyvirke til et endnu
bedre overblik for udbyderne, ndr der skal sammensaettes uddannelser.

Nar der arbejdes med at kombinere relativt korte mal, er det endvidere vaesentligt, at det
inden for hvert mal er skarpt beskrevet, hvad deltageren efter endt arbejdsmarkedsud-
dannelse kan ggre anderledes, nar de er tilbage pa arbejdspladsen (altsa de opndede kom-
petencer). Dette kan lette uddannelsesudbydernes arbejde med at kombinere méalene pa
en hensigtsmaessig made. De korte og skarpt beskrevne mal kan ligeledes ggre det lettere
for virksomhederne at forstd indholdet i malene og at tage beslutning om medarbejdernes
eventuelle deltagelse i en uddannelse.
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Bilag 1: Uddannelsesudbydere, der har deltaget i telefoninterview.

University College Syddanmark
Social- og Sundhedsskolen Fyn
VIA University College

SOSU Sjeelland

SOSU Nykgbing Falster

SOSU @stjylland

SOSU Nord
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Bilag 2: Virksomhedsrepraasentanter, der har deltaget i interview.

Paedagogisk chefkonsulent, skoleomradet, kommune, Region Midtjylland. (Tidligere
konsulent i HR kompetenceudvikling for samtlige medarbejdere pa dagtilbud og
skoleomradet)

Socialchef + souschef, socialomrddet, kommune, Region Midtjylland
Konsulent i Leeringscenter pa 0-18 &rs omradet, kommune, Region Hovedstaden

Omradechef Bgrn & Unge (dagtilbud, herunder dagpleje, kommune, Region Midtjyl-
land.

Forstander, regionalt bo- og aktivitetstilbud og kommunikationskonsulent/antropo-
log, botilbud for voksne udviklingsheemmede med enkeltmandsprojekter, Region
Hovedstaden

Centerchef, Center for Erhvervet Hjerneskade og Fysisk Handicap, /Aldre og Handi-
cap, repraesenterer primaert handicap, kommune, Region Nordjylland

Souschef i Skole- og Dagtilbud, Konsulent i skole- og dagtilbud (med saerlig fokus
pa 0-6 ar), Konsulent med saerlig fokus pa skolebgrn og overgang til ungdomsud-
dannelser samt Dagplejeleder, kommune, Region Midtjylland

Personlig Assistent (PA) for voksenhandicapchef, sociale forhold og beskeeftigelse,
Kommune, Region Midtjylland

Kultur- og Udviklingschef, Bgrn og Kultur, kommune, Region Syddanmark
Padagogisk konsulent, Bgrn og Unge, kommune, Region Sjaelland

Leder for handicap- og psykiatriomradet samt leder pa skole- og institutionsom-
rade, kommune, Region Hovedstaden

Afsnitsleder og souschef i kommunal enhed 'Paedagogik og Lzering’, Region Hoved-
staden.
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Bilag 3: Deltagerliste ved kvalificeringsseminar den 24/5 2017.

~EPOS

Deltagerliste

AMU-uddannelsesforlsb for kortere uddannede medarbejdergrupper pa det

padagogiske omrade

24, maj 2017

17 deltagere

Anette Junker
Uddannelseskonsulent

Social- og Sundhedsskolen PVH
ajh@sosufvh.dk

Arina Thers
Uddannelseskonsulent

SOSU Ringsted
arth@sosusj.dk

Christina Madsen
Adjunkt og ph.d_studerende

VIA, EVL
chma@viauc.dk

Ellen Kjer
Uddannelseskonsulent

EPOS
ekj@sevu.dk

Eva-Carina Nerskov
Faglig leder

Teknologisk Institut
ecni@teknologisk.dk

Jane Abildskov Barenholdt
Koordinator

KompetenceCenter - SO5U Herning
jab@sosuherning.dk

Jette Nicolajsen
Uddannelseskonsulent

S05U @stjylland
jin@sosuaarhus.dk

John Steffensen EPOS
Sekretariatsleder jst@sevu.dk
Jgrgen @rnskov 505U @stjylland

Uddannelseskonsulent

Joe@sosusilkeborg.dk

Karen Reitz VIA UC
Lektor kare @viguc.dk
Karin Jgreensen Randers Sodal- og Sundhedsskole

Chefkonsulent

kj@sosuranders.dk

Lisette Brendstrup

Professionsh@jskolen UCC

Koordinator og underviser AMU libr@ucec.dk
Lotte Schlosshauer Freik S05U Mykabing F
Kursuskonsulent lofr@sosunyk.dk

Marianne Svanholt
Lektor

Professionsh@jskolen UCC
MSVC@ucc dk

Mette Gamborg
Kursuskoordinator pad. omrade. PIU

SOSU Bstjylland
mga@sosusilkeborg.dk

Pia Ranck 505U FvH
Afdelingsleder piri@sosufvh.dk
Rikke Johannesen 505U Fyn
Uddannelseskonsulent Rijoi@sosufyn.dk
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Bilag 4: Oversigt over mal knyttet til FKB 2223, FKB 2729 og FKB 2726

Navat af Naevit af vt ol vt ol iy .
sdbpder L |udbpder ift 028 wdbyder i udbyder i
i AU Uddannelsens navn Varighed | dage |Moderfkh Kataleg el e [ e b dagpieis Srscerldet  |specalomrbdet |famillepleje | TeOration il
[ *=nmvnt som | (0= navit som | (20 =nmvnt see |00 snmvit sem] 0 nt
Akut nodhjazlp til aldre og
i ] handicappede 1.5 2223|EPOS &0 34
47871 Anbra_gte bn_l'n og unge med
2 rusmiddelmisbrug 3 2629|EPOS
Anbragte borns udvikli
3|  4zaigjfnoragee boms udviking 2 2529|EPOS 299 135 211 a3 204
Anerkendende kommunikation i
4 =g omsorgsarbejdet 3 2222|EPOS 4252 2794 2451 1943 1197
s 4726 11Angst og depression hos &ldre 3 2222|EPOS 44 215 195 s
. 40157 |Arbejde med plejebomn i puberteten 2 2529|Epas oz 3 7 - =
Arbejde med sindslidende med
Arbejdet | pardagogiske dogntilbud
3 == og opholdssteder 10 2523|EPOS 56|
Arbejdet med anbragte borns
9 S livshistorie 2 2629|EPOS 84
409632 Arbejdet med bevargelse, idret og
i0 kropsbevidsthed 5 2629|EPOS 1593
Arbejdet med barn med fysiske
11 20080 o ndicap 5 2623|EPOS 12
- Arbejdet med bornemiljo i
e f 2 2525|EPOS 38
13 4099 2| Arbejdet med for tidligt fodte born 3 2529|Epas e e
48390 Arbejdet med lavaffektive metader
14 ——Low Arousal 2 2222|EPOS ingen statistik
- Arbejdet med personer med
i5 Zooid autismespektertilstande 3 2222|EPOS
16 40597 Arbejdet med recovery i psykiatrien 10 2223|EPas 63
17 47257 |Arbejdet med tetalkommunikation 3 2223|EPOs
40736 Arbejdet med udsatte og sirbare
18 ———1barn og unge 3 2623|EPOS 436
4252 0)Arbejdet flastningsfamili
i3 ejdet som aflastningsfamilie 5 S — =
20 423184 Arbejdet som dagplejer 15 2625|EPOS 279
4787 3| Arbejdet familieplejer
21|  SLeLs]nresner som EmiEREE 5 2525|EPOS 1719
48506 Arbejdet som konkret godkendte
22 familieplejere 4 2629|EPOS
g Arbejdet som omsorgsmedhjaelper
23 e = i e=le 15 2223|EPOS
24 4495 SlArbejdet som veerkstedsassistent 15 2223|EPOs 11 53 71

Hvid markering: Ingen aktivitet i 2016 eller knyttet til FKB 2222 Aldrepleje, sygepleje og sundhed i kommunalt regi.

Lysegul markering: Aktivitet under 100 kursister i 2016 eller vigende aktivitet.

Mellemgul markering: Aktivitet over 100 kursister i 2016, en stigende tendens eller naevnt af udbyder.

Rgd markering: Markant stigende aktivitet og/eller neevnt af udbyder.
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Havnl aff vl aff Hamvit &l Mt &l m‘::'m
udbpder i |udbpder i 018 udbyder i, |adbvder i -
Anvial hurster |Antal hursister |Antal kursister |Antal kursister | Antal kursister integration il
[Br. AMU mr Uddannelsens navn Varighed | dage |Moderfuh Kataleg 2042 2043 2014 2045 2016 ::i..l?:‘e:‘.m som ::mrldeml”m :rt:“d;mu:ll;u:“ :’T:HJ::!:::MI -r”mkmt
kermeml) ks nemmal) - o e bl “m&":ﬂ‘:';m
ADB0E A':-e;til.srrlul_]o sesu-arbejdet - etik
25 og adfaerd 3 2222|EPOS
¢ ¢ o| Assistenten i det tvarrgdende
26 samarbejde 4 2222(EPOS 43
27 47233)Borgere med misbrugsproblemer 5 2223|EPOS 43 719 224 139 176
44258 Brugerindflydelse i peedagogisk
28 = praksis 3 2726|EPOS 33 18 61 40 34
ag|  22IZlfBorn og natur 5 2629|EpoS 109 218 332 426 135_
s|Barn og seksualitet
30 — g 3 252%|EPOS 20
' Barn og unge med psykisk
31 2asl syge/misbrugende foraeldre 3 25259 EROS 44 7E| 77 31 iz
44235|Borns k t dvikling 0-5 &r
32 orne rempERAncRucvIng 0 ® 5 2523|EPOS 533 326 265 255 522-
7 Borns k t dvikling 6-12 &r
33 47351Barns kompetanceudvikiing = 3 2625|EPOS ingen statistik
o ]| i
34|  42880JBoms leg 5 2529|EPOS 32 133 65| 87 Ll
Borns metorik, sansning og
253
35 53""i"bew-:ge se 5 2629|EPOS 501 553 323 110
44300]Bori dtryksformer
36 arns uatryksrarme 5 25623|EPOS 70 58 171 204
Deltagelse i udviklings- og
IE
37 . aktiveringsprojekter 4 2223 EROS 145 114 92 85 40
~ Didaktik og laering | paedagogisk
as| R peide 4 2629|EPOS ingen statistik
48431 Digital laering og samarbejde
39 —— | pedagogisk arbejde E) 2623(EPOS ingen statistik
40142 Dokumentation og evaluering af
40 | paed./sosuarbejde 3 252%|EPOS 2570 3262 28581 1511 1147
- Dokumentation og handleplaner -
41 — pard. milgrupper 5 2223|EPOS ingen statistik
Fagligt samarbejde i
42 Ea secalpsykiatrien 10 2223 EPOS 7E| 123 28 41
R . . .
a3 42102)Farmakelogi i psykiatrien 5 2272|epos o e
45061 |Foreb dhedsfr
24 crebyggeise og sundhedsiremme 5 2222|epos 13086 1091 674 594 142
- Forebyggende arbejde for og med
45 = udsatte unge 5 2726|EPOS 37 64 33 51 50
_|Forebyggende voksentandpleje i
45 — omsorgsarbejdet 2 2223|EPOS 27 29
40534 Farflytning og speciallejring i
47 borgerens hjem 5 2222|EPOS 71 88 101 273 60
44736 Forzldresamarbejde | paedagogiske
43 = dagrilbud 3 2629|EPOS 303 263 236| 124 28

Hvid markering: Ingen aktivitet i 2016 eller knyttet til FKB 2222 Aldrepleje, sygepleje og sundhed i kommunalt regi.

Lysegul markering: Aktivitet under 100 kursister i 2016 eller vigende aktivitet.

Mellemgul markering: Aktivitet over 100 kursister i 2016, en stigende tendens eller naevnt af udbyder.

Rgd markering: Markant stigende aktivitet og/eller naevnt af udbyder.




Teknologisk Institut

Mavat af Mavin af vt & vt & :‘:‘:::'m_
ud i |ua e 0 18| wdbyder it |udbyder i
sir. &MU Uddannelsens nawn Varighed i dage |Moderfib Kataleg ;‘;‘J""‘""“ :ﬁ‘:""m ‘2‘;:':' ‘2‘;"1'5' ;:.s. mm: i.-b:‘?unn spedalomrbdet |familiegieje intagration tl
(**=namvar sam | **=navil som [ (** snant sem |+t snaent seml o Ol
) i1 a1y kernemir) st boesnerndl )
Generel hygiejne i socialt og
49 p—- peedagogisk arbejde 2 2222|EPOS
40938 Grundla:ggende arbejde i
50 socialpsykiatrien 10 2223|EPOS 157 154 151 173 20
Husmedarbejders - arbejde i
51 == kuhurhuse 10 2726|EPOS 14
Hverdagslivet som indsatsomrade i
52 EEses sosu-arbejdet 4 2222|EPOS
45783 Handhygigine i stcfcialt og
53 padagogisk arbejde 1 2223|EPOS
Implementering af handleplansr
54 e ifolge serviceloven 2 2223|EPOS
Injektion af medicin
33 s B 1 2222 |EPOS
Inkluderende aktiviteter og
56 R fazllesskaber i klubber 3 2726|EPOS
40955 Inkluderende pazdagogiske miljoer
57 i dagtilbud & SFO 3 2629 |EPOS
Inkentinens: Opsporing og
58 22923 e dvirken til pleje 3 2222|EPOS
Inkentinens: Pleje, behandling og
55 e vejledning 3 2222|EPOS
Innovation (sosu/pasd):
&0 = Gennemforelse og formidling z 2222|EPOS
Innovation (sosu/pasd):
61 429239 Idéudvikling m.m. 2 2222|EPOS
Interkulturel paedagogik
62 =i P 908 5 2629 |EPOS &5
Intreduktion til peedagegisk
g3l e 10 2523|EPOS ingen statistik
40144 Kollegial supervision pa pasd.- eller
[ sosuomradet 3 2629 |EPOS 454 363 459 102 67 &
44274 Konflikthindtering i pardagogisk
55 arbejde 3 252%|EPOS 533 6397 445 433
. 41ca7|Konflikthandtering i sosu-arbejdet 3 3333|EpOS Toes corm To “7r 7o
Kontaktperson i omsorg og
&7 sygepleje 5 2223|EPOS 148 221 139 106 50
e 4697 7|Kvalitet | offentlige velferdsydelser 3 2323|EPOS - s 1 e -
59 20825|Leg med sprag 5 2529|EPOS 634 204 540 1080 701
Leg og latring med digitale medier i
70 L2 dagrilbud 5 2625|EPOS 557 1164 537
73|  448&fMagteg omserg 4 2223|EPOS 334 108 534 433 192
421 01|Medicinadministrati
72 Eeiinacministration 5 2222|EPOS 1711 2045 2149 2002 1756

Hvid markering: Ingen aktivitet i 2016 eller knyttet til FKB 2222 Aldrepleje, sygepleje og sundhed i kommunalt regi.

Lysegul markering: Aktivitet under 100 kursister i 2016 eller vigende aktivitet.

Mellemgul markering: Aktivitet over 100 kursister i 2016, en stigende tendens eller naevnt af udbyder.

Rgd markering: Markant stigende aktivitet og/eller nsevnt af udbyder.
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Teknologisk Institut

Naewnt af Naevit af Mamwnt af amwnt af :‘;’::'m
Antal hursister |Antal hursister | antal antal Antal udbiyderif.  |udivpder i 0-18) sdbyder . udbyder i |, oo 0uen
M. M e Uddannelsens nava arighed | dage |Modemio Kataleg 3012 2013 2014 2015 2016 ?:?E:‘e:m o ti::m:mm :Efgnu::m ::n:u_lnu:n"pf’m E?ff"’:'"f'“
) il ernemaly saint i el
= o|Medvirken ved laegemiddelbrug i
73|  2238imsorgsarbejdet 3 2223|EPOS 1912 1518 2112 1361 1420
LE-bl]
i3 funktionsnedsiettelse o k.
T4 o Lol 9=y 3 2223|EPOS ingen statistik
_ Mennesker med udviklings- og
— adfmrdsforstyrrelser
75 =Y 3 2223|EPOS 266 587 240 125 154
_|Mennesker med udviklingshaemning
76 44003 & rusmiddelmisbrug 2 2223|EPOS ingen statistik
Maltidet i pand isk arbejd
77 ! I 5 2625|EPOS 284 411 236 Lo
28 45748 Netveerksanbringelser 2 2523|EPOS 17
44781 Metveerksskab. aktiviteter f. @ldre
79 ——Jog handicappede 5 2222(EPOS
_ . _|Meuropédagogik og borgere med
a0 Mudvkingsqmn"‘ning 3 2223|EPOS
MNeuropiedagogik som redskab i
81 == pardagogisk arbejde E] 2629(EPOS
az 41251 0psporing af selvskadende adfaerd 2 2223|EPOS 10 29
44342 Opspering og forebyggelse af
8z =]dizbet=s 3 2222|EPOS 134 141 29| 20
7543 Opspering eg emsorg ved dysfagi
g4 27643 0psporing og a ysfag 2 2222|EPOS 25
_|Patientsikkerhed og utilsigteda
85 S heendelser 1 2272|EPDS 483 476 897 811 368
85 20807)Personlig hjaxiper og ledsager 5 2223|EPOS 48] 25 16 17 54
44431 Planlazgning af paedagogiske
87 aktivitetar 5 2629 EPOS 136 227 281 763 393
- Pleje af den swiert overvargtige
a5 e borger 3 2272|EPOS 44 14
Plejebarmets relation til
89 — plejefamiliens born 2 25629|EPOS 20 66 37|
42923 Praktikvejl. af PAU- & sosuelever -
50 ===Scwrlig indsats 3 2222|EPOS 452 279 264 133
48256 Praktikvejledar, PAU- og SO5U
91 elever 11 2222|EPOS 1473 1310 1176 1275
Praktikvejleder, PAU- ag SO5U
23097 ]
92 e alever, Ajourforing 2 2222|EPOS
. _Jpraktikvejleder, PAU- og SOSU
o3|  2EEEH.iever, EUX, Talent 2 2222|EPOS
4m381 Praktikvejleder, PAU- ag SO5U
g4 elever, Overbygning 12 2222|EPOS
44887 Pardagogisk arbejde i
55 - skolefritidsordninger s 2529|EPOS 18| 19 is
3 Paed iske laereplaner i dagtilbud
56 42e3)|Pedagogiske feraplaner | dagtibu 2 2629 EPOS 227 107 259 189

Hvid markering: Ingen aktivitet i 2016 eller knyttet til FKB 2222 Aldrepleje, sygepleje og sundhed i kommunalt regi.

Lysegul markering: Aktivitet under 100 kursister i 2016 eller vigende aktivitet.

Mellemgul markering: Aktivitet over 100 kursister i 2016, en stigende tendens eller naevnt af udbyder.

Rgd markering: Markant stigende aktivitet og/eller naevnt af udbyder.
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Teknologisk Institut

Haewnt af Haevnt af Mamvnt af Mamvnt &l g;::;'m
wdbpder I |udbyder i 0-18|wdbyder i, udbyder . -
Antal kussist (Amtal hursister | AmLE]| s (Adital kur sister | Antal kursi i i ration il
M. MU Uddannelsens i Warighed | dage |Moderfil Kataleg el 01d mal pri Tope rate tﬂ."ef.f:mlmm :::_m:nm g’gff::'::m :‘lﬂnﬁ:‘:ﬂ":um -El?lld:n:;ude
kermenadl) kernemil) krmnemdly o ) 1m:::‘::‘”
_ . _|Padzgogmedhjalpere
450403 -
57 daginstitutione 15 2625(EPOS 512 S08| 3320 211 339
47485 Pazdagogmedhjailpere
£k ——===Adaginstituticner som F/I 30 26259 |EPOS ingen statistik
11 25| Rehabiliteri rbejdsfon
gg|  2laZgRenabilitering som arbejdstorm 2 2222|EPOS 3680 4056 2470 2048 439 -
— Samarb. med parorende til
100 — unge/voksne i dogntilbud 3 2223|EPOS 25| 38 48] 26 47
Samarbejde med frivillige i
i
101 wvelfu.-rdsa':-ejdet 2 22232|EPOS 34 62
47468 Samarbejde med plejebarnsts
102 - foraeldre/netveerk 2 2625|EPOS 95| 115 25
5607 bej ar
103 Samarbejde med parorends 3 2222|epos . .
Samspil og relationer | padagogisk
TE565)
104 — 5 2625|EPOS 1951 1606 2054 2031 1138|**
105 192 715eksualitet og handicappede 3 2223|EPOS 53 10 29
40598 Selvledelse og formidling i
106 = omsorgsarbejdet 4 2222 EPOS 1453 1270| 1131 382 338
Sociale medier i borme- og
107 m-63'ung:ic\"ns-:uI:U|'ta"| 3 2625|EPOS 21
- | Socialpaedagogik og aktiverende
108 metoder 3 2223 |EPOS 371 243 169 162 G4
443132 Sorg- og krisearbejde | omsorgs-
109 =loq paed. omrade 3 2223|EPOS 142 180| 115 20 38
35]s: .
110 4683 5| Stotte wed kegnitiv behandling 10 2272|epos 171 e sl 53
720 )5twotte ved selvskadende adfaerd
111 == 3 2223|EPOS 25
_ ... |5undhedspaedagogik
112 &""ﬁ'ﬁ'cmsa'\;sal'bejdet 3 2223 |EPOS 314 593 763 237 234
44798 Teater og drama i pardagogisk
113 —ual'bejde 5 2629 EPOS 17| 12 48] 221 41
Y663 i
114]  S26E3|Teaniltale 5 2223|EPOS 70, 53] 66| 50 11
_|Tidlig opsporing af demens i
7 z ]
115 &&—&‘cmsa'gsal'bej:let 3 2222 |EPOS 196 119 19| 100 182
. Tvaarfagligt samarbejde om
116 ﬂ""—_‘L"ﬁ'ap-le_'iehau""uel: udgdet? EPOS
40128 Tvarrsektorielt arbejde mead
117 rehabilitering 4 2222|EPOS 354 383 109)
42687 Udvikling og styring af
118 === aktiveringsprojekter B 2223 |EPOS 39| 131
- ... |Understattende undervisning i ingen
119 22850 Ikeskolen 10 2625 |EPOS skatistik *
- —-|Ungdomspadagogik og
120 ﬂi‘ungdo'ﬂswl:uri klubarbejdet 10 2726|EPOS 62| a7 16| 16 23

Hvid markering: Ingen aktivitet i 2016 eller knyttet til FKB 2222 Aldrepleje, sygepleje og sundhed i kommunalt regi.
Lysegul markering: Aktivitet under 100 kursister i 2016 eller vigende aktivitet.
Mellemgul markering: Aktivitet over 100 kursister i 2016, en stigende tendens eller naevnt af udbyder.

Rgd markering: Markant stigende aktivitet og/eller naevnt af udbyder.
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Teknologisk Institut

Maewnt af Mavnt af Hamvnt af Mamvnt af r:b:_'::'m
udbder i |udbpder it 0 18| wdbyder i udbyder in -
favtal hursister | Amtal hursister | Amtal ks antal kursister | Antal kursister inteqation Ll
b AMU ar Uddannelsens navn Varighed | dage |Moderfih Katalog et it Sos3 2ui.“4 e 20:'5 10:'5 - ?:E_“:m‘“m :.:s.lm:”m :ﬁ:;mv:m ?t'ﬂnh:n‘fmn -?mm:mme
hermemdl) herneml) Wernesndil) e “MI:L::‘:“”
o o|Veil. og rEdg. i dialeg med
121 wbnl'ger}'natient 3 2222|EPOS 38 251 188
40935 Vejled i forflytni
122 22)Velizaning | fertlytning 3 2222|EPOS 364 315 312 324 287
S Velfardsteknologi i det daglige
123] BN msorgsarbejde 3 2222|EPOS 659 1751 1471 716 785
Vioksenhandicap - aldring og
8415
124 2= demens 5 2223|EPOS ingen statistik
ogs=|Voksenhand cap - emserg, sundhed
125 2E2230, 5 pedagogik 10 2223|epos ingen statistik
44386 Voldsforebyggelse, konfliktlosning
126 og udvikling 3 2223|EPOS 1111 1027 390 284 151
Anvend informationer fra
1 2823 rernatret til jobbrug 1 2735|Faelles ingen statistik
Arbejdsmarked, it og jebsogning
e ] ]
e EE=E (F/1} 40 2270|Feelles ingen statistik
oo |frbeidsmiljo 1 i faglaerte og
2 Muhgla:-—.ejcb 2 2270|Feelles 50 26 17
43050 arbejdsmilio 2 i faglaerte og
4 ——|ufaglarte job 2 2270|Feelles ingen statistik
N P
5 Brug af pc pa arbejdspladsen 3 2735|Fslles 52 12
_|Dansk som andetsprog for F/1,
S557
& 42287 Iment niveau 40 2270|Faelles 20
45573 Dansk som andetsprog for F/I,
7 ——Jalment niveau 40 2270|Faelles ingen statistik
45572 Dansk som andetsprog for F/I,
2] basis 40 2270|Faelles ingen statistik
Dansk som andetsprog for F/I,
S545
9 ﬂ"""&"'bass 40 2270|Faelles ingen statistik
Dansk som andetsprog for F/I,
55
i0 42283] dvidet niveau 40 2270|Faelles 19
45574 Dansk som andetsprog for F/I,
i1 ———Judvidet niveau 40 2270|Faelles ingen statistik
.. |Den personlige uddannelses- og
20041 ) -
12 jobplan 2 2270|Faelles ingen statistik
Ergonomi inden for faglasrte og
1392
13| R glane job 2 2270|Falles 557 94 236 150 57
= i’ ) : )
14 45384 Etablering af selvstyrende grupper 2 2735|Fmlles 208 15
45511|Faglig lesni
15 =911 Eesning 2 2270|Faelles 170 67
47570|Faglig lesni
16 =glig fesning 2 2270|Falles ingen statistik
s536|Faglig skrivning
17 3 2270|Faelles 170 21
757 1lFaglig skrivni
18 2ZG71)Faglig skrivning 3 2270|Faelles ingen statistik

Hvid markering: Ingen aktivitet i 2016 eller knyttet til FKB 2222 Aldrepleje, sygepleje og sundhed i kommunalt regi.

Lysegul markering: Aktivitet under 100 kursister i 2016 eller vigende aktivitet.

Mellemgul markering: Aktivitet over 100 kursister i 2016, en stigende tendens eller naevnt af udbyder.

Rgd markering: Markant stigende aktivitet og/eller naevnt af udbyder.
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Teknologisk Institut

i b s
bir. Uddannel sens navi Varighed | dage | Moderfih Katalog ;:h‘"’he :;::"“m' ;;:1! sk '_:3;'5' ralinkior g;‘sl ralinions ?..lfgl-f:mi . :::-ler:l“m :ﬁf:z:ﬁﬂw e E?ﬁ:’"‘e:“jﬂﬁ
hermemdl] Kernembl) Wernemdl) e ““‘;ﬂ”
Fagunderstottende dansk som
19 andetsprog for F/I 10 2270|Faelles ingen statistik
Fagunderstottende dansk som
20 andetsprog for F/I 10 2270|Faelles ingen statistik
21 Grundlaeggende faglig matematik 3 2270|Faelles ingen statistik
22 Grundleeggends faglig matematik 3 2270|Felles ingen statistik
a3 Grundlazggende faglig regning 2 2270|Faslles 05
24 Grundlaeggende faglig regning 2 2270|Feelles ingen statistik
Handrering af data i virksomhedens
25 |it-systemer 2 2735|Feelles 35 15
Handrtering af uheld og ulykker ) o
26 3 2735 |Feelles ingen statistik
Infermationssagning pd internettet
27 til jobbrug 1 2735|Faelles ingen statistik
Interkulturel kompetence i
28 jobudovelsen 3 2735|Faelles 208 96 130 92 24
Intreduktion til arbejdsmarkeds-
29 uddannelserne (F/I) 3 2270|Faelles ingen statistik
Introduktion til det danske
30 arbejdsmarked (F/I) 3 2270|Faelles ingen statistik
| Intradukszion til et brancheomride
31 (F/1) 40 2270|Faelles ingen statistik
Introduktion til forstehjaslp pa
32 jobbet 0.4 2735|Faelles 350 384 115 40 26
Jobrelateret brug af styresystemer
33 pa pc 2 2735|Feelles 19
Jobrelateret fremmedsprog med
34 basalt ordforrid 5 2270|Faelles ingen statistik
Jobrelateret fremmedsprog med
35 nuanceret ordforrad 5 2270|Faelles ingen statistik
35 Kemmunikation | teams 3 2735|Faelles 535 314 223 75 13
_|Medarbejderen som deltageri
a7 - forandringsprocesser 2 2725|Falles 882 554 &83 [=:15
Medarbejdermes personlige
38 ressourcer i jobbet 4 2735|Feelles 341 369 316 533 207
Mentoruddannelze for erfarne
L] | medarbejdere 5 2735|Felles 152 42 29 £4 23
Personlig udvikling til arbejde og
40 uddannelse 5 2735|Feelles 213 46 44 14 13
3| Praktik for F/1 ) o
41 2270|Feelles ingen statistik
_|Praktikvejlederens kommunikation
42 med elev/larling 2 2270|Faelles 23 103 111 79

Hvid markering: Ingen aktivitet i 2016 eller knyttet til FKB 2222 Aldrepleje, sygepleje og sundhed i kommunalt regi.

Lysegul markering: Aktivitet under 100 kursister i 2016 eller vigende aktivitet.

Mellemgul markering: Aktivitet over 100 kursister i 2016, en stigende tendens eller naevnt af udbyder.

Rgd markering: Markant stigende aktivitet og/eller naevnt af udbyder.
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Mavnt af Mavit af Bamvnt &l Maevnl ol N;:""T;'m
. udbyder if udbpder i 0 18] wdbyder ift. wdbyder L u i
Antal hursister |Amial hursister | Amtal kursister | Antal kursister | Antal kursister - integration til
. AMU mi Uddanielsens nawn Warighed | dage |Moderfih Kataleg dagpleje firs emnrddet spedalomebdet |familiephefe
e b o it e {* % sn@vnt som | (% =navit som | [** snaevnt sem | (4 * snewnt sem ;'?ffl’::::'ﬁe
kermensdl) hernemdl) kernembly boesi il P ———
Praktikvejledning af eud-

sq17 ]

43 melevc—r-"mrlnge 1 2270|Faelles 33 &0
Teambuilding for selvstyrende

a4 s P 2 2735|Feelles 178 69

- v de’?ﬁel ng og laring for
45 42380 o darbeiders E] 2735|Faelles 288 266 86 113 a7 |*
16 42388)Veerdibaserede arbejdspladser 2 2735|Falles 174 750 260 232 305
47 45322 Projektorienterat arbejde 2 2235|HAKL 43
48 5a&7lProjektudvikling og gennemforelse ) 2235(HAKL 16 45
49 435385|Udarbejdelse af projektrapporter 2 2275|HAKL 95 a7 50
s0 sa1islalmen fodevarehygiejne 3 2381 |KHRU 14 i7

_ Kostplanlazgning i terhold ti
51 EFTST 5 2286/ KHRU ingen statistik

Hvid markering: Ingen aktivitet i 2016 eller knyttet til FKB 2222 Aldrepleje, sygepleje og sundhed i kommunalt regi.

Lysegul markering: Aktivitet under 100 kursister i 2016 eller vigende aktivitet.

Mellemgul markering: Aktivitet over 100 kursister i 2016, en stigende tendens eller naevnt af udbyder.

Rgd markering: Markant stigende aktivitet og/eller naevnt af udbyder.
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