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1. Indledning

Helhedspleje introduceres som et grundlaeggende princip i £ldreloven vedtaget d. 30.12.2024. £I-
dreloven har til formal at tilvejebringe rammerne for en zldrepleje, der tager udgangspunkt i den
enkelte persons aktuelle livssituation og behov, og understeatter en alderdom, der er praeget af

mest mulig livsgleede og selvhjulpenhed samt tid til omsorg og naerhed (Retsinformation, 2024).

Helhedspleje er en hjgrnesten i eldreloven, og omfatter:

Personlig hjaelp og pleje

Hjaelp eller statte til praktiske opgaver i hjemmet

Genoptraening

Helhedsplejen skal gives med et forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte.

At almen sygepleje i fremtiden skal indga som del af helhedsplejen. Vaesentlige veerdier i seldrelo-

ven ift. helhedspleje er:

e Den axldres selvbestemmelse

e Etteet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Helhedsplejen skal vaere en helhedsorienteret indsats, der tager hensyn til den aldres samlede
livssituation, og skal vaere tvaerfaglig. Helhedsplejen skal gives med kontinuitet, fleksibilitet og
sammenhang, med afsaet i den aldres selvbestemmelse og indflydelse pa hjaelpen (Retsinforma-

tion, 2024).

Dette kraever at medarbejderne bliver i stand til i praksis at skabe balance mellem at styrke borge-

rens funktionsevne og samtidig sikre stette i hverdagen, som bidrager til tryghed og veerdighed.

Helhedspleje betyder saledes, at medarbejderen ser pa hele borgerens livssituation ud fra et reha-
biliterende perspektiv. Omdrejningspunktet for statte og hjeelp er borgerens egne ressourcer og
motivation til at opna sterre grad af autonomi og selvhjulpenhed, og derigennem opna livskvali-

tet.

Samarbejde med pargrende stiller krav om opmaerksomhed og viden om borgerens livssituation,

sorg og krisereaktioner samt kulturelle forskelle.
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Medarbejderen skal kunne taenke menneske fgr opgave, og relationsskabende kompetencer, her-
under kommunikative evner, nar der skal finde frem til det, der giver livskvalitet i hverdagslivet,

og motivation i rehabiliteringen.

Jacob Birkler beskriver det at blive "gjnet” som evnen til at vende tilbage til det liv, der er me-
ningsfuldt for borgeren. Det handler om altid at have borgeren i fokus i den faglige opgavelasning
- pa en kreativ og individuel made (Birkler, 2023). Samarbejdet med pargrende og respekten for
borgerens selvbestemmelse i mgdet med det faglige felt stiller krav om triangulering, hvor borge-
rens-, de pargrendes-og medarbejderens perspektiver saettes i spil. Samtidig kraever det tveerfag-

lige samarbejde en feelles forstdelse af centrale begreber.

Uddannelsens udbytte
Ved deltagelse i denne arbejdsmarkedsuddannelse (jf. figur 1) vil deltageren opna viden om og for-
staelse for konceptet om helhedspleje, samt udvikle nye forstdelser af det tveerfaglige samarbejde,

nar der arbejdes personcentreret.

e Deltageren opnar viden og forstaelse for metoder til at arbejde personcentreret, samt til at
tilpasse og evaluerer helhedsplejen kontinuerligt.

e Deltageren opnar viden om og kendskab til metoder, der kan styrke relationen og kommu-
nikationen med borger og evt. pargrende.

e Deltageren bliveristand til at veelge mellem disse metoder, sa denne i det daglige arbejde

kan fremme borgerens livskvalitet, selvstaendighed og veerdighed.

2. Uddannelsens sammenhang til jobomrade (FKB)

Moder-FKB:

2885 Omsorg og pleje i det kommunale sundhedsvaesen

Endvidere tilknyttet falgende af EPOS FKB’ere:

2223 Socialpsykiatri og fysisk/psykisk handicap

2688 Patientrelateret service pa sygehusene
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2272 Sundheds og sygeplejeopgaver i sygehusvaesenet

Arbejdsfunktioner
Uddannelsen er for social- og sundhedshjeelpere, social- og sundhedsassistenter, sygeplejersker,
paedagoger, pedagogiske assistenter, fysioterapeuter, ergoterapeuter og omsorgsmedarbejdere,

der som en del af det daglige arbejde mader borgere med behov for helhedspleje.

Deltagerforudsaetninger

Malgruppen er social- og sundhedshjzlpere, social- og sundhedsassistenter, paeedagogiske assi-
stenter eller gvrige medarbejdere samt ledere inden for social-, sundheds- og genoptraeningsomra-

det.

Relevante uddannelser at kombinere med

De folgende arbejdsmarkedsuddannelser kan vaere relevante at kombinere med naervaerende ud-

dannelse:

e 22025 Samarbejde med pargrende

e 23160 Borgerens selvbestemmelse

e 22629 Samarbejde i det tveaerfaglige faste team

e 22632 Udvikling af det tveerfaglige faste team

e 40126 Medvirken til rehabilitering

e 40128 Tveerfagligt arbejde med rehabilitering

e 48979 Professionalisering af faglige relationer

e 48703 Deeskalerende kommunikation

e 48670 Mentalisering i omsorgs- og relationsarbejde

e 23162 Anerkendende kommunikation i velfeerdsarbejdet

Se alle FEVU’s uddannelser her: https://www.sevu.dk/fevu/amu-uddannelser

3. Ideer til tilretteleeggelse

Didaktiske overvejelser for tilretteleeggelse af uddannelsen

De didaktiske overvejelser bag uddannelsens tilrettelaeggelse tager udgangspunkt i, at mennesker

er sociale vaesener, som laerer gennem samspil og faellesskaber. Ligesom arbejdslivet pa en
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arbejdsplads formes af medarbejdernes daglige forhandlinger af deres arbejdsvirkelighed, bygger
uddannelsen pa en forstaelse af, at leering sker i sociale sammenhange. Samtidig har voksne et
behov for at knytte ny viden til deres tidligere erfaringer og eksisterende laering. Undervisningen
tilrettelaegges derfor med fokus p3, at det er praksisrelateret og anvendelsesorienteret, hvor delta-
gerne bringer egne erfaringer i spil og arbejder med konkrete situationer og erfaringer fra hverda-

gen.

Den didaktiske planleegning af uddannelsen ber derfor basere sig pa felgende principper:

e Opleegved underviser

e Cooperative Learning (CL) hvor underviseren faciliterer forskellige ovelser og diskussions-
muligheder (Spencer et. Al., 2009)

e Produktion af selvstaendigt produkt

e Vidensdeling og dialog

e Fordybelsesmulighed

e Feedback fra bade andre deltagere og underviser

o Refleksion

For at skabe forudsaetninger for et laeringsmilje skal deltagerne lzere hinanden at kende, og under-
viser bar stgtte feellesskaber pa forskellig vis f.eks. ved fzelles gvelser med bevaegelse bade til en
start og lgbende. Disse gvelser kan ogsa fungere som ” hjernepauser” undervejs. Desuden er der
mulighed for at underviser kan laegge fordybelsestid ind fleksibelt, som det passer ind i undervis-
ningens gvrige tilrettelaeggelse. Undervisningen planlaegges med tid til stotte ift. digitale kompe-

tencer.

Leringsforudsaetninger
Laering i undervisningen er betinget af, at deltageren har viden og kendskab til det sundhedsfaglige

omrade og arbejdet med aldre borgere.

Lereprocessen og indhold

Det er vigtigt, at deltagerne far mulighed for at drefte faglige begreber og udvikle en fzelles forsta-
else af helhedsplejen. Underviseren har en central rolle i at skabe rum for denne demokratiske pro-
ces, samtidig med at styre forlgbet gennem oplaeg og opsamling. Det er desuden vaesentligt, at un-
derviseren giver lgbende feedback og understatter refleksion, sa deltagernes motivation fasthol-

des.
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Rammefaktorer

Uddannelsens varighed er 2 dage. Dag 2 kan evt. deles op i 2 halve dage. Nar uddannelsen gen-
nemfares ved fysisk fremmade, kan der skabes de mest optimale rammer for dialog- og refleksion
som er forudsaetningen for optimalt udbytte. Uddannelsens mal, uddannelsesstedets regler og
rammer, den planlagte struktur i uddannelsen samt gensidige forventninger drgftes ved uddannel-

sens start.

Mal og vurdering
Prgveformen pa denne uddannelse er en skriftlig prove. Se provebeskrivelse, preveforleg, preven

og rettevejledning for yderligere information.

| preven vil deltagerens kompetencer blive prgvet med afsaet i arbejdsmarkedsuddannelsens

handlingsorienterede mal.

Figur 1: Handlingsorienteret mdl for arbejdsmarkedsuddannelsen:
Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelsen

Deltageren kan:

e med udgangspunkti borgerens vaerdier, gnsker og behov anvende redskaber til at plan-
laegge, udfgre og evaluere en personcentreret og kontinuerligt tilpasset helhedspleje in-
den for rammen af det visiterede forlgb, som sigter mod at fremme borgerens livskvali-
tet, selvstaendighed og vaerdighed.

e udveelge og anvende redskaber, der styrker relationen og dialogen med borgeren, i for-
hold til borgerens selvbestemmelse, evt. i samarbejde med pargrende.

e inddrage relevante og tvaerfaglige samarbejdspartnere rettidigt og lebende, for at sikre
en sammenhangende og koordineret helhedspleje, som sigter mod at fremme forebyg-
gelse, rehabilitering samt vedligeholdelse af trivsel og livskvalitet.

4. Temaer

| dette kapitel praesenteres de 3 temaer, som ligger til grund for forslaget til undervisningens tilret-
teleeggelse og det specifikke indhold temaerne har faet pa baggrund af uddannelsens handlings-
orienterede mal (se figur 1) Til hvert af temaerne er der udvalgt emner, der er relevante at bergre i

undervisningen ift. det pageeldende tema.
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Temaerne er:

e Temal- Den helhedsorienterede personcentrerede pleje og omsorg til 2eldre mennesker
e Tema 2 - Kommunikation og relationsdannelse
e Tema 3 - Tveerfagligt samarbejde

Figur 2: Oversigt over temaer og mdl

Tema 1: Den helhedsorienterede personcentreede pleje og omsorg til

2ldre mennesker
Malnr. 1 Dag 1

Tema 2: Kommunikation og relationsdannelse

Malnr. 2 Dagl

W

Tema 3: Tveaerfagligt samarbejde

Malnr. 3 Dag?2

Temaoversigt
Figur 3 viser en oversigt over de 3 temaer og herunder hvilke emner, som deltagerne arbejder med

pa de 2 dage. Efterfglgende beskrives de 3 temaer og tilhgrende emner uddybende.

Figur 3: Oversigt over temaer og emner
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- Den aldre borger og det naere sundhedsvaesen
- Veerdighed

Den helhedsorienterede
personcentrerede pleje og
omsorg til zeldre mennesker

Kommunikation og

! - Relationsarbejde
relationsdannelse

- Kommunikation og samarbejde med borger og parerende

- Beboerkonference og borgergennemgang
- Det kontinuerlige forbedringsarbejde

Tveerfagligt samarbejde

Tema 1: Den helhedsorienterede personcentrerede pleje og omsorg til eldre mennesker

Emne: Den xldre borger og det nare sundhedsvasen

e Emnet berarer skrgbelighed og funktionsevneniveau, og introducerer den overordnede
tanke om helhedspleje. Hvad betyder skrgbelighed og funktionsevneniveau - er de forskel-
lige faggrupper enige om ordenes betydning? Hvad betyder Helhedspleje, hvem er en del af
helhedsplejen, hvem har ansvaret for plejen og koordineringen - og hvordan gribes Hel-

hedsplejen an?

Emne: Vardighed

e Emnet omhandler borgerens autonomi og selvbestemmelse. Her introduceres de forskel-

lige lovgivninger og begreber afklares.

Hvad betyder autonomi - hvad siger Grundloven? Hvad siger Serviceloven om omsorgs-
pligt/omsorgssvigt? Hvordan er det med magtanvendelse i plejesituationer - hvornar
kan/skal vi anvende magt for at imgdega omsorgssvigt og imgdekomme omsorgspligten?
Hvad siger £ldreloven om borgerens selvbestemmelse? Hvad er vaerdighed og hvem be-
stemmer, hvad der er veerdigt - borgeren, de pargrende eller medarbejderne/medarbejder-

nes faglighed?
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Tema 2: Kommunikation og relationsdannelse

Emne: Relationsarbejde

Emnet berarer den centrale rolle som relationsdannelse spiller, i mgdet mellem borger og
medarbejder, og evt. parerende i helhedsplejen. | den forbindelse introduceres ’Funda-
mentals of Care’ som begrebs- og forstaelsesramme for den kontekst, som medarbejderne
gar pa arbejde i, vaesentlige punkter fra £ldreloven, 2024 samt kortene; ’Blomsten’, Vaegt-
ning af opgaver’ og 'Kontakt far opgave’, fra SST (Sundhedsstyrelsen, 2025; Sundhedssty-

relsen, u.a).

Hvorfor er relationen mellem borger/evt. pargrende og medarbejder vigtig? Hvordan pavir-
ker relationen samarbejdet? Hvad er vigtigt for medarbejderen at veere opmaerksom pa i
relationsarbejdet? Hvordan kan medarbejderen arbejde bevidst og professionelt med rela-
tionen til borger/evt. parerende? Hvordan skaber medarbejderen den gode relation og

hvordan sikrer medarbejderen kontinuerligt den gode relation?

Emne: Kommunikation og samarbejde med borger og pargrende

11/23

Emnet seetter fokus pa veerktejer til personcentreret kommunikation med gje for borge-
rens gnsker og livsveerdier. Her introduceres begrebet Triangulering samt kortene; At dbne
fortaellingen op’, 'At straekke sine grer’, ’Isbjerget’ og 'Perspektivskifte’ fra SST (Sundheds-

styrelsen, 2025; Sundhedsstyrelsen, u.a)

Hvordan kan medarbejderen arbejde personcentreret? Hvem er borgeren/evt. parerende?
Hvad er vigtig for borgeren/evt. parerende og hvordan sikrer medarbejderen, at det vigtige
kommer frem? Hvilke livsvaerdier er i spil? Hvad er triangulering? Hvordan kan/skal medar-
bejderen kommunikere med borgeren/evt. pararende? Hvordan kan medarbejderen be-
vidst og professionelt anvende sin kommunikation i samarbejdet med borger/evt. parg-

rende?
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Tema 3: Tveerfagligt samarbejde

Emne: Beboerkonference og Borgergennemgang

Emnet omhandler metoder, der skaber gget trivsel for borgeren. Der lzegges veegt pa hvor-
dan medarbejderne kan forebygge, handtere og lzere af situationer fra hverdagen med bor-
geren, og planlaegge indsatser til at forbedre borgerens trivsel og velvaere. Her introduceres
metoden til Borgerkonference samt kortene; ’Borgergennemgang’, ’'Domanemodellen’ og

"PDSA' fra SST.

Hvordan kan medarbejderne i Helhedsplejen, sikre sig det faelles overblik omkring borge-
ren? Hvordan kan medarbejderne sammen forebygge, handle og evaluere deres indsatser?
Hvordan kan medarbejdere skabe helhed og sammenhang i deres indsatser fra eget - men
ogsa fra borgerens/evt. pargrendes perspektiv? Hvad er borgerkonference og borgergen-
nemgang og hvordan kan medarbejderne sammen anvende disse metoder/redskaber for

at sikre borgerens trivsel, gnsker og behov?

Emne: Det kontinuerlige forbedringsarbejde

12/23

Emnet bergrer, hvordan der kan skabes forbedringer for borgeren, ved at arbejde systema-
tisk med udvikling og kvalitet. Der arbejdes videre med kortet PDSA, fra SST sammen med

forbedringsmodellen og de 3 spargsmal.

Hvordan kan medarbejderne sammen sikre at plejen kontinuerligt er tilpasset borge-
rens/evt. pargrendes behov og ensker? Hvad gnsker borger/pararende - Hvad er medar-
bejdernes faglige vurdering? Hvordan kan medarbejderne sammen evaluere om deres ind-

satser virker/er tilstraekkelige/tilpas/for meget?
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5. Opgaver og undervisningsmaterialer

Dette kapitel giver inspiration til tilrettelaeggelsen af uddannelsen gennem veerktgjer, illustrationer

og opgaver.

Figur 4: Forslag til program for uddannelsens 2 dage

Dag1 Dag 2

Den helhedsorienterede personcentrerede
pleje og omsorg til 2eldre mennesker

Tveerfagligt samarbejde

Frokost

Frokost

Kommunikation og relationsdannelse

Repetition: Quiz og byt

Faglig fordybelse e-laering: Veerdighedshjulet

Laese og reflekter som forberedelse til dag 2

Prgve

Evaluering: AMUkvalitet.dk

Emne: Den 2ldre borger og det naere sundhedsvasen

Efter introduktion til emnerne aldre og skrabelighed, ICF - International Classification of Function-

ing og CFS - Clinical Frailty Scale, kan deltagerne arbejde med skrebelighedsvurdering. Formalet er

at understatte forstaelsen af den mangfoldighed, der kendetegner aeldre borgere (Dansk Selskab

for Geriatri, 2023).

Deltagerne kan fx tage udgangspunkt i en egen case, som senere kan bruges til samtalegvelser i

holdet. Der kan med fordel afszettes tid til at skabe en fzelles forstaelse af begreber som funktions-

evnenedsattelse og at udvikle et feelles fagsprog pa tvaers af sektorer og faggraenser. Dette kan fx

ske gennem:

e En”bordet rundt”-dialog, hvor alle byder ind

e Enfalles brainstorm pa papir eller planche, som efterfalgende praesenteres i plenum
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For at differentiere undervisningen kan der arbejdes med en polyfarmaceutisk vinkel, hvor kom-

pleksiteten gges i de tilfeelde, hvor bade SOSU-hjalpere og SOSU-assistenter deltager.

Inspiration:

e Dansk Selskab for Geriatri. (2023). Clinical Frailty Scale. https://www.geriatri.dk/for-
side/cfs.php

e Schultz, M. (2025). Skrabelige aldre. Dansk Selskab for Geriatri. https://pro.medi-
cin.dk/Specielleemner/Emner/260

Figur 5: Clinical Frailty Scale (Dansk Selskab for Geriatri, 2023)

CLINICAL FRAILTY SCALE

LEVERMED
MODERAT
SKROBELIGHED

Mennesker der har behov for hjzelp til alle
nders aktiviteter og med at holde

hus. Ofte har de problemer med

indenders trappegang og behaver hjelp

MEGET GOD Mennesker der er robuste, aktive, til at ga i bad og kan eventuelt have brug
t FORM engrgiske og mct!verede. De motionergr for minimal hjaelp til paklsedning (stikord,
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bedst form for deres alder.
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rmeget aktive en gang imellem, feks. pa
bestemte arstider.
LEVERMED Fuldstaendig afhaengige af hjaelp til
KLARERSIG Mennesker med velkontrollerede H MEGET SVER D;mnll'g p|EJEIOkg ':‘lajml'lli:‘s'g livets
400 sygdomsproblemer, selvorn de SKROBELIGHED afslutning. Typisk vil de ikke engang
indimellem har symptomer. Oftest er de komme sig efter let sygdom.
ikke regelmaessigt aktive udover
rutinernasssige gature.
TERMINALT Mennelsker der naermer sig livets
LEVER MED Denne kategori markerer en ! SYG afslutning. Denne kategori gaelder .
MEGET MILD begyndende overgang fra komplet - mennesker med en forventet levetid pa
uafheengighed. Mennesker der ikke er [ mindre 6 maneder, som ikke lever med
SKROBELIGHED afhaengige af andre til daglige gerems, sveer skrobelighed i gvrigt (Mange
men som ofte har symptomer, der terminalt syge mennesker kan stadig
begraenser aktiviteterne En almindelig mationere helt indtil livets afslutning).
klage er at fele sig "langsom” eller traet i
lobet af dagen. BEDOMMELSE AF SKROBELIGHED HOS MENNESKER MED DEMENS
Mennesker med demens er oftest  Vied moderat demens er hukommelsen for
LEVERMED e or e mor ol s e s S
Mll_ﬂ E::\somme&:gl?:; ::;0;20; hjeelp til som regel til graden af demens. kan udfere personlig pleje med vejledning.
|.'-._ SmEEUGHEﬂ (Instrumental Activities of Daily Living - mmmm:::gcr?ai’;r om  Ved sweer demens kar! man ikke udfore
okonomi, transport, hovedrengering). en nylig begivenhed, selvom man  PET=0Nig pleje uden hizlp
Typisk vil mild skrgbelighed i stigende kan huske selve begivenheden 0g g meget svaer demens er man ofte
grad haemme indksb, gature alene at gentage det samme spergsmall  copgeliggende. Mange er narmest ophert
udenfor, madlavning, medicin og historie og social tilbagetraskning. .4 24 tale.
begynde at begraense let husarbejde.
Clinical Frailty Scale © 2005-2020 Rockwood, Version 20
E? DALHOUSIE e a1 gnts reserves. or permision
UNIVERSITY e s gom cne et tinesana

fraifty in eldery people. CMAD 2005]173:483-435
Danish Viersion 2.0, 2020, translated by Anders Fournaise
and Saren Kabel Nisser, University of Southern Denmark

Underviseren kan derudover lade sig inspirere af de oplaeg, der ligger pa Dansk Selskab for Geriat-

ris hjemmeside. Disse kan findes via fglgende link: https://www.geriatri.dk/forside/cfs.php (Dansk

Selskab for Geriatri, 2023).
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Emne: Vardighed

Underviseren introducerer relevant lovgivning, herunder £ldreloven, Serviceloven og Sundhedslo-

ven, hvori forhold om autonomi og vaerdighed beskrives.

Deltagerne kan arbejde med ordet vaerdighed gennem en ordsky (fx i Studietube, Mentimeter eller
ChatGPT). Herefter kan de se filmen Veerdighed - det er noget vi taler om (Sundhedsstyrelsen, 2022)

som oplaeg til en opgave om autonomi og selvbestemmelse.

| grupper kan deltagerne arbejde videre med cases, der relaterer sig til opmaerksomhed pa borge-
rens gnsker og behov. Casearbejdet kan fremlaegges pa plancher eller digitale platforme (fx Pad-
let). Med udgangspunkt i casearbejdet kan underviseren introducere refleksionsspgrgsmal fra Veer-

dighedshjulet (Sundhedsstyrelsen, 2023b).

Underviseren kan desuden praesentere Cicely Saunders ’Total pain’-model (REHPA, 2025) som red-
skab til atindfange borgerens ensker i den sidste tid. Modellen er ogsa beskrevet i Demenshdndbo-

gen (Sundhedsstyrelsen, 2019a; Sundhedsstyrelsen, 2019b).

Figur 6: Total pain-modellen (REHPA, 2025)
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Emne: Relationsarbejde

Underviserstyret oplaeg om ’'Fundamentals of Care, som begrebsramme for at give deltagerne en
forstaelse for konteksten i deres daglige arbejde taet pa borgeren/evt. pargrende. ’Det naere sund-

hedsvaesen’ og £ldrelovens beskrivelse af Helhedspleje fremhaeves.
Inspirationskilde: Fundamentals of Care, kapitel 1 af Britt Laugesen m.fl. (Laugesen et. Al., 2021).

_Figur 7: Fundamentals of Care (Laugesen et. Al. 2021)

Context of care

Integration of care

Psychosocial 3 ’ Physical
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Communication Trust, Focus, Anticipate, Rest and sleep System lovel
Mﬁ“ |!'|" Being involved and Know, Evaluate Personal deaning and Resources
4 mitvmmr::dnﬂ‘ informed dressing Evaluation and
“Gumrnr:aw .. RasFact . Medication management fead back
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ign amfort
Emational wellbeing c:;?:vrml:“ Safety
Having values and e Mability

Being empathetic
Being present
Supporting and imoling family

friends and carars

Engaging with patients
Working with patients to set goals
Helping patients stay calm

Being compassionate

beliefs considered
and respected
Privacy

Begrebsrammen FoC. Hentet fra bogen Fundamentals of care - Klinik, ledelse, uddannelse og

forskning (Laugesen et al. 2021).

Desuden kan underviseren hente inspiration i rapporten Uden relationer kommer viingen vegne
(VIVE, 2023) for at understrege betydningen af relationer i samarbejdet med bade borger og evt.

pargrende. Rapporten kan hentes via linket: https://www.vive.dk/media/pure/3x85gox0/17235284.
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Underviseren introducerer deltagerne til det professionelle relationsarbejde, herunder relationen
mellem den professionelle, borgeren og de parerende, med borgeren i centrum. Dette kan praesen-
teres med udgangspunkt i f.eks. Tom Kitwoods model “Blomsten”, som beskriver menneskers fem
psykologiske behov for trivsel (Sundhedsstyrelsen, 2025). Modellen kan hentes via linket:
https://www.sst.dk/da/Aeldrepleje/Redskaber/2022/Blomsten.

| den forbindelse kan underviseren praesentere deltagerne for en rackke redskaber som er udgivet
af videnscenter for aeldrepleje. Der kan introduceres til reflektionskortene: Vaegtning af opgaver,
Kontakt for opgave, At treekke sine arer og At dbne fortzellingen op. Kortene kan inddrages med hen-
blik pa at skabe rum og forstaelse for forholdet mellem de relationelle opgaver og de praktiske op-

gaver. Pa den made kan deltagerne gve sig i at reflektere over borgerens gnsker og behov.
Redskaberne:

e Kontakt for opgave

e Atabne fortaellingen op
e Atstraekke sine grer

e Blomsten

e Veegtning af opgaver

kan alle hentes via linket: https://www.sst.dk/da/Aeldrepleje/Redskaber#/side-1. Underviseren kan

ogsa vise deltagerne den korte film der er produceret af SST: https://www.sst.dk/da/Aeldre-

pleje/Redskaber/2022/Kontakt-foer-opgave.

Emne: Kommunikation og samarbejde med borger og parerende

Nar borgerens og de evt. pargrendes gnsker, behov og perspektiver skal identificeres, kan der ar-
bejdes med redskaberne Isbjerget og Perspektivskifte, som ogsa er udviklet af Videnscenter for zeld-
repleje, og kan findes sammen med de andre redskaber via linket ovenfor (Sundhedsstyrelsen,
2025). Deltagerne kan anvende de spargsmal, der allerede er foreslaet i redskaberne, og lave et
storyboard med f.eks. en forventningsafstemning mellem borger, parerende og medarbejder, der
kan afprgves i undervisningen som simulation. Her kan Vardighedshjulet (Sundhedsstyrelsen

2023b) igen tages op nar der gennemgas kommunikation og samarbejde med pararende. Effekten
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af dette vaerktej beskrives i artiklen fra Fagbladet Sygeplejersken nr. 4; Samarbejde med pdrarende

kreever tid. Artiklen kan hentes via linket:

https://dsr.dk/fag-oq-udvikling/sygeplejersken/fagbladet-sygeplejersken/sygeplejersken-argang-

2023-nr-4/samarbejde-med-paaroerende-kraever-tid,

Figur 8: Isbjerget og Perspektivskifte - metoder til inspiration

Isbjerget Perspektivskifte

Al adfaerd er kommunikation

/=\

SUNDHEDSSTYRELSEN
Videnscenter for varrdig aidre

Kilde: Sundhedsstyrelsen, Videnscenter for eeldrepleje, 2025

Underviseren kan gennem et oplaeg praesentere begrebet "triangulering”, beskrevet i artiklen af
Camilla Nissen d. 19/6-2025 (Nissen, 2025) om det at inddrage flere parter sa som den zeldre, fami-

lien og plejepersonale for at afdaekke og understotte den aldre borgers selvbestemmelse.

Emne: Fordybelse

Pa farste dag, under eftermiddagens fordybelsesdel, kan deltagerne gennemfare ca. 20 minutters
e-leering med Veerdighedshjulet: Laringsmodulet kan findes pa SST.dk via felgende link: laering-

omvaerdighed.onlineacademy.se/external/listing/13

Derudover kan deltagerne arbejde med refleksionsspgrgsmal fra dagens undervisning eller fa en
mindre lzeseopgave med tilhgrende spargsmal som forberedelse til nzeste undervisningsgang,

f.eks. en borgergennemgang.
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Emne: Tvaerfagligt samarbejde
Hvordan kan det sikres, at plejen er kontinuerligt tilpasset borgerens gnsker og behov?
Underviserstyret oplaeg om Beboerkonference/ Borgergennemgang og refleksion.

Deltagerne kan efterfalgende arbejde selvstaendigt eller i grupper med redskaberne; Borgerkonfe-
rence, borgergennemgang, forbedringsmodellen, 3 spargsmal og PDSA-cirklen, udviklet af Videns-

center for ldrepleje (Sundhedsstyrelsen, 2025).

Domeaenemodellen kan med fordel inddrages i undervisningen, for at identificere styrker og udvik-
lingsomrader, og herved bidrage til en malrettet helhedspleje, hvor de forskellige faglige blikke fra
de forskellige faglige baggrunde saettes i spil sdledes at der skabes en fzelles faglig forstaelse pa

tveers af faggrupperne i Helhedsplejen.

Figur 9: Domaenemodellen, PDSA og borgergennemgang

Domaenemodellen PDSA
Hvilke positioner tales der fra? En systematisk metode til forbedringer i praksis
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&

SUNDHEDSSTYRELSEN

Borgergennemgang

J

ADFARD

| 1. Hvordan har borgeren det?

2. Hvad ved vi om borgeren?

FOLELSER 3. Hvordan er det at vaere borgeren?
BEHOV

4. Hvad har borgeren brug for?

5. Hvad skal vi som medarbejdere gere?

Kilde: Sundhedsstyrelsen, Videnscenter for eeldrepleje, 2025

Selve udviklingsprocessen stgttes af redskabet PDSA, der ogsa findes ogsa som refleksionskort pa
SST. Alle de naevnte redskaber kan findes via linket: https://www.sst.dk/da/Aeldrepleje/Redska-
ber#/side-1 (Sundhedsstyrelsen u.a.)

Der findes desuden et E-laeringsmodul pa SST.dk om PDSA-cirklen, som kan laegges ind i undervis-
ningen, f.eks. som start pa dag 2, som underviser kan bede deltagerne om at gennemfgre, som en
del af undervisningen eller som supplement (Sundhedsstyrelsen, u.a). Modulet kan tilgas via dette

link: laeringomvaerdighed.onlineacademy.se/external/play/8

Emne: Repetition

For at repetere det gennemgaet stof, kan underviser lade deltagerne lave spergsmalskort med svar

til Quiz og Byt med inspiration i Alinea, Coorperative Learning side 134-135 (Spencer et al. 2009).
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