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1. Indledning

Anerkendende kommunikation er en grundlaeggende forudsaetning for at skabe vaerdige, tillids-
fulde og udviklende relationer i det professionelle omsorgsarbejde. Medarbejdere i social- og sund-
hedssektoren og det paedagogiske felt mgder hver dag mennesker med forskellige behov, perspek-
tiver og livssituationer. Evnen til at kommunikere respektfuldt og veerdigt er derfor central for bade
trivsel, samarbejde og kvalitet i madet.

Dette inspirationsmateriale er udviklet med afszet i arbejdsmarkedsuddannelsen: 23162 Anerken-
dende kommunikation i velfeerdsarbejdet. Materialet understatter underviserens planlaegning og
gennemfgrelse af undervisningen og tager udgangspunkt i uddannelsens handlingsorienterede
mal.

Uddannelsens udbytte

Ved deltagelse i denne arbejdsmarkedsuddannelse vil deltageren opna kommunikationsredskaber
og feerdigheder i de grundlaeggende principper for anerkendende kommunikation. Desuden vil
deltageren opna viden om relevante vaerdier og bestemmelser i gaeldende lovgivning.

2. Uddannelsens sammenhang til jobomrade (FKB)

Moder-FKB:
2885 Omsorg og pleje i det kommunale sundhedsvaesen

Endvidere tilknyttet folgende af EPOS FKB’ere:
2223 Socialpsykiatri og fysisk/psykisk handicap

2877 Paedagogisk arbejde med bgrn og unge

2688 Patientrelateret service pa sygehusene

2272 Sundheds og sygeplejeopgaver i sygehusvaesenet
2726 Arbejde pa klubomradet og i kulturhuse

2274 Det audiologiske og neurofysiologiske omrade

Arbejdsfunktioner

Uddannelsen er for ufaglaerte, social- og sundhedshjzelpere, social- og sundhedsassistenter, paeda-
gogiske assistenter, paedagogmedhjalpere, dagplejere, klubmedarbejdere, porterer, omsorgs-
medarbejdere, vaerkstedsassistenter m.v.
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Deltagerforudsetninger

Uddannelsen er malrettet medarbejdere, der er ufaglaerte eller har en erhvervsuddannelse, og som
arbejder med sundhed, omsorg og pleje eller paeedagogisk arbejde. Det anbefales, at deltageren har
erfaring inden for arbejdsomradet.

Relevante uddannelser at kombinere med
De folgende arbejdsmarkedsuddannelser kan vaere relevante at kombinere med naervaerende ud-
dannelse:

49774 Ressourcefokus i det paedagogiske arbejde
48979 Professionalisering af faglige relationer
48703 Deeskalerende kommunikation

48670 Mentalisering i omsorgs- og relationsarbejdet
22629 Samarbejde i det tveerfaglige faste team
22632 Udvikling af det tvaerfaglige faste team

Se alle FEVU’s uddannelser her: https://www.sevu.dk/fevu/amu-uddannelser

3. Ideer til tilretteleeggelse

Didaktiske overvejelser for tilretteleeggelse af uddannelsen

De didaktiske overvejelser bag tilretteleeggelsen af uddannelsen er baseret pa viden om voksnes
leering og tilpasset malgruppen, som ofte bestar af fagleerte og ufagleerte medarbejdere med for-
skellig erfaringsbaggrund fra social- og sundhedssektoren og det paedagogiske felt. Undervisnin-
gen tilrettelaegges med fokus p3, at det er praksisrelateret og anvendelsesorienteret, hvor delta-
gerne bringer egne erfaringer i spil og arbejder med konkrete situationer fra hverdagen.

Gennemgaende prioriteres der lzering med henblik pa transfer - altsa at deltagerne opgver feerdig-
heder og refleksioner, der umiddelbart kan omsaettes til praksis i medet med borger/klienter/pati-
enter/barn/unge, pargrende og kollegaer (omtales herefter 'mennesket’. Anerkendende kommuni-
kation traenes gennem dialog, avelser og feedback, og kobles til deltagerens egen faglige rolle og
ansvariarbejdet.

Den didaktiske planlaegning af uddannelsen baserer sig pa felgende principper:
e Praksisrelateret undervisning
e Transfer

e Den didaktiske relationsmodel (Hiim & Hippe, 2018)
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Leringsforudsetninger

Deltagerne pa uddannelsen har forskellige faglige og personlige forudsaetninger, afhaengigt af de-
res uddannelsesbaggrund, erfaring og arbejdsomrade. Mange arbejder i naere relationer med men-
nesker, og bringer dermed en veaerdifuld praksiserfaring med sig ind i undervisningen.

Lereprocessen og indhold

Laereprocessen bygger pa en deltageraktiv og praksisorienteret tilgang, hvor der veksles mellem
opleeg, refleksion, dialog, @velser, cases og gruppedraftelser. Der laegges vaegt pa at skabe sam-
menhaeng mellem teori og praksis, sa deltagerne oplever faglig relevans og mening med det lzerte.

Der arbejdes kontinuerligt med at styrke transfer til deltagernes hverdag, bl.a. gennem refleksions-
spergsmal, praksisgvelser og falles erfaringsudveksling. Malet er, at deltagerne kan anvende aner-
kendende kommunikation i konkrete relationer og situationer i deres arbejde.

Rammefaktorer
Uddannelsens varighed er 3 dage. Den kan med fordel splittes op, sa der er en kortere splitperiode
mellem dag 2 og dag 3. Dette giver mulighed for afprgvning i praksis.

Mal og vurdering
Prgveformen pa denne uddannelse er en skriftlig prove. Se provebeskrivelse, preveforleg, preven
og rettevejledning for yderligere information.

I praven vil deltagerens kompetencer blive prevet med afsaet i arbejdsmarkedsuddannelsens
handlingsorienterede mal.

Figur 1: Handlingsorienteret mdl for arbejdsmarkedsuddannelsen:

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelsen:

Deltageren:

e opnarviden om og feerdigheder i at etablere anerkendende relationer herunder bidrage
og samarbejde til feelles lgsninger pa tveers af fagligheder og omrader.

e opnar kendskab til relevante veerdier og bestemmelser i geeldende lovgivning, og kan
anvende dem som grundlag for den anerkendende kommunikation.

o forstdr de anerkendende grundprincipper og anvender relevante redskaber til at fremme
respektfuld og inkluderende dialog.

e bidrager til og tager ansvar for respektfuld, veerdig og udviklende dialog med borger/kli-
enter/patienter/barn/unge, pargrende og kollegaer.
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4. Temaer

| dette kapitel praesenteres de 5 temaer, som ligger til grund for forslaget til undervisningens tilret-
teleeggelse og det specifikke indhold, temaerne har faet pa baggrund af uddannelsens handlings-
orienterede mal (se figur 1). Til hvert af temaerne er der udvalgt emner, der er relevante at bergre i
undervisningen ift. det pageeldende tema.

Temaerneer:
e Temal-Anerkendelse
e Tema2- Lovgivning
e Tema 3 - Redskaber
e Tema4-Kommunikation
e Temab-Samarbejde

Figur 2: Oversigt over temaer og mdl

Tema 1: Anerkendelse

Mal: 1 og 3 Dag1l

Tema 2: Lovgivning

Mal nr. 2 Dag 1

W
Tema 3: Redskaber

Malnr. 3 Dag 1+2
A4

Malnr.2,30g4 Dag2og3
A4

Tema 5: Samarbejde
Malnr:1og4 Dag3

Temaoversigt
Figur 3 viser en oversigt over de 5 temaer og herunder hvilke emner, som deltagerne arbejder med
pa de 3 dage. Efterfglgende beskrives de 5 temaer og tilhgrende emner uddybende.
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Figur 3: Oversigt over temaer og emner

*Grundprincipper

AﬂEFkEﬂdElse *Anerkendelse er en tilgang

*Relationer: Mennesket og dets pargrende

*Ansvar
*Gaeldende lovgivning

Lovgivning

Redskaber *Afprgvning af redskaber

*Kobling til praksis og en selv

. . *Udviklende dialog
Kommunikation RIS

*Relationer

*Tvaerfagligt/tveersektorielt
*Feelles lgsninger pa tveers

Tema 1: Anerkendelse

Her introduceres deltagerne for centrale forstaelser af anerkendelse, fx gennem lanneia Meld-
gaards forstaelse af begreberne (Meldgaard, 2025). Deltagerne arbejder med, hvad anerkendelse
betyder i det daglige mede med mennesket og dets pargrende, samt hvordan det bliver et bae-
rende element i deres praksis. Temaet laegger vaegt pa, at anerkendelse er en tilgang og ikke en
metode.

Tema 2: Lovgivning

| dette tema arbejder deltagerne med den lovgivningsmaessige og veerdimaessige ramme for arbej-
deti social- og sundhedssektoren og det paedagogiske felt. Der saettes fokus pa veerdierne og be-
stemmelser, saerligt de der er naevnt i formalsparagraffen. Deltagerne skal have et fokus pa, at de
som fagpersoner har et lovgivningsmaessigt ansvar for at etablere anerkendende relationer og der-
med en anerkendende kommunikation.

Tema 3: Redskaber

Dette tema praesenterer konkrete kommunikations- og refleksionsredskaber, som deltagerne kan
bruge i deres arbejde. Eksempler pa redskaber er: Verbal og nonverbal kommunikation, aktiv lyt-
ning, ’kontakt for opgave’ (Sundhedsstyrelsen, 2025a), at abne fortzellingen, m.fl. Der arbejdes
med bade forstdelse og treening af redskaberne - fx via cases, evelser og forumspil.
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Tema 4: Kommunikation

Her saetter deltagerne fokus pa selve kommunikationens udtryk - bade det verbale og det nonver-
bale. Temaet introducerer begreber som mikrokommunikation (Viden pa tvaers, 2025a), perspek-
tivskifte (Vold som udtryksform, 2025), konflikttrappen og ikke-voldelig kommunikation (IVK) (Ro-
senberg, 2005) samt konkrete tilgange/metoder som Karl Tomms spgrgsmalstyper (Aarhus Univer-
sitet. u.d.). ogisbjerget (se fx Larsen, B. S. 2012). Undervisningen har fokus pa, hvordan maden, vi
kommunikerer pa, har betydning for relationer, tillid og samarbejde.

Tema 5: Samarbejde

Dette tema handler om anerkendende samspil i relationen til kollegaer med saerlig fokus pa sam-
spil pa tveers af fagligheder og omrader. Deltagerne undersgger egen rolle, med henblik pa at finde
ud af, hvordan de kan bidrage ved hjalp af anerkendelse, til at finde feelles lasninger, med respekt
for alles perspektiver. Vaesentlige begreber og redskaber er fx domanemodellen (Sundhedsstyrel-
sen, 2025c¢), radgivningsmodellen (Sundhedsstyrelsen, 2025d), roller og fagligt ansvar.

5. Opgaver og undervisningsmaterialer

| dette kapitel kan du finde konkret inspiration til tilretteleeggelse af uddannelsen i form af vaerkte-
jer og opgaver.

Nedenfor ses en tabel, med et forslag til hvordan uddannelsen kan bygges op.

Tabel 1: Forslag til program for uddannelsens 3 dage

Dag1 Dag 2 Dag 3
Anerkendelse Kommunikation Kommunikation
Lovgivningen Kommunikation Samarbejde
Frokost Frokost

Frokost
Redskaber Redskaber Prgve

| de folgende tekstafsnit folger forslag til indhold og metoder i uddannelsen.
Dag 1
Tjek ind gvelse

Formal: Afklaring af deltagernes forforstdelse af begrebet anerkendelse
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e Deltagerne skal udveelge et dialooglekort, der for dem repraesenterer deres forstaelse af
anerkendelse (dialoogle.com).

e Deltagerne forteller enteni grupper eller i plenum deres tanker.

e Fealles mindmap af ordet anerkendelse. Herefter kan der med fordel laves et oplaeg om de
grundlaeggende principper i anerkendende kommunikation.

Personlig refleksion og makkerinterview

Formal: Deltagerne far sat egne ord pa anerkendende kommunikation, og derved gges refleksio-
nen, og den faglige forstaelse for anerkendelse.

e Deltagerne taenker pa en situation fra deres liv, hvor de fglte sig set, mgdt og anerkendt, og
en situation hvor de ikke gjorde.

e Interview hinanden i par: Hvad skete der i situationen? Hvad gjorde personen (eller und-
lod)? Og hvordan fales det?

e Opsamling: Hvad kendetegner anerkendelse, og hvordan vil du bruge det i praksis?

Deltagere som "lovgivningseksperter”

Formal: Deltagerne opnar en viden om gaeldende lovgivninger ved hjzlp af gruppearbejde og ved
at reflektere over deres ansvar ift. anerkendende kommunikation.

e Deltagerne inddeles i grupper af max 4. Hver gruppe far udleveret en lovgivning (valg af lov-
givning tilpasses ud fra malgruppen af deltagere og det overvejes, hvor meget af lovgivnin-
gen, der udleveres).

e Hver gruppe starter med at laese og drafte udvalgte paragraffer og veerdier.

o Deltagerne drefter: Hvordan haenger det sammen med anerkendende kommunikation?

e Deltagerne noterer vaesentlige vaerdier og et eksempel pa brug i praksis.

e Dernaest en mundtlig fremlaeggelse i plenum.

e Grupperne far udleveret en kort praksisnzer case, hvortil de skal diskutere en anden grup-
pes veerdier op imod casen.

e Opsamling: Fzelles dialog om veerdierne og ansvar.

Perspektivskifte

Formal: Deltagerne traener feerdigheder i at arbejde med perspektivskifte, og herunder at mgde et
andet menneske. For at kunne kommunikere anerkendende, er det vigtigt, at deltagerne far en for-
staelse af, hvordan det er at veere den anden og at udvikle evnen til at udvise empatisk nysgerrig-
hed for den andens oplevelsesverden. Her kan bl.a. perspektivskifte (Vold som udtryksform, 2025).
og isbjerget (se fx Larsen, 2012) vaere behjaelpelige. Der gives et oplaeg inden gvelsen.

e Case med videoer vises i plenum (her kan cases udvalges ud fra malgruppen - se litteratur-
liste under ”film”)
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Deltagerne inddeles i grupper. Hver gruppe far en rolle i filmen, som de skal forholde sig til.
Gruppen drefter falgende ud fra deres givne rolle:
o Gadvide, hvordan personen oplever situationen?
Hvorfor ger personen mon, som han/hun ger?
Hvad prgver personen at forteelle os?
Hvad er mon vigtigt for personen?
Hvad haber personen at opna med det, han/hun siger eller gor?
Hvad ville personen selv sige om situationen?

o O O O O

o Hvad kunne personen taenke sig, at vi gjorde eller sagde?
Hver gruppe fremlaegger deres rolle, og rollens perspektiver.
Undervejs i fremlaeggelsen skriver underviseren vaesentligste punkter pa tavlen fra hver
rolle, sa de forskellige perspektiver fremgar tydeligt.
Faelles opsamling: hvilke forstdelser sidder du tilbage med nu? Hvordan kan du eve digi at
se, here, mgde og rumme et andet menneske med andre vaerdier end dig?

Kommunikationsgvelse

Formal: Deltagerne maerker pa sig selv, hvad det vil sige at have en anerkendende kommunikation
(afhaengig af malgruppen, defineres aktiv lytning inden eller efter gvelsen)

Deltagerne er sammen 3 og 3.
Aforteeller en situation fra sit arbejdsliv, som var udfordrende.
B er observater.
Cer
o Aktiv lyttende i 45 sek.
o Fraveerendei 45 sek.
o Neutrali 45 sek.
Herefter fortaeller A hvilke tanker og falelser, der opleves i de forskellige tilgange til at lytte.
B beskriver, hvilke kropssprog der ses hos A. C beskriver, hvad der var let, og hvad der var
sveert.
Opsamling i plenum.

Mikrokommunikationsgvelse

Formal: Deltagerne bliver bevidste om, hvordan man formulerer sig anerkendende og derved tager
ansvar for en respektfuld, veerdig og udviklende dialog. @velsen forudsaetter et oplaeg om mikro-
kommunikation (find inspiration i fx Viden pa tvaers, 2025a).
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e De skal danne satninger som svar pa udsagnet, fx: “Jeg tager bare mine piller lidt senere.”.
Seetningerne skal bade vaere negative (red spiral - fx: Nej, du skal tage dem nu) og positive
(gren spiral - fx: Hvordan kan det vaere, at du ikke vil tage dem nu?). Se eksempel nedenfor
(figur 4).

Figur 4: Mikrokommunikation

Rose

Kritisere Invitere
Underkende o Undersgge
Afvise Bakke op
Benaegte Anerkende
Anklage Lytte
Irettesaette Mgde abent
Ikke lytte Involvere

”Jeg tager bare mine piller lidt senere” Takke

Kilde: SOSU Esbjerg, 2025

e Opsamling: Gruppen skriver en udvalgt seetning pa tavlen. Alle seetninger gennemgas.
e Deskal nuformulere en szetning, de kan bruge, nar de mader en kollega/borger eller pare-
rende ud fra en af de positive begreber (fx.: hvordan vil jeg takke en pargrende?)

Spe@rgsmalstyper - Karl Tomm

Formal: Deltagerne laerer at genkende og skelne mellem de 4 spgrgsmalstyper; situationsafkla-
rende, perspektiverende, mulighedsskabende og handlingsafklarende (Aarhus Universitet. (u.a.)).
Deltagerne opnar viden om hvordan de fremmer en respektfuld, udviklende og inkluderende dia-

log.

e Haeng4 skilte op i hvert hjgrne, med de 4 spargsmalstyper.
e Laes/vis en case (fx en borger der afviser hjzelp, eller en kollega der brokker sig).
e Laesforskellige spargsmalstyper hgijt, der passer til casen - et ad gangen (fx hvornar kunne
du sa teenke dig hjeelp? Deltagerne gar over til det situationsafklarende hjerne)
e Deltagerne imellem drefter hvorfor spargsmalstypen hgrer til der, og hvad det kan gere
ved relationen.
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e Denne proces gentages minimum 4 gange, sa deltagerne kommer rundt til alle spergsmals-
typer.

e Deltagerne far udleveret en case, hvor de i grupper skal lave minimum 1 spargsmal til hver
spergsmalstype.

e Opsamling i matrixgrupper, pa tvaers af arbejdsgrupperne ovenfor, sa perspektiver deles pa
tvaers.

Dag 3

Domaenevaeggen - domaenemodellen

Formal: Deltagerne bliver bevidste om, hvornar de taler ud fra hvert domaene, og hvordan de kan
flytte dialogen. @velsen forudseetter et oplaeg i domaenemodellen (Sundhedsstyrelsen, 2025¢).

e Haeng 3 skilte op i lokalet: handling, synsning og refleksion.
e Lasellerspil sma udsagn (underviser kan med fordel spille lidt teater) fx: *jeg har travlt, jeg
skal skynde mig videre, Linea er bare sa suri dag”.
e Deltagernestiller sig under det domaene, som de synes passer til udsagnet, og far en dialog
om hvorfor de star der.
e Bagefter taler hele klassen om:
o Hvilket domaene er det?
o Hvordan pavirker det dialogen?
o Hvordan flytter man dialogen til det refleksive domaene?

Giv ikke rad - radgivermodellen

Formal: At gge bevidstheden om hvor vigtigt det er, at deltagerne bruger deres nysgerrighed, og
hertil bidrager og samarbejder om fzlles lasninger. @velsen forudsaetter et teoretisk oplaeg om
radgivermodellen (Sundhedsstyrelsen, 2025d).

e Deltagerne skali makkerpar. Den ene beskriver en faglig situation, de har sveert ved i det
tveerfaglige samarbejde.

e Denanden ma kun stille spergsmal (katalysator) - ingen rad, forslag eller vurdering - men
fx: Hvad taenkte du selv var vigtigt her?

o Herefter bytter de.

e Narbegge har vaeret igennem, patager de sig rollen som eksperter, og kommer med gode
rad og vejledninger til hinanden. (De skal dog veere opmaerksomme pa, hvordan de taler
anerkendende til hinanden)

e Opsamling: Hvordan var det ikke at give rad? Hvad fandt vi ud af gennem spergsmalene?
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Forumspil/samarbejde

Formal:

Deltagerne leerer at kommunikere anerkendende til kollegaer og kobler det til teori ved

hjeelp af skuespil. Sammen finder de fzelles losninger.

| sma grupper skal deltagerne beskrive en case, som er problematisk. Emnet skal handle
om det sveere samarbejde tvaerfagligt og der skal som minimum veaere to kollegaer i casen.
De har 10 min til denne beskrivelse, som skal ende ud i, at konflikten ikke kan lgses.
Deltagerne far 10 min. til at @ve denne case.

Deltagerne fremviser pa skift deres case.

Casen skal vises 2 gange:

o 1.ganguden afbrydelser. Publikum drefter herefter hvad de sa (temaer og emner),
og hvad der er pa spil (evt. kobling til teori).

o 2.gang ma publikum afbryde undervejs, og komme med lgsninger, selv afprave
lesninger eller saette tankebobler pa. Underviser sikrer sig, at der kobles til teori fx
mikrokommunikation (Viden pa tveers 2025a), nonverbal, verbal, aktiv lytning og
perspektivskifte (Vold som udtryksform 2025).m.fl.

Forslag til opgave mens underviser retter prgver:
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Deltagerne udarbejder individuelt en handleplan for, hvordan de vil arbejde videre med
anerkendende kommunikation.

Deltagerne udarbejder en fremlaeggelse til praksis, hvor de fortzeller om anerkendende
kommunikation.

Deltagerne arbejder med dialogkort (evt. udvalgte kort) (Viden pa tvaers, 2025b)
Deltagerne sendes pa en walk and talk over deres leeringsoutput.

Deltagerne arbejder individuelt med "Vejen frem” (figur 5 nedenfor)
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Figur 5: Vejen frem

Vejen frem — Din udvikling i anerkendende kommunikation

MNuvarende praksis Fortsaet (hvad er du saerligt god til i forhold din kommunikation med et

e andet menneske?)

STOP (hvilke udfordringer oplever du i forhold til kunne kommunikere
Nye Ideer
l ' ]

anerkendende?)

Ide/ny indsats (hvad vil du blive bedre til?)

Fuld fart frem (Det vil jeg gere for at videreudvikle mine kompetencer
fra i morgen)

4

Parkering (Hvordan vil du sikre at dine kompetencer stadig udvikles om
et halvt ar?)

Hjzelp (Hvem skal jeg evt. have hjzelp fra for at lykkedes?)

Kilde: SOSU Esbjerg, 2025
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