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1.0 Indledning 

Tidlig opsporing af demens, samt rettidige og individuelt tilpassede indsatser, er afgørende for 

borgerens trivsel og livskvalitet i forløbet. Den tidlige opsporing forudsætter en systematisk og re-

fleksiv tilgang (Nationalt Videnscenter for Demens, 2025). For at kunne opspore tegn på demens i 

tidligt stadie, er der behov for opkvalificering af medarbejderne i pleje- og omsorgsfaget.  

Borgere med demens har ofte svært ved at udtrykke egne symptomer, hvilket kan føre til, at æn-

dringer i helbredstilstanden forbliver uopdaget. Dette øger risikoen for fejlvurderinger og uhen-

sigtsmæssige behandlingsforløb. Disse risici stiller krav til, at medarbejderen har de rette kompe-

tencer til at genkende tidlige og typiske tegn på demens og skelne dem fra andre differentialdiag-

noser. Det indebærer, at tidlig opsporing ikke blot er et tilfældigt fund, men kræver en opsøgende 

indsats fra medarbejderen (PwC & Videnscenter for Værdig Ældrepleje, 2021) 

 

Igennem inspirationsmaterialet bruges betegnelsen ‘medarbejderen’. Her forstås at ‘medarbejde-

ren’ henvender sig til alle deltagere inden for målgruppen der arbejder i pleje- og omsorgsfaget.  

 

1.1 Uddannelsens udbytte 

Uddannelsen har til formål at styrke medarbejderens kompetencer i tidlig opsporing af demens 

gennem en struktureret og fagligt funderet tilgang, der tager udgangspunkt i borgerens daglige liv. 

Deltageren lærer at identificere tidlige tegn på demens ved at observere borgerens adfærd og akti-

viteter i hverdagen og omsætte disse observationer til faglige vurderinger. De bliver i stand til at 

vælge og anvende relevante metoder og redskaber, og at dokumentere observationer klart og for-

ståeligt – både mundtligt og skriftligt – som led i en koordineret indsats med kolleger og samar-

bejdspartnere. 

Uddannelsen lægger vægt på den opsøgende og nysgerrige tilgang, hvor deltagerne lærer at stille 

gode, afklarende spørgsmål og lytte opmærksomt – også til det, der bliver sagt indirekte eller non-

verbalt. Arbejdet med tidlig opsporing foregår i relationen til borgeren og i tæt samarbejde med 

pårørende, hvis viden og erfaringer inddrages som en vigtig ressource. Deltageren lærer at skelne 
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mellem demenssymptomer, almindelige aldringstegn og andre helbredsmæssige tilstande, hvilket 

styrker deres faglige dømmekraft og evne til at handle professionelt i komplekse plejesituationer. 

Samlet set bidrager uddannelsen til en mere kvalificeret og omsorgsfuld indsats, hvor medarbej-

derne får kompetencer til at genkende og reagere på tidlige tegn på demens – til gavn for både bor-

geren, de pårørende og det tværfaglige samarbejde. 

2.0 Uddannelsens sammenhæng til jobområde (FKB) 

Moder-FKB: 

2885 Omsorg og pleje i det kommunale sundhedsvæsen   

Arbejdsfunktioner  

Uddannelsen er for social- og sundhedshjælpere, social- og sundhedsassistenter, sygeplejersker, 

pædagogiske assistenter og andre der som en del af det daglige arbejde møder borgere med de-

mens. 

2.1 Deltagerforudsætninger 

Uddannelsen er målrettet social- og sundhedsassistenter, social- og sundhedshjælpere, pædagogi-

ske assistenter og andre der er i berøring med mennesker med demens. 

Det anbefales, at deltagerne arbejder inden for demensområdet og har et grundlæggende kend-

skab til demens, herunder betydningen af relationer og inddragelse af pårørende. Undervisningen 

tilrettelægges ud fra deltagernes forskellige arbejdsområder.  

 

2.2 Relevante uddannelser at kombinere med    

De følgende arbejdsmarkedsuddannelser kan være relevante at kombinere med nedenstående ud-

dannelse: 

• 22054 Personer med demens, sygdomskendskab; basis 

• 22052 Personer med demens, sygdomskendskab; overbygning 

• 44327 Omsorg for personer med demens 
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• 48478 Samspil med mennesker med ændret adfærd og demens 

• 49241 Det meningsfulde liv - mennesker med demens 

Se alle FEVU’s uddannelser her: https://www.sevu.dk/fevu/amu-uddannelser 

3.0 Ideer til tilrettelæggelse 

3.1 Didaktiske overvejelser for tilrettelæggelse af uddannelsen 

Ud fra didaktiske overvejelser, kan underviser ændre på rækkefølgen af temaerne - eventuelt også 

med hensyntagen til brug af nøglepersoner/gæsteunderviser fra praksis.    

Det anses som centralt at have et tæt samarbejde med praksis, for at deltagerne opnår størst mu-

ligt læringsudbytte. Uddannelsen skal tilrettelægges så tæt på praksis og så lokalt forankret som 

muligt (Wahlgren & Aarkrog, 2012)  

 

Uddannelsen er på 3 dage og der er mulighed for at dele dagene op i halve dage. Ifølge Bjarne 

Wahlgren giver vekselvirkning mellem undervisning og praksis, deltagerne mulighed for at vende 

tilbage til egen praksis og arbejde med deres nye viden for at øge muligheden for transfer. Det be-

tyder, at underviseren bør skabe rum for øvelser, refleksion og afprøvning i praksis mellem under-

visningsdagene. Wahlgreen argumenterer for at stoffet ikke bare skal formidles, men også forstås, 

hvilket kræver, at man øver sig fremfor bare at se og høre (Wahlgren & Aarkrog, 2012).  

 

3.1.1 Digital afholdelse 

Uddannelsen egner sig til digital afholdelse eller som en del af et online og/eller hybrid lærings-

rum.   

  

3.1.2 Forslag til varighed ud fra målene:  

Tema 1:   0,8 dag  

Tema 2:   0,8 dag  

Tema 3:  0,4 dag  

Tema 4:   0,6 dag  

Transfer til praksis:  0,2 dag  

https://www.sevu.dk/fevu/amu-uddannelser
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Prøve:    0,2 dag  

 

3.2 Læringsforudsætninger  

Når medarbejderen skal lære at genkende tidlige tegn på demens, er det vigtigt at tage højde for 

deres forskellige læringsforudsætninger. Mange har erfaring med praktiske opgaver i borgerens 

hverdag, men har måske begrænset erfaring med at genkende og tolke symptomer, adfærdsæn-

dringer eller ændringer i funktionsniveau. 

Derfor bør undervisningen tage udgangspunkt i konkrete og genkendelige hverdagssituationer, 

hvor deltageren får mulighed for at anvende faglige redskaber til at genkende tegn på demens. 

Samtidig skal undervisningen give dem et fælles sprog, så de kan beskrive deres observationer 

klart og præcist i samarbejdet med kolleger og andre fagpersoner. 

Læringsaktiviteterne bør lægge vægt på det videns- og anvendelsesorienterede niveau i taksono-

mien. Det betyder, at deltagerne ikke blot skal tilegne sig viden om, hvad tegn på demens er, men 

også kunne anvende faglige begreber og redskaber til at dokumentere deres observationer i prak-

sis (Danmarks Evalueringsinstitut, 2019) 

Læreprocessen og indhold 

Læreprocessen bør understøtte en vekselvirkning mellem teori og praksis, hvor deltagerne kobler 

ny viden om demens til deres egne erfaringer. Undervisningen kan tage udgangspunkt i korte op-

læg, cases og refleksionsøvelser, der relaterer sig til deltagernes hverdag. 

Indholdet bør følge uddannelsens temaer og fokusere på, at deltagerne kan anvende faglige red-

skaber til at observere, dokumentere og kommunikere systematisk. Gruppearbejde og dialog un-

derstøtter fælles refleksion og udvikling af et fælles fagsprog. 

Afslutningsvis bør der arbejdes med transfer med henblik på, at deltagerne kan bruge den nye vi-

den i praksis mellem undervisningsdagene (Wahlgren & Aarkrog, 2012). 
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Rammefaktorer 

Uddannelsen er på 3 dage og der er mulighed for at dele dagene op i halve dage. Uddannelsen eg-

ner sig til digital afholdelse eller som en del af et online og/eller hybrid læringsrum.   

3.3 Mål og vurdering  

Prøveformen på denne uddannelse er en skriftlig prøve. Se prøvebeskrivelse, prøveforlæg, prøven 

og rettevejledning for yderligere information.  

I prøven vil deltagerens kompetencer blive afprøvet med afsæt i arbejdsmarkedsuddannelsens 

handlingsorienteret målformulering:  

 

Deltageren kan: 

1. med udgangspunkt i borgerens adfærd og/eller udførelsen af dagligdagsaktiviteter, gen-

kende og observere tidlige tegn på demens og skelne disse fra almindelige aldringstegn og 

somatiske sygdomme. 

2. anvende relevante faglige redskaber, til at observere og beskrive tidlige tegn på demens. 

3. videregive observationer klart og forståeligt til samarbejdspartnere som led i en koordine-

ret teamindsats. 

4. anvende relationelle kompetencer til at etablere et tillidsfuldt samarbejde med borgeren 

og dennes pårørende, hvor de aktivt inddrager deres viden og ressourcer om borgerens le-

vede liv 

5. anvende kendskab til borgerens levede liv og relationer til pårørende til at observere æn-

dringer i borgerens funktionsniveau og dermed kunne genkende og beskrive tidlige tegn på 

demens. 

4.0 Temaer og forslag til litteratur  

I dette kapitel præsenteres de 4 temaer, som ligger til grund for forslaget til undervisningens tilret-

telæggelse og det specifikke indhold temaerne har fået på baggrund af uddannelsens handlings-

orienterede mål. Hvert tema rummer forslag til indhold og litteratur, der kan anvendes i undervis-

ningen. 
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Temaerne er: 

• Tema 1: Tegn på demens  

• Tema 2: Systematisk observation  

• Tema 3: Mono- og tværfagligt samarbejde  

• Tema 4: Samarbejde med pårørende 

 

 

 

 

 

 

Figur 1: Oversigt over temaer og mål 
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4.1 Temaoversigt 

Figuren illustrerer de fire temaer der er i fokus på uddannelsen, og hvilke emner der berøres under 

hvert af de fire temaer. I de følgende afsnit uddybes de fire temaer samt deres indhold yderligere. 

 

4.2 Tema 1: Tegn på demens  

Dette tema handler om, hvordan medarbejdere kan identificere og skelne mellem tidlige tegn på 

demens, almindelige aldringstegn og symptomer på somatiske sygdomme. Deltageren skal kunne 

observere og tolke små ændringer i borgerens funktionsniveau og mentale tilstand. Det er afgø-

rende at kunne skelne mellem demens og andre tilstande for at undgå fejltolkning og sikre, at bor-

geren får den rette støtte og udredning. Underviseren kan med fordel lade deltagerne arbejde med 

cases, hvor de identificerer og diskuterer, hvilke tegn der kan være normale aldringstegn, og hvilke 

der kræver yderligere opmærksomhed. 

Forslag til litteratur:  

• Demenssygdomme (Nationalt Videnscenter for Demens, 2025) 

• Tidlig opsporing af sygdomstegn hos ældre medicinske patienter (Sundhedsstyrelsen, 

2013) 

•Observation og tolkning
•Diagnostisk skelnen
•Grundlæggende demensforståelse
•Refleksion i praksis

Tegn på demens

•Faglige redskaber og metoder
•Dokumentation
•Tidlig opsporing i praksis
•Fælles fagligt sprog

Systematisk 
observation

•Kommunikation og formidling
•Fælles faglig vurdering
•Teamkultur og koordination
•Meningsfuld dokumentation

Mono- og 
tværfagligt 
samarbejde

•Relationelle kompetencer
• Involvering og inddragelse
•Kommunikation og dialog
•Helhedsorienteret indsats

Samarbejde med 
pårørende
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• E-learning: Ny i Demensplejen (Nationalt Videnscenter for Demens, u.å.) 
 

4.3 Tema 2: Systematisk observation  

Dette tema handler om, hvordan medarbejderen kan anvende faglige redskaber og systematiske 

metoder til at observere og dokumentere ændringer i borgerens funktionsniveau og mentale til-

stand. Deltageren skal arbejde med systematiske observationsmetoder, som kan understøtte tidlig 

opsporing af demens. De systematiske observationer og brug af faglige redskaber sikrer, at tegn på 

demens opdages tidligt og skaber et fælles sprog og grundlag for faglig vurdering og videre hand-

ling. Her kan deltagerne øve sig i at anvende observationsskemaer i små grupper og derefter dele 

erfaringer i plenum. 

Forslag til litteratur:  

• Vurdering af praktisk funktionsevne (Nationalt Videnscenter for Demens, 2021) 

• Døgnobservations-skema (Nationalt Videnscenter for Demens, u.å.) 

• Functional Activities Questionnaire (FAQ IADL) (Nationalt Videnscenter for Demens, 2024) 

• ADL taksonomi (Ergoterapeutforeningen, u.å.) 

• Metoder og arbejdsgange til tidlig opsporing af sundhedsproblemer hos mennesker med 

demens (Dansk Selskab for Patientsikkerhed, 2024) 

• De 5 A’er (Nationalt Videnscenter for Demens, u.å.) 

 

4.4 Tema 3: Mono- og tværfagligt samarbejde  

Dette tema handler om, hvordan medarbejdere kan videregive observationer til relevante samar-

bejdspartnere og kommunikere fagligt i både mono- og tværfaglige teams. Deltagerne skal arbejde 

med metoder til at formidle deres observationer klart og præcist, så de kan anvendes som grund-

lag for fælles faglige vurderinger og beslutninger i en koordineret indsats. 

Tidlig opsporing af demens er en fælles opgave, der kræver effektivt samarbejde på tværs af fag-

grupper. Når observationer deles systematisk og tydeligt, skabes der et fælles sprog og en fælles 

forståelse, som styrker kvaliteten af indsatsen.  

Forslag til litteratur: 
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• Meningsfuld dokumentation i ældreplejen (Rambøll Management Consulting & Sundheds-

styrelsen, 2025) 

• Tværfagligt samarbejde (Sundhedsstyrelsen, 2022; UC Syd, u.å) 

• Dokumentation er en væsentlig del af sygeplejen (Brinkmann & Skovgaard, 2020) 

 

4.5 Tema 4: Samarbejde med pårørende 

Dette tema handler om, hvordan medarbejdere kan etablere tillidsfulde relationer til både borger 

og pårørende og inddrage deres viden og perspektiv i det daglige samarbejde. Deltagerne skal ar-

bejde med metoder til at inddrage pårørendes erfaringer og kendskab til borgeren, som en res-

source i den tidlige opsporing af demens. 

Relationelle kompetencer er centrale for at skabe en meningsfuld og helhedsorienteret indsats, 

hvor både fagpersoner og pårørende arbejder sammen om at støtte borgeren bedst muligt. 

Forslag til litteratur: 

• Pårørende til mennesker med demens (Nationalt Videnscenter for Demens, 2025) 

• Håndbog om det gode samarbejde med pårørende (Sundhedsstyrelsen, 2023) 

• Få overskud i hverdagen med demens (Heerup & Kjeldsen, 2024) 

• Podcast og film fra Voldsomudtryksform.dk (Vold som udtryksform, u.å.) 

5.0 Opgaver og undervisningsmaterialer 

I dette kapitel kan du finde inspiration til undervisningsemner, opgaver, processer og andre læ-

ringsaktiviteter. Som underviser får du konkrete idéer til, hvordan temaerne kan omsættes til øvel-

ser og refleksion i undervisningen. 

 

5.1 Tema 1: Tegn på demens 

Tema 1: Tegn på demens   
 
Referencer: (Sundhedsstyrelsen, 2013; 
Nationalt Videnscenter for Demens, u.å; 
Rambøll Management Consulting & 
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Sundhedsstyrelsen, 2025; Brinkmann & 
Skovgaard, 2020) 
 
Forslag til undervisningsemner 

 

Introduktion til temaet  

 

 

Normalt aldringstegn. 

Typiske somatiske sygdomme for æl-

dre borgere. 

Tidlige symptomer på demenssyg-

dom. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Faglig dokumentation. 

 

Forslag til læringsaktivitet 

 

Refleksionsøvelse: "Hvad forstår du ved tidlige tegn på demens?" 

 

 

Case arbejde: Dronning Ingrid – 82 år. Baggrund: Dronning Ingrid 

bor alene på Amalienborg. Hun har tidligere været meget aktiv i 

sin have og deltog i nationale arrangementer. De seneste måne-

der har personalet bemærket, at hun er blevet mere glemsom, 

har svært ved at finde ord og virker træt. Hun har dog stadig over-

blik over sin økonomi og tager sin medicin mod knogleskørhed 

korrekt. 

 

Proces:  

1. Individuel refleksion  

• Hvad lægger du mærke til i casen? 

• Hvilke ændringer virker normale for alderen? 

2. Gruppearbejde  

• Diskutér: Hvilke tegn kunne være normale aldringstegn? 

• Hvilke observationer bør følges op på? 

3. Fælles opsamling  

• Hvad er forskellen på "almindelig glemsomhed" og de-

mens? 

• Hvornår skal man reagere og hvordan? 

 

Proces: 

Henvise til ovenstående case med dronning Ingrid.  

• Hvordan ville I dokumentere det i journalen?  
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E-Learning fra ABC-demens: Ny i de-

mensplejen. 

• Hvem dokumenterer i til? 

• Hvilke faglige ord er vigtig at bruge? Hvem følger op? 

 

 

Spørgsmål til E-learning fra ABC-demens for at understøtte: 

• Hvad ville du have gjort anderledes i situationen med 

Åse?  

• Hvad betyder “al adfærd er kommunikation”?  

• Hvorfor er tillid vigtig, for at kunne give Åse et bad? 

• Ville du have en fremmed til at hjælpe dig med at gå i 

bad? 

• Hvem har ansvaret i relationen og kommunikation når du 

arbejder med et menneske med demens?  

• Hvis en borger taler grimt til dig, hvorfor er det så vigtigt 

at fortælle og sparre med dine kollegaer om det? 

• Hvorfor er det vigtigt at kende til livshistorien, når du skal 

kommunikere med et menneske med demens? 

• Er demenssygdom en alvorlig sygdom?  

• Er hukommelsesbesvær det eneste symptom hos en bor-

ger med demens? 

• Forklar perspektivskifte med dine egne ord?  

• Forklar Personcentreret omsorg med dine egne ord 

• Hvor vigtige er dine rutiner for dig? Forstil dig, at nogen 

(hjemmeplejen) kom i morgen og lavede helt om på dine 

rutiner. Hvordan ville du reagere? 

• Hvorfor er pårørende særlig vigtige, når du arbejder med 

mennesker med demens?  

• Hvad er vigtigt når en borger flytter på plejehjem? 
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5.2 Tema 2: Systematisk observation 

Tema 2: Systematisk observation   
 
Referencer: (Nationalt Videnscenter for 
Demens, u.å; Nationalt Videnscenter for 
Demens, 2024; Dansk Selskab for Patient-
sikkerhed, 2024; Ergoterapeutforeningen, 
u.å.) 
 

 

Forslag til undervisningsemner  

 

Introduktion til temaet 

 

Udvalgte redskaber til observation 

f.eks. døgnobservationsskema eller De 

5 A’er. 

Udvalgte metoder og arbejdsgange. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Forslag til læringsaktivitet 

 

Refleksionsøvelse: "Hvad er systematisk observation?" 

 

Opgave: Arbejde med at udfylde de 5 A’er på en borger ude fra 

praksis.  

 

Case arbejde: Prinsgemal Henrik – 76 år. Baggrund: Prinsgemal 

Henrik bor på plejecenter og har tidligere været selvhjulpen. 

Personalet har bemærket, at han de seneste uger har haft svært 

ved at klare daglige aktiviteter som at tage tøj på, huske aftaler 

og finde rundt på centret. Han virker mere træt og har mistet in-

teressen for fællesaktiviteter. Han tager stadig sin medicin, men 

har brug for støtte til personlig hygiejne. 

Proces:  

1. Gruppearbejde  

• Diskutér i grupper: Hvilket redskab passer bedst til prins-

gemal Henriks situation?  

• Hvordan kan redskabet bruges til at dokumenterer? 

 

2. Praktisk øvelse  

• Udfyld et af skemaerne ud fra casen. 
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ADL taksonomi. 

• Vurder: Er der tegn på begyndende demens, eller kan 

ændringerne skyldes noget andet? 

3. Gruppearbejde  

• Hvordan kan dokumentationen bruges i det tværfaglige 

samarbejde? 

• Hvad er næste skridt i forhold til udredning eller støtte? 

 

Udfyld ADL cirklen på en borger fra praksis. Efterfølgende drøf-

tes i grupper hvad ADL cirklen kan bidrage med ved tidlig opspo-

ring af tegn på demens.  

 
5.3 Tema 3: Mono- og tværfagligt samarbejde  

Tema 3: Mono- og tværfagligt samar-
bejde    
 
Referencer: (Sundhedsstyrelsen, 2022; UC 
Syd, u.å) 
 

 

Forslag til undervisningsemner  

 

Introduktion til temaet 

 

Tværfagligt samarbejde. 

 

 

Forslag til læringsaktivitet 

 

Refleksionsøvelse: "Hvad er god, faglig kommunikation?" 

 

Case arbejde: Dronning Ingrid – 82 år. Baggrund: Dronning Ing-

rid bor alene på Amalienborg. Hun har tidligere været meget ak-

tiv i sin have og deltog i nationale arrangementer. De seneste 

måneder har personalet bemærket, at hun er blevet mere glem-

som, har svært ved at finde ord og virker træt. De seneste dage 

observerer personale, at Dronning Ingrid ikke har husket hen-

des medicin. Derudover har hun ikke skiftet tøj i tre dage, hvil-

ket ikke er vanligt.  
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Proces:  

1. Gruppearbejde  

• Diskuter: Hvilke faglige observationer er relevante? 

• Hvordan dokumenteres observationerne?  

• Hvem skal have informationen – og hvordan formidles 
den? 

2. Kommunikationsøvelse  

• Hver gruppe udvælger én observation og formulerer 

den, som om den skal videregives til en kollega fra en 

anden faggruppe. 

Fokus på: Det faglige oplæg eller den intro, deltagerne 

har fået. 

3. Præsentation og feedback 

• Hver gruppe præsenterer deres observation og hvordan 

de vil formidle den til en anden gruppe.  

Den anden gruppe giver feedback 

• Derefter diskuterer grupperne sammen: Hvad har vi 

lært om samarbejde? 

• Hvordan kan vi styrke det i vores praksis? 

• Hvilke metoder og redskaber vil vi tage med os? 

 
5.4 Tema 4: Samarbejde med pårørende  

Tema 4: Samarbejde med pårørende 
 
Referencer: (Heerup & Kjeldsen, 2024; Vold 
som udtryksform, u.å; Nationalt Videnscen-
ter for Demens, 2025; Sundhedsstyrelsen, 
2023) 
 

 

Forslag til undervisningsemner  

 

Introduktion til temaet 

Tillidsfulde relationer 

Forslag til læringsaktivitet 
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Pårørendes rolle i tidlig opsporing. 

Samarbejde og inddragelse. 

Refleksionsøvelse: Deltageren skriver ned for sig selv “Hvad be-

tyder en god relation for dig” og “hvornår har jeg oplevet, at til-

lid gjorde en forskel i mit arbejde" 

Del efterfølgende refleksionen i grupper. 

 

Gruppearbejde:  

• Hvordan skaber vi tillid i praksis?  

• Hvorfor er det så vigtigt? 

 

Casefilm: Se film på voldsomudtryksform.dk. Vælg mellem ‘Be-

søg på plejehjemmet’ eller ‘Hvem er du?’ 

Opgave:  

• Identificér, hvor tillid mangler eller er skrøbelig? 

• Diskutér: Hvordan kan vi styrke tilliden i denne situa-

tion? 

• Hvilke konkrete handlinger kan vi tage i brug? 

 

Podcast: Hør på voldsomudtryksform.dk ‘Vi har brug for om-

sorg, tålmodighed og indlevelse’ 

 

 

Opgave: Formålet er at skabe konkrete idéer til handling i hver-

dagen. Deltagerne skal lave en handling og til sidst bidrage til 

en fælles ‘værktøjskasse’. I grupper finder de konkrete handlin-

ger til følgende spørgsmål  

• Hvordan vil jeg styrke samarbejdet med pårørende i 

forhold til tidlig opsporing af demens? 

• Hvilke spørgsmål kan jeg stille? 

• Hvordan kan jeg skabe tryghed og tillid? 
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• Del idéer i plenum og lav en fælles “værktøjskasse” til 

klassen. 

 

Simulation: Deltagerne skal arbejde med simulationsøvelser, 

hvor de får mulighed for at anvende de værktøjer, der er intro-

duceret i den fælles værktøjskasse. Formålet med øvelserne er 

at træne kommunikative færdigheder og håndtering af egen 

arousal i pressede samarbejdssituationer 

 

Baggrund: 

Deltagerne spiller rollen som medarbejdere i hjemmeplejen. 

De kommer på besøg hos en borger, Inge, 82 år, som har fået 

hjælp til personlig pleje og medicin i et halvt år. Inge har ikke 

en demensdiagnose, men hendes datter, Lene, har udtrykt be-

kymring over ændringer i hendes adfærd. Lene har flere gange 

antydet, at hendes mor er anderledes.  

 

Roller: 

• Medarbejder (spilles af deltager) 

• Pårørende – Lene (spilles af underviser eller en delta-

ger) 

• Observatør for læringsmål (resten af gruppen) 

 

Situation: 

Lene møder medarbejderen ved døren og siger: 

“Jeg ved ikke, om det bare er mig, men mor virker anderledes. 

Hun glemmer ting, bliver vred over småting og har svært ved at 

finde rundt i sin egen lejlighed. Jeg er bekymret – men mor af-

viser, at der er noget galt. Og I ser ingenting eller gør ingenting 

– det kan da ikke være rigtigt” 
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Læringsmål: 

• Brug værktøjerne fra den fælles værktøjskasse 

• Skab en tillidsfuld relation til Lene 

• Lyt aktivt og anerkende på den pårørendes bekymring 

 

 

 

 

Debriefing efterfølgende: 

• Drøft hvilke observationer der kunne være relevante at 

lave hos borgeren, efter den samtale der har fundet 

sted med datteren Lene.  

• Vurder, hvordan bekymringen og observationerne skal 

overleveres til samarbejdspartnere fx. til sygeplejerske 

eller demenskoordinator. 

• Reflektere over, hvordan man kan følge op med datte-

ren, Lene, efterfølgende   
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