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1. Indledning 

I den nye ældrelov fra 2025 fokuseres der på helhedspleje. En helhedspleje der skal bidrage til sik-

ring af værdighed og kvalitet i indsatsen til ældre i samfundet.  

En af indsatserne er, at personalet skal indbyde til et tættere og ligeværdigt samarbejde med de 

pårørende. 

På demensområdet er der op imod 400.000 personer, som regnes for nære pårørende til menne-

sker med demens. 

Disse pårørendes indsigt og forståelse for den demensramtes hverdagsliv har stor betydning for, 

hvordan en værdig og kvalitetsfuld indsats kan tilrettelægges, når der bliver behov for professionel 

hjælp for at få hverdagen til at hænge sammen. 

 

Forskning viser, at det oftest er en sårbar og belastende situation at være pårørende til mennesker 

med demens, og at der derfor også er behov for at helhedsplejen omfatter et professionelt tilbud 

om hjælp og støtte til de pårørende for at, de forsat kan mestre at være i denne belastende situa-

tion.  

Med den nye ældrereform og ældrelov skærpes loven om en styrket pårørendeinddragelse.  

Det kræver, at medarbejdere har kompetencer til at møde og forstå de pårørende i den oftest bela-

stende situation de er i, samt at de har kendskab til strukturere og metoder, der kan fremme et 

konstruktivt samarbejde omkring mennesket med demens. Derudover skal de også kunne støtte 

og hjælpe pårørende i at mestre de svære situationer som de kan stå i, som pårørende til et men-

neske med en demenssygdom. 

 

Uddannelsens udbytte 

Ved deltagelse i denne arbejdsmarkedsuddannelse vil deltageren udvikle sine faglige kompetencer 

inden for demensområdet, til at bruge konkrete metoder til et ligeværdigt samarbejde med pårø-

rende under hensyntagen til den pårørendes ofte sårbare og følelsesmæssige belastende situation. 
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2. Uddannelsens sammenhæng til jobområde (FKB) 

Moder-FKB: 

2885 Omsorg og pleje i det kommunale sundhedsvæsen 

Endvidere tilknyttes følgende FKB’ere: 

2223 Social psykiatri og fysisk/psykisk handicap 

2272 Sundheds- og sygeplejeopgaver i sygehusvæsnet 

2688 Patientrelateret service på sygehusene 

Arbejdsfunktioner 

Uddannelsen er for faglærte social – og sundhedshjælpere, social-og sundhedsassistenter, pæda-

gogiske assistenter, der varetager sundhedsfagligt og/eller pædagogisk arbejde med mennesker 

med demens.  

Deltagerforudsætninger 

Det anbefales, at deltagerne har erfaring i at arbejde med mennesker med demenssygdomme og 

har en grundlæggende viden om demenssygdom svarende til fx arbejdsmarkedsuddannelsen: AMU 

nr. 44327 Omsorg for personer med demens og AMU nr. 22054 Personer med demens sygdoms-

kendskab eller tilsvarende kompetencer. 

Relevante uddannelser at kombinere med 

De følgende arbejdsmarkedsuddannelser kan være relevante at kombinere med nærværende ud-

dannelse: 

• 44327 Omsorg for personer med demens 

• 22054 Personer med demens, sygdomskendskab basis 

• 22052 Personer med demens, sygdomskendskab overbygning 

• 49637 Det meningsfulde liv for personer med demens 

• 49637  Palliativ omsorg for borger med demens 

• 48978  Samspil med mennesker med ændret adfærd og demens 

• 48670  Mentalisering i omsorgs- og relations arbejde 

• 22025    Samarbejde med pårørende 
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• 48703    Deeskalerende kommunikation 

Se alle FEVU’s uddannelser her: https://www.sevu.dk/fevu/amu-uddannelser 

3. Ideer til tilrettelæggelse 

Didaktiske overvejelser for tilrettelæggelse af uddannelsen 

De didaktiske overvejelser bag tilrettelæggelsen af uddannelsen er udviklet med henblik på at del-

tagerne videreudvikler de kompetencer de allerede har i at samarbejde og støtte pårørende til 

mennesker med demens.  

 Den didaktiske planlægning af uddannelsen baserer sig på følgende principper: 

• Erfaringsbaseret undervisning med kobling til teori og metoder 

• Praksisnær afprøvning af metoder til forventningsafstemning og samarbejde med pårø-

rende, samt teknikker og metoder der kan støtte pårørende til at forstå og mestre den be-

lastede og sårbare situation de kan befinde sig i ved at være pårørende til et menneske 

med demens. 

• Aktionslæring, udfærdigelse af plan for implementering af ny viden og anvendelse af meto-

der til samarbejdet med pårørende til mennesker med demens 

Læringsforudsætninger  

Det anbefales, at deltagerne har erfaring fra praksis, i at arbejde med mennesker med demens og 

deres pårørende ud fra en grundlæggende viden inden for demensområdet. 

Læreprocessen og indhold  

Undervisningen vil tage afsæt i deltagernes egne erfaringer i at samarbejde med belastede og sår-

bare pårørende til mennesker med demens. Med teoretiske oplæg, gruppedrøftelser, refleksioner 

over egen praksis, samt introduktioner til anvendelse af udvalgte metoder og redskaber, gives der 

mulighed for eksemplarisk afprøvning, som grundlag for deltagernes udfærdigelse af afprøvnings-

plan til egen praksis efter uddannelsen. 

https://www.sevu.dk/fevu/amu-uddannelser
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Rammefaktorer  

Uddannelsens varighed er på 7,4 time. Der skal afsættes min 45 minutter til afvikling af prøven 

sidst på uddannelsesdagen. 

Uddannelsen kan planlægges som en sammenhængende dag eller deles op i to halve dage. 

Det anbefales at det er med fysisk fremmøde, da der lægges op til diskussioner og afprøvning af 

metoder. 

Mål og vurdering  

Prøveformen på denne uddannelse er en skriftlig prøve. Se prøvebeskrivelse, prøveforlæg, prøven 

og rettevejledning for yderligere information. 

I prøven vil deltagerens kompetencer blive prøvet med afsæt i arbejdsmarkedsuddannelsens 

handlingsorienterede mål. 

Figur 1: Handlingsorienteret mål for arbejdsmarkedsuddannelsen: Samarbejde med pårørende til 

mennesker med demens 

 

Handlingsorienteret målformulering for arbejdsmarkedsuddannelsen: 

Deltageren kan: 

1. møde og udvise forståelse for den pårørende til et menneske med demens, som ofte er i 

en sårbar og følelsesmæssig belastende situation. 

2. forventningsafstemme og inddrage den pårørende i et ligeværdigt samarbejde omkring-

mennesket med demens. 

3. støtte den pårørende i at forstå og mestre de særlige problemstillinger, der kan være ved 

at være pårørende til et menneske med en demenssygdom. 
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4. Temaer 

I dette kapitel præsenteres de tre temaer, som ligger til grund for forslaget til undervisningens til-

rettelæggelse og det specifikke indhold temaerne har fået på baggrund af uddannelsens hand-

lingsorienterede mål. Til hvert af temaerne er der udvalgt emner, der er relevante at berøre i under-

visningen ift. det pågældende tema.  

Temaerne er: 

• Tema 1 – Den pårørendes situation (mål 1) 

• Tema 2 – Forventningsafstemning og inddragelse af pårørende i et ligeværdigt samarbejde 

(mål 2) 

• Tema 3 – Støtte til pårørendes forståelse og mestring af de særlige problemstillinger, der 

kan være ved at være pårørende til et menneske med en demenssygdom. (mål 3) 
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Temaoversigt 

Figur 2 viser en oversigt over de tre temaer og herunder hvilke emner deltagerne kan arbejde med 

på dagen. Der gives forslag til flere emner end der kan nås på en dag, med mulighed for at udvælge 

det der efterspørges fra rekvirenten. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tema 1: Den pårørendes situation 

Der kan anlægges forskellige perspektiver som forklaring på, hvorfor pårørende oftest befinder sig 

i en sårbar og belastende situation, når nærmeste pårørende lever med en demenssygdom. I Natio-

nalt Videnscenter for Demens, vil der i årene fremover iværksættes forskningsprojekter med fokus 

på hvad og hvordan man kan styrke pårørendes mestring af at være omsorgsperson for nære pårø-

rende med demens. Sundhedsstyrelsen har iværksat et stort oplysningsarbejde med udvikling af 

Figur 2: Oversigt over temaer og emner 
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rapporter, undervisningsmaterialer mm til ældreområdet, som netop har fokus på samarbejdet 

med pårørende til mennesker med demens. 

Fra et psykologisk perspektiv kan man belyse den sorgproces pårørende gennemgår, når nær pårø-

rende får en demenssygdom. Dette kan gøres ved brug af to-sporsmodellen der er udarbejdet af 

psykologerne Stroebe og Schut (1999) fra Utrecht Universitet i Holland.  

Mange medarbejdere møder ofte frustrerede pårørende som kan være i affekt, når tingene spidser 

til i forhold til demenssygdommens udvikling. For at kunne takle disse situationer med respekt for 

den pårørendes reaktion, kan man bruge teorier og modeller fra low arousal og konflikthåndtering 

til belysning af dette perspektiv. 

Her i materialet belyses den pårørendes situation ud fra et fasebeløb som beskrives i bogen ”Pårørt 

- En pårørendes forløb med Alzheimers” skrevet af Eva Hultengren (2019). Bogens forfatter er/var 

selv pårørende til ægtefælle med alzheimers, og arbejder som psykolog. Hun beskriver en fasemo-

del for pårørendes forløb. I bogen beskrives en mental bevægelse gennem følelser som; rystelse, 

nedslidning, kamp, angst og ro, samtidig med at den pårørende skal mestre at: omstille sig, ind-

stille sig, fastholde, nærme sig afgrunden for derefter at nå til en afklaring med at demenssygdom-

men er en del af ens liv. I bogen gives der også forslag til hvordan professionelle kan støtte og vej-

lede pårørende gennem de fem faser. 

Tema 2: Forventningsafstemning og inddragelse af pårørende til et ligeværdigt samarbejde 

I Sundhedsstyrelsens materiale ”Samarbejde med pårørende, videns indblik om en værdig ældre-

pleje (Sundhedsstyrelsen, 2024) gives der eksempler på organisatoriske tiltag, som kan fremme et 

systematisk samarbejde med pårørende. I dette inspirationsmateriale vælges at sætte fokus på be-

tydning af kontaktpersonsordning og fastlagte samtaler og møder med pårørende. Redskaber som 

med fordel kan bruges i disse samtaler, er fx Værdighedshjulet, og dialogkort til samarbejde mel-

lem ældreplejen og pårørende (Sundhedsstyrelsen, 2023).  

Tema 3: Støtte til pårørendes forståelse og mestring af de særlige problemstillinger, der kan være 

ved at være pårørende til et menneske med en demenssygdom 

For at kunne arbejde med forventningsafstemning og inddragelse af pårørende til et ligeværdigt 

samarbejde, er det vigtig at deltagerne kan arbejde med et tillidsskabende relationsarbejde. Dette 
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er også gældende, når den pårørende har brug for støtte og hjælp til at kunne mestre den bela-

stende situation det kan være, at være pårørende til et menneske med demens. Her i inspirations-

materialet udvælges metoden: ”aktiv lytning”, med redskabet ”at strække sine øre” (Sundhedssty-

relsen, 2022c), da det kan medvirke til at styrke deltagerens evne til at lytte og respondere reflekte-

ret på ønsker, ængstelse eller spørgsmål fra pårørende. 

 

5. Opgaver og undervisningsmaterialer 

I dette kapitel kan du finde konkret inspiration til tilrettelæggelse af uddannelsen i form af værktø-

jer, illustrationer og opgaver.  

 

Indledningsvist præsenteres et forslag til program for en undervisningsdag. 

Tabel 1: Forslag til program for uddannelsen.  

 

AMU-mål Tidspunkt Program for uddannelsen 

 08.00 – 08.15 Velkomst og intro til dagens program og prøven. 

Mål 1 08.15 – 09.15  Tema 1. De pårørendes situation  

• Med afsæt i deltagernes egne erfaringer fra samarbejdet med pårørende til 

mennesker med demens, tegnes der et billede af de pårørendes situation ved 

brug af Isbjerg modellen fra Sundhedsstyrelsen. 

• Opsamling med teoretisk oplæg, der underbygger, hvad der gør det sårbart 

og belastende at være pårørende til mennesker med demens. 

• Metode: Perspektivskifte i forhold til pårørendes perspektiv på jeres samar-

bejde. 
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 09.15 – 9.30  Pause 

Mål 2 09.30 – 10.45 Tema 2. Forventningsafstemning og inddragelse af pårørende i et ligevær-

digt samarbejde 

• Kort introduktion til temaet, med belysning af deltagernes nuværende form 

for samarbejde med pårørende. 

• Kort oplæg: at arbejde struktureret med pårørendesamarbejdet 

• Afprøvning af metoder: forventningssamtaler, planer for arbejdsfordeling, og 

kontinuerlige opsamlingsmøder. 

 10.45 – 10.55 

 

Pause 

 10.55 – 11.10 Opsamling på øvelser med fokus på transfer til egen praksis 

 11.10 – 11.15 Samarbejdsøvelser der får latter og smil frem. 

Mål 3 11.15 – 12.15 Tema 3: Støtte til pårørendes forståelse og mestring af de særlige problem-

stillinger, der kan være ved at være pårørende til et menneske med en de-

menssygdom 

• Kort oplæg: hvordan kan vi som professionelle støtte den pårørende til at 

mestre at være i det svære. Præsentation af metode/ struktur for sam-

tale/støtte 

 12.15 – 13.00  Frokost 

 13.00 - 14.00  

 

Gruppeøvelser: med afsæt i egne cases afprøves udvalgte metoder i at støtte på-

rørendes mestring af egen situation, samt en opsamling på 15 minutter. 

 14.00 – 14.15 Pause 

 14.15 – 14.50    Intro og prøve 

 14.50 – 15.00 Puste ud efter prøven 
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 15.00 – 15.24  

 

• Plan for prøvehandling i egen praksis, fx med brug af Forbedringsmodellen* 

• Evaluering af uddannelse  

• Svar på prøven. 

• Tak for denne gang. 

* Sundhedsstyrelsen. (u.å.). Forbedringsmodellen 

 

I de følgende tekstafsnit følger uddybning og forslag til indhold og metoder i uddannelsen 

Forslag til opgaver og oplæg til Tema 1. Den pårørendes situation 

Gruppe øvelse: Hvad kendetegner den pårørendes situation, når nær pårørende har demens? 

A. Gruppen skal lave en brainstorming over de kendetegn de ser og oplever i samarbejdet 

med pårørende til mennesker med demens. Skriv gerne et kendetegn pr. post-its. 

B. Tegn et billede af den pårørendes situation ved hjælp af Isbjergs-modellen. 

Indledningsvist introduceres Isbjergs-modellen fra sundhedsstyrelsen (Sundhedsstyrelsen, 

(2022a)) med fokus på isbjergets top, som symbol for den adfærd, deltagerne ser og ople-

ver hos pårørende til mennesker med demens, mens isbjergets bund er de årsager og sam-

menhænge, der ligger til grund for den oplevede adfærd. 

Deltageren placerer nu post-its på Isbjergs-modellen. Der afsluttes med at lave fælles op-

samling. 

Med afsæt i deltagernes Isbjergs plakat med post-its, udvælges der nogle af eksemplerne 

på, hvad der er belastende eller sårbare situationer for pårørende til mennesker med de-

mens. Som efterfølgende uddybes som teoretisk oplæg. 

Teoretiske oplæg om den pårørendes situation 

• ”Pårørt”. En pårørendes mentale bevægelse gennem fem faser i løbet af ægtefælles de-

mensforløb, samt belysning af hvilke opgaver og situationer, der belaster den pårørendes 

situation i forløbet (Hultengren, 2019). 
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Gruppe opgave: Sæt dig i den pårørendes sted ved brug af metoden ”Perspektivskifte” (Sund-

hedsstyrelsen, 2022b). 

Perspektivskifte er en konkret metode til at forstå andre menneskers hand-

ling og reaktionsmønstre og finde frem til nye handlemuligheder. Den kan 

også bruges når man i personalegruppen gerne vil blive klogere på hvad der 

skal til for at samarbejdsrelationen mellem jer og den pårørende kan blive 

bedre. 

 

• Find en konkret situation med pårørende samarbejde som I gerne vil drøfte i personale-

gruppen. 

• Fokusér på samarbejdet og relationen mellem den pårørende og jer. Ikke på den pårø-

rende. 

• Sig følgende spørgsmål højt, og diskutér svarene. 

o Hvad prøver den pårørende at fortælle os? 

o Hvad vil den pårørende selv sige om situationen? 

o Hvordan har den pårørende det lige nu 

Prøv evt. at sige ”jeg” i stedet for ”den pårørende” for herved at indtage rollen som pårørende. 

(Sundhedsstyrelsen, 2023, s. 28-29).  

Forslag til oplæg og opgaver til Tema 2. Forventningsafstemning og inddragelse af pårørende til et 

ligeværdigt samarbejde. 

Introduktions-oplæg:  

• Hvorfor er det vigtigt, at vi inddrager pårørende til et ligeværdigt samarbejde omkring 

mennesker med demens, når målet er værdighed og livskvalitet i den nye Ældrereform 

2025. 

• Hvorfor er det vigtig at vi som professionelle også målretter vores indsats til de sårbare og 

belastede pårørende til mennesker med demens. 
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Gruppeopgave: Få et overblik over dit samarbejde med pårørende til mennesker med de-

mens.  

I grupper skal I komme med eksempler på jeres samarbejde med pårørende: 

1. Giv eksempler på hvad det er, du samarbejder med pårørende om? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  Med afsæt i en konkret situation med en pårørende skal du nu reflektere over om den 

pårørende kan have behov for jeres støtte og vejledning for bedre at kunne mestre den 

belastende og sårbare situation som vedrørende befinder sig i. 

Giv også gerne et par eksempler på hvad du/I mener at indsatsen skal have fokus på. 

 

• Oplæg om organisatoriske greb, der kan understøtte systematisk samarbejde med pårø-

rende. Fx fastlagte møde og samtaler med pårørende, og brugen af kontaktpersonsordnin-

ger (Da anvendelse af kontaktpersonsordninger er en ledelsesbeslutning, kan det få indfly-

delse på om emnet skal berøres på uddannelsen). 

 

 

Samarbejde om forhold til 

mennesket med demens 

 

Samarbejde om forhold der 

vedrører den pårørendes 

egne behov 
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• Gruppeopgave: Plan for systematisk samarbejde med pårørende 

o Lav et udkast til et års rul: for systematiske samtaler med pårørende: indflytnings-

samtale, forventningssamtale og hyppighed af opfølgningssamtaler 

o Hvem er ansvarlig, hvem skal deltage og hvilke punkter skal I tale ud fra på mødet 

o Lav et udkast til, hvordan et skema kan se ud i forhold til den arbejdsfordeling der 

skal være mellem (borger) pårørende og kontaktperson/personale 

• Gruppeopgave: Kan dialogkort bidrage til et ligeværdigt og respektfuldt samarbejde med 

pårørende til mennesker med demens? 

o Dialogkortene er tænkt som en hjælp til medarbejdere der skal starte et samar-

bejde op med pårørende, og kan efterfølgende også bruges til opfølgningssamta-

ler. Med afsæt i de kort den pårørende og du udvælger kan I starte en dialog om. Og 

afslutningsvis aftale hvilke tiltag og handleplaner der fremadrettet skal arbejdes 

med. Her er det vigtig at synliggøre hvad den pårørende skal gøre og hvad du som 

kontaktperson/personalegruppe tager ansvar for. Samt at der sættes en dato for 

opfølgning på indsatsen. 

o Udvælg en konkret situation fra et pårørendesamarbejde, hvor fokus enten kan 

være på de opgaver, der er omkring personen med demens eller på den pårøren-

des mestring af at være pårørende. 

Oplæg: kort intro til begrebet aktivlytning og metoden at strække sine ører (SST) 

   

Principper for aktiv og nysgerrig lytning præsenteres med filmen: ca. 5 min: 

https://www.sst.dk/da/Aeldrepleje/Redskaber/2022/At-straekke-sine-oerer 

https://www.sst.dk/da/Aeldrepleje/Redskaber/2022/At-straekke-sine-oerer
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Opgave i grupper:  

• Gennemgå e-learningsprogram om at strække sine ører ca. 30 min 

• https://laeringomvaerdighed.onlineacademy.se/external/play/9 (Sundhedsstyrelsen, u.å.) 

• Herefter skal deltagerne bruge metoderne i en samtale. Gruppemedlem 1 er fokusperson 

og fortæller om et pårørendesamarbejde som var svært for vedkommende. Gruppemed-

lem 2. er interviewer, og 3.gruppemedlem er er observatør og tidtager på samtalen. 

• Efter samtalen reflekterer gruppen over, hvordan det gik med at bruge aktiv og nysgerrig 

lytning. og ide til, hvordan de kan arbejde videre med teknikken i samtaler med pårørende. 

Opgave: Transfer til egen praksis. 

 Ved brug af forbedringsmodellen starter deltagerne på en 

forbedringsplan med fokus på pårørende samarbejdet. Dette er en 

metoden inden for aktionslæring. 

Forbedringsfasen: Hvad ønsker vi at opnå? • Hvordan ved vi, at en for-

andring er en forbedring? • Hvilke indsatser skal vi iværksætte for at 

skabe forbedringer? Når målsætningerne er klare for alle, kan foran-

dringscirklen (PDSA) sættes i gang ved at følge de fire trin:  

Trin 1. Planlægge (Plan)  

Trin 2. Udføre (Do) Afprøv indsatsen.  

 Trin 3. Analysere (Study)  

Trin 4. Handle (Act) Indfør forbedringen,  

Kilde: Kvalitetsguiden, 2022; Sundhedsstyrelsen, u.å. Forbedringsmodellen.  

https://laeringomvaerdighed.onlineacademy.se/external/play/9
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