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1. Indledning

| den nye zeldrelov fra 2025 fokuseres der pa helhedspleje. En helhedspleje der skal bidrage til sik-
ring af veerdighed og kvalitet i indsatsen til zeldre i samfundet.

En af indsatserne er, at personalet skal indbyde til et teettere og ligeveerdigt samarbejde med de
pargrende.

Pa demensomrddet er der op imod 400.000 personer, som regnes for naere pargrende til menne-
sker med demens.

Disse pargrendes indsigt og forstaelse for den demensramtes hverdagsliv har stor betydning for,
hvordan en veerdig og kvalitetsfuld indsats kan tilretteleegges, nar der bliver behov for professionel

hjeelp for at fa hverdagen til at haenge sammen.

Forskning viser, at det oftest er en sarbar og belastende situation at veere pargrende til mennesker
med demens, og at der derfor ogsa er behov for at helhedsplejen omfatter et professionelt tilbud
om hjzelp og stette til de pargrende for at, de forsat kan mestre at vaere i denne belastende situa-
tion.

Med den nye zldrereform og aldrelov skaerpes loven om en styrket paregrendeinddragelse.

Det kreever, at medarbejdere har kompetencer til at mgde og forsta de pargrende i den oftest bela-
stende situation de er i, samt at de har kendskab til strukturere og metoder, der kan fremme et
konstruktivt samarbejde omkring mennesket med demens. Derudover skal de ogsa kunne statte
og hjelpe parerende i at mestre de svaere situationer som de kan sta i, som pargrende til et men-

neske med en demenssygdom.

Uddannelsens udbytte

Ved deltagelse i denne arbejdsmarkedsuddannelse vil deltageren udvikle sine faglige kompetencer
inden for demensomradet, til at bruge konkrete metoder til et ligevaerdigt samarbejde med parg-

rende under hensyntagen til den parerendes ofte sarbare og folelsesmaessige belastende situation.
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2. Uddannelsens sammenhang til jobomrade (FKB)

Moder-FKB:

2885 Omsorg og pleje i det kommunale sundhedsvaesen

Endvidere tilknyttes folgende FKB’ere:

2223 Social psykiatri og fysisk/psykisk handicap

2272 Sundheds- og sygeplejeopgaver i sygehusvaesnet

2688 Patientrelateret service pa sygehusene

Arbejdsfunktioner

Uddannelsen er for faglzerte social - og sundhedshjzelpere, social-og sundhedsassistenter, paeda-

gogiske assistenter, der varetager sundhedsfagligt og/eller paedagogisk arbejde med mennesker

med demens.

Deltagerforudseetninger

Det anbefales, at deltagerne har erfaring i at arbejde med mennesker med demenssygdomme og

har en grundlaeggende viden om demenssygdom svarende til fx arbejdsmarkedsuddannelsen: AMU

nr. 44327 Omsorg for personer med demens og AMU nr. 22054 Personer med demens sygdoms-

kendskab eller tilsvarende kompetencer.

Relevante uddannelser at kombinere med

De folgende arbejdsmarkedsuddannelser kan veaere relevante at kombinere med naervaerende ud-

dannelse:
e 44327
e 22054
e 22052
e 49637
e 49637
e 48978
e 48670
e 22025

5/19

Omsorg for personer med demens

Personer med demens, sygdomskendskab basis
Personer med demens, sygdomskendskab overbygning
Det meningsfulde liv for personer med demens

Palliativ omsorg for borger med demens

Samspil med mennesker med aendret adfaerd og demens
Mentalisering i omsorgs- og relations arbejde

Samarbejde med pargrende



FEVU°®

e 48703 Deeskalerende kommunikation

Se alle FEVU’s uddannelser her: https://www.sevu.dk/fevu/amu-uddannelser

3. Ideer til tilretteleeggelse

Didaktiske overvejelser for tilretteleeggelse af uddannelsen
De didaktiske overvejelser bag tilrettelaeggelsen af uddannelsen er udviklet med henblik pa at del-
tagerne videreudvikler de kompetencer de allerede har i at samarbejde og statte parerende til

mennesker med demens.

Den didaktiske planlaegning af uddannelsen baserer sig pa falgende principper:
e Erfaringsbaseret undervisning med kobling til teori og metoder
e Praksisnaer afprgvning af metoder til forventningsafstemning og samarbejde med parg-
rende, samt teknikker og metoder der kan stette pargrende til at forsta og mestre den be-
lastede og sarbare situation de kan befinde sigi ved at vaere pargrende til et menneske
med demens.
e Aktionsleering, udfaerdigelse af plan for implementering af ny viden og anvendelse af meto-

der til samarbejdet med pararende til mennesker med demens

Leringsforudsesetninger

Det anbefales, at deltagerne har erfaring fra praksis, i at arbejde med mennesker med demens og

deres paregrende ud fra en grundlaeggende viden inden for demensomradet.

Lereprocessen og indhold

Undervisningen vil tage afsaet i deltagernes egne erfaringer i at samarbejde med belastede og sar-
bare padrgrende til mennesker med demens. Med teoretiske oplaeg, gruppedroftelser, refleksioner
over egen praksis, samt introduktioner til anvendelse af udvalgte metoder og redskaber, gives der
mulighed for eksemplarisk afprevning, som grundlag for deltagernes udfaerdigelse af afprgvnings-

plan til egen praksis efter uddannelsen.
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Rammefaktorer
Uddannelsens varighed er pa 7,4 time. Der skal afsaettes min 45 minutter til afvikling af preven

sidst pa uddannelsesdagen.
Uddannelsen kan planlaegges som en sammenhangende dag eller deles op i to halve dage.

Det anbefales at det er med fysisk fremmeade, da der laegges op til diskussioner og afprgvning af

metoder.

Mal og vurdering
Prgveformen pa denne uddannelse er en skriftlig prove. Se provebeskrivelse, preveforleg, preven

og rettevejledning for yderligere information.

I praven vil deltagerens kompetencer blive prevet med afsaet i arbejdsmarkedsuddannelsens

handlingsorienterede mal.

Figur 1: Handlingsorienteret mdl for arbejdsmarkedsuddannelsen: Samarbejde med pérerende til

mennesker med demens

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelsen:

Deltageren kan:
1. megde og udvise forstaelse for den pararende til et menneske med demens, som ofte er i
en sarbar og folelsesmaessig belastende situation.
2. forventningsafstemme oginddrage den pargrende i et ligevaerdigt samarbejde omkring-
mennesket med demens.
3. stgtte den pargrende i at forsta og mestre de szerlige problemstillinger, der kan veaere ved

at vaere parerende til et menneske med en demenssygdom.
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4. Temaer

| dette kapitel praesenteres de tre temaer, som ligger til grund for forslaget til undervisningens til-
retteleeggelse og det specifikke indhold temaerne har faet pa baggrund af uddannelsens hand-
lingsorienterede mal. Til hvert af temaerne er der udvalgt emner, der er relevante at bergre i under-

visningen ift. det pageeldende tema.
Temaerneer:

e Temal- Den pargrendes situation (mal 1)

e Tema 2 - Forventningsafstemning og inddragelse af pargrende i et ligeveerdigt samarbejde
(mal2)

e Tema 3 - Stette til pargrendes forstaelse og mestring af de szerlige problemstillinger, der

kan vaere ved at vaere pargrende til et menneske med en demenssygdom. (mal 3)
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Temaoversigt

Figur 2 viser en oversigt over de tre temaer og herunder hvilke emner deltagerne kan arbejde med
pa dagen. Der gives forslag til flere emner end der kan nas pa en dag, med mulighed for at udveelge

det der eftersparges fra rekvirenten.

Figur 2: Oversigt over temaer og emner

*eksempler pa sarbare og belastendesituationerfor
pargrende til mennesker med demens

*eksempler pa adfzerd og symptomer der kan opleves
hos belastede pargrende

*Redskaber: Perspektivskifte, Isbjerget, to-sporsmodel
for sorgbearbejdelse. konflikttrappen, affektudbrud,
low arousal principper, mentaliseringsvigt.

*systematisk strukturfor parerende samarbejdet.
Fx kontaktpersonsordning, planforvelkomst,
forventningsafstemning,arbejdsdeling og opfelgende
mader.

*Redskaber: dialogkort til samarbejdet mellem
zldreplejen, borgere og parerende. planerfor
arbejdsfordeling mellem pararende og personale.

-metoder til samtaler med fokus pé den pararendes
egen mestring af den sarbare og belastende situation
deeri

-redskaber: aktiv lytning, at straekke sine are
-at fokusere pé det der lykkedes og mestres

-péregrende-edukation iemner som: demenssygdom,
mestring af hverdagen ndr demens er en medspiller.
Hvordan passer jeg pé mig selv

Hvor kan jeg fa hjaelp, radd og vejledning.

Tema 1: Den pargrendes situation

Der kan anlaegges forskellige perspektiver som forklaring pa, hvorfor pargrende oftest befinder sig
i en sarbar og belastende situation, nar naermeste pargrende lever med en demenssygdom. | Natio-
nalt Videnscenter for Demens, vil der i drene fremover ivaerksaettes forskningsprojekter med fokus
pa hvad og hvordan man kan styrke pargrendes mestring af at vaere omsorgsperson for naere parg-

rende med demens. Sundhedsstyrelsen har iveerksat et stort oplysningsarbejde med udvikling af
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rapporter, undervisningsmaterialer mm til zeldreomradet, som netop har fokus pa samarbejdet

med pargrende til mennesker med demens.

Fra et psykologisk perspektiv kan man belyse den sorgproces pararende gennemgar, nar nzer parg-
rende far en demenssygdom. Dette kan gares ved brug af to-sporsmodellen der er udarbejdet af

psykologerne Stroebe og Schut (1999) fra Utrecht Universitet i Holland.

Mange medarbejdere mader ofte frustrerede parerende som kan veere i affekt, ndr tingene spidser
tili forhold til demenssygdommens udvikling. For at kunne takle disse situationer med respekt for
den pdrerendes reaktion, kan man bruge teorier og modeller fra low arousal og konflikthandtering

til belysning af dette perspektiv.

Her i materialet belyses den pargrendes situation ud fra et fasebelgb som beskrives i bogen ”Pdrort
- En pdrarendes forlob med Alzheimers” skrevet af Eva Hultengren (2019). Bogens forfatter er/var
selv pargrende til zegtefzelle med alzheimers, og arbejder som psykolog. Hun beskriver en fasemo-
del for pararendes forlgb. | bogen beskrives en mental bevaegelse gennem fglelser som; rystelse,
nedslidning, kamp, angst og ro, samtidig med at den pargrende skal mestre at: omstille sig, ind-
stille sig, fastholde, naerme sig afgrunden for derefter at na til en afklaring med at demenssygdom-
men er en del af ens liv. | bogen gives der ogsa forslag til hvordan professionelle kan stgtte og vej-

lede pargrende gennem de fem faser.
Tema 2: Forventningsafstemning og inddragelse af pargrende til et ligeveerdigt samarbejde

| Sundhedsstyrelsens materiale ”Samarbejde med parerende, videns indblik om en veerdig aldre-
pleje (Sundhedsstyrelsen, 2024) gives der eksempler pa organisatoriske tiltag, som kan fremme et
systematisk samarbejde med pargrende. | dette inspirationsmateriale veelges at saette fokus pa be-
tydning af kontaktpersonsordning og fastlagte samtaler og meder med pargrende. Redskaber som
med fordel kan bruges i disse samtaler, er fx Vaerdighedshjulet, og dialogkort til samarbejde mel-

lem aldreplejen og parerende (Sundhedsstyrelsen, 2023).

Tema 3: Stette til parerendes forstdelse og mestring af de saerlige problemstillinger, der kan vaere

ved at veere pargrende til et menneske med en demenssygdom

For at kunne arbejde med forventningsafstemning og inddragelse af parerende til et ligeveerdigt

samarbejde, er det vigtig at deltagerne kan arbejde med et tillidsskabende relationsarbejde. Dette
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er ogsa geeldende, nar den paragrende har brug for statte og hjzelp til at kunne mestre den bela-
stende situation det kan vaere, at vaere pararende til et menneske med demens. Her i inspirations-
materialet udvaelges metoden: ”aktiv lytning”, med redskabet "at straekke sine gre” (Sundhedssty-
relsen, 2022c), da det kan medvirke til at styrke deltagerens evne til at lytte og respondere reflekte-

ret pa @nsker, aengstelse eller spgrgsmal fra parerende.

5. Opgaver og undervisningsmaterialer

| dette kapitel kan du finde konkret inspiration til tilrettelaeggelse af uddannelsen i form af veerkte-

jer, illustrationer og opgaver.

Indledningsvist praesenteres et forslag til program for en undervisningsdag.

Tabel 1: Forslag til program for uddannelsen.

AMU-mal Tidspunkt Program for uddannelsen

08.00 - 08.15 | Velkomst og intro til dagens program og praven.

Mal 1 08.15-09.15 | Tema 1. De pargrendes situation

e Med afsat i deltagernes egne erfaringer fra samarbejdet med pargrende til
mennesker med demens, tegnes der et billede af de parerendes situation ved
brug af Isbjerg modellen fra Sundhedsstyrelsen.

e Opsamling med teoretisk oplaeg, der underbygger, hvad der ger det sarbart
og belastende at veere pargrende til mennesker med demens.

e Metode: Perspektivskifte i forhold til parerendes perspektiv pa jeres samar-

bejde.
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09.15-9.30 | Pause

Mal 2 09.30 - 10.45 | Tema 2. Forventningsafstemning og inddragelse af parerende i et ligevzer-
digt samarbejde
e Kortintroduktion til temaet, med belysning af deltagernes nuvaerende form

for samarbejde med pargrende.
e Kort oplaeg: at arbejde struktureret med pararendesamarbejdet
e Afprevning af metoder: forventningssamtaler, planer for arbejdsfordeling, og
kontinuerlige opsamlingsmgader.
10.45-10.55 | Pause
10.55-11.10 | Opsamling pa evelser med fokus pa transfer til egen praksis
11.10-11.15 | Samarbejdsevelser der far latter og smil frem.

Mal 3 11.15-12.15 | Tema 3: Stette til parorendes forstaelse og mestring af de sarlige problem-
stillinger, der kan vaere ved at veaere pargrende til et menneske med en de-
menssygdom
e Kort oplaeg: hvordan kan vi som professionelle stgtte den pargrende til at

mestre at veere i det svaere. Praesentation af metode/ struktur for sam-
tale/stotte

12.15-13.00 | Frokost

13.00- 14.00 | Gruppegvelser: med afsat i egne cases afpreves udvalgte metoder i at stotte pa-

rerendes mestring af egen situation, samt en opsamling pa 15 minutter.

14.00 - 14.15 | Pause

14.15 - 14.50 | Intro og prave

14.50 - 15.00 | Puste ud efter prgven
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15.00-15.24 | ¢ Plan for prevehandling i egen praksis, fx med brug af Forbedringsmodellen*
e Evaluering af uddannelse
e Svarpapraven.

e Takfor denne gang.

* Sundhedsstyrelsen. (u.d.). Forbedringsmodellen

| de felgende tekstafsnit falger uddybning og forslag til indhold og metoder i uddannelsen
Forslag til opgaver og oplaeg til Tema 1. Den pargrendes situation
Gruppe ovelse: Hvad kendetegner den pargrendes situation, nar nzer pargrende har demens?

A. Gruppen skal lave en brainstorming over de kendetegn de ser og oplever i samarbejdet
med pargrende til mennesker med demens. Skriv gerne et kendetegn pr. post-its.

B. Tegn et billede af den parerendes situation ved hjaelp af Isbjergs-modellen.

Indledningsvist introduceres Isbjergs-modellen fra sundhedsstyrelsen (Sundhedsstyrelsen,
(2022a)) med fokus pa isbjergets top, som symbol for den adfzerd, deltagerne ser og ople-
ver hos pargrende til mennesker med demens, mens isbjergets bund er de drsager og sam-

menhaenge, der ligger til grund for den oplevede adfzerd.

Deltageren placerer nu post-its pa Isbjergs-modellen. Der afsluttes med at lave fzelles op-

samling.

Med afsaet i deltagernes Isbjergs plakat med post-its, udvaelges der nogle af eksemplerne
pa, hvad der er belastende eller sarbare situationer for pargrende til mennesker med de-

mens. Som efterfglgende uddybes som teoretisk oplaeg.
Teoretiske oplaeg om den parerendes situation

e ”Pargrt”. En pargrendes mentale bevaegelse gennem fem faser i lgbet af aegtefeelles de-
mensforlgb, samt belysning af hvilke opgaver og situationer, der belaster den parerendes

situation i forlgbet (Hultengren, 2019).
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Gruppe opgave: Szt digi den pargrendes sted ved brug af metoden ”Perspektivskifte” (Sund-

hedsstyrelsen, 2022b).

Perspektivskifte er en konkret metode til at forstd andre menneskers hand-
ling og reaktionsmenstre og finde frem til nye handlemuligheder. Den kan
ogsa bruges nar man i personalegruppen gerne vil blive klogere pa hvad der
skal til for at samarbejdsrelationen mellem jer og den pargrende kan blive

bedre.

e Find en konkret situation med pargrende samarbejde som | gerne vil drefte i personale-
gruppen.
o Fokusér pd samarbejdet og relationen mellem den pargrende og jer. Ikke pa den pérg-
rende.
o Sigfelgende spergsmal hajt, og diskutér svarene.
o Hvad prever den parerende at fortalle os?
o Hvadvil den pargrende selv sige om situationen?

o Hvordan har den pargrende det lige nu

Prgv evt. at sige "jeg” i stedet for "den pargrende” for herved at indtage rollen som pargrende.

(Sundhedsstyrelsen, 2023, s. 28-29).

Forslag til oplaeg og opgaver til Tema 2. Forventningsafstemning og inddragelse af parerende til et

ligeveerdigt samarbejde.
Introduktions-oplaeg:

e Hvorfor er det vigtigt, at vi inddrager pargrende til et ligeveerdigt samarbejde omkring
mennesker med demens, nar malet er vaerdighed og livskvalitet i den nye £ldrereform
2025.

e Hvorfor er det vigtig at vi som professionelle ogsa malretter vores indsats til de sarbare og

belastede pargrende til mennesker med demens.
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Gruppeopgave: Fa et overblik over dit samarbejde med parerende til mennesker med de-

mens.

I grupper skal | komme med eksempler pa jeres samarbejde med pargrende:

1. Giveksempler pa hvad det er, du samarbejder med parerende om?

Samarbejde om forhold til

mennesket med demens

Samarbejde om forhold der

vedrerer den parerendes

egne behov

2. Med afsaet i en konkret situation med en pargrende skal du nu reflektere over om den
pargrende kan have behov for jeres statte og vejledning for bedre at kunne mestre den

belastende og sarbare situation som vedrerende befinder sig .

Giv ogsa gerne et par eksempler pa hvad du/I mener at indsatsen skal have fokus pa.

e Oplaeg om organisatoriske greb, der kan understgtte systematisk samarbejde med pérg-
rende. Fx fastlagte mgde og samtaler med pargrende, og brugen af kontaktpersonsordnin-
ger (Da anvendelse af kontaktpersonsordninger er en ledelsesbeslutning, kan det fa indfly-

delse pa om emnet skal bergres pa uddannelsen).
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e Gruppeopgave: Plan for systematisk samarbejde med pargrende

o Lavetudkasttil et ars rul: for systematiske samtaler med parerende: indflytnings-
samtale, forventningssamtale og hyppighed af opfelgningssamtaler

o Hvem eransvarlig, hvem skal deltage og hvilke punkter skal | tale ud fra pa mgdet

o Lavetudkast til, hvordan et skema kan se ud i forhold til den arbejdsfordeling der
skal veere mellem (borger) pargrende og kontaktperson/personale

e Gruppeopgave: Kan dialogkort bidrage til et ligevaerdigt og respektfuldt samarbejde med
pargrende til mennesker med demens?

o Dialogkortene er taenkt som en hjaelp til medarbejdere der skal starte et samar-
bejde op med pargrende, og kan efterfalgende ogsa bruges til opfalgningssamta-
ler. Med afszet i de kort den parerende og du udveelger kan | starte en dialog om. Og
afslutningsvis aftale hvilke tiltag og handleplaner der fremadrettet skal arbejdes
med. Her er det vigtig at synliggere hvad den pararende skal ggre og hvad du som
kontaktperson/personalegruppe tager ansvar for. Samt at der saettes en dato for
opfelgning pa indsatsen.

o Udvelg en konkret situation fra et pargrendesamarbejde, hvor fokus enten kan
vaere pa de opgaver, der er omkring personen med demens eller pa den pargren-

des mestring af at vaere pargrende.

Oplaeg: kort intro til begrebet aktivlytning og metoden at straekke sine grer (SST)

At straekke sine orer
Aktiv og nysgerrig lytning

Principper for aktiv og nysgerrig lytning praesenteres med filmen: ca. 5 min:

https://www.sst.dk/da/Aeldrepleje/Redskaber/2022/At-straekke-sine-oerer
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Opgave i grupper:

e Gennemga e-learningsprogram om at straekke sine grer ca. 30 min

e https://laeringomvaerdighed.onlineacademy.se/external/play/9 (Sundhedsstyrelsen, u.a.)

e Herefter skal deltagerne bruge metoderne i en samtale. Gruppemedlem 1 er fokusperson
og forteeller om et pararendesamarbejde som var sveaert for vedkommende. Gruppemed-
lem 2. erinterviewer, og 3.gruppemedlem er er observater og tidtager pa samtalen.

e Efter samtalen reflekterer gruppen over, hvordan det gik med at bruge aktiv og nysgerrig

lytning. og ide til, hvordan de kan arbejde videre med teknikken i samtaler med parerende.
Opgave: Transfer til egen praksis.

Ved brug af forbedringsmodellen starter deltagerne pa en

PDSA

En systematisk metode til forbedringer i praksis

forbedringsplan med fokus pa pargrende samarbejdet. Dette er en

metoden inden for aktionslaering.

Forbedringsfasen: Hvad @nsker vi at opna? « Hvordan ved vi, at en for-
andring er en forbedring? « Hvilke indsatser skal vi ivaerksaette for at
skabe forbedringer? Nar malsaetningerne er klare for alle, kan foran-

dringscirklen (PDSA) saettes i gang ved at falge de fire trin:

Trin 1. Planlaegge (Plan)

Trin 2. Udfore (Do) Afprov indsatsen.
Trin 3. Analysere (Study)

Trin 4. Handle (Act) Indfor forbedringen,

Kilde: Kvalitetsguiden, 2022; Sundhedsstyrelsen, u.a. Forbedringsmodellen.
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