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1. Indledning

Uddannelsen 'Omsorg uden magt' har til formal at styrke fagprofessionelles kompetenceri at yde
omsorg og stette uden brug af magt. Den bygger pa et etisk og personcentreret fundament, hvor
relationen mellem borger og medarbejder er i fokus. Gennem undervisningen arbejdes der med

refleksion, etik, kommunikation og handlekompetence i komplekse omsorgssituationer.

Uddannelsens udbytte

Ved deltagelse i denne arbejdsmarkedsuddannelse vil deltageren laere at identificere, forebygge og
handtere situationer, hvor magt kan komme i spil. Ved at anvende personcentreret omsorg og eti-
ske refleksioner laerer deltageren at statte borgerens selvbestemmelse og trivsel pa en respektfuld

made.

2. Uddannelsens sammenhang til jobomrade (FKB)

Moder-FKB:
Moder-FKB: 2223 Socialpsykiatri og fysisk/psykisk handicap

Endvidere tilknyttet falgende FKB’ere:

2885 Omsorg og pleje i det kommunale sundhedsvaesen

2688 Patientrelateret service pa sygehusene

2272 Sundheds- og sygeplejeopgaver i sygehusvaesenet
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Arbejdsfunktioner

Uddannelsen er for medarbejdere pa dggninstitutioner, plejehjem og i private hjem, som dagligt
skal kunne yde personcentreret omsorg og stette til mennesker med komplekse behov. De skal
kunne identificere og reagere pa borgernes behov for hjzelp, samtidig med at de respekterer bor-
gernes ret til selvbestemmelse. Arbejdet skal tilrettelaegges med fokus pa en tryg relation og fore-
byggelse af konflikter inden for de lovgivningsmaessige rammer for magtanvendelse. Det professio-
nelle formal er at sikre, at borgerne oplever hjeelp med respekt og uden kraenkelse af deres integri-

tet.

Deltagerforudsetninger
Uddannelsen er malrettet social- og sundhedsassistenter, -hjaelpere, paedagogiske assistenter,
samt andre faggrupper der har erfaring med sarbare og udsatte borgere i det kommunale sund-

hedsvaesen.

Relevante uddannelser at kombinere med

De folgende arbejdsmarkedsuddannelser kan vaere relevante at kombinere med naervaerende ud-

dannelse:

e 23422 Forebyg magtanvendelse ved demens

e 22025 Samarbejde med pargrende

e 23160 Borgerens selvbestemmelse

e 40126 Medvirken til rehabilitering

e 40128 Tveerfagligt arbejde med rehabilitering

e 48979 Professionalisering af faglige relationer

e 48703 Deeskalerende kommunikation

e 48390 Arbejdet med lavaffektive metoder - Low Arousal
e 48670 Mentalisering i omsorgs- og relationsarbejde

e 23162 Anerkendende kommunikation i omsorgsarbejdet

Se alle FEVU’s uddannelser her: https://www.sevu.dk/fevu/amu-uddannelser
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3. Ideer til tilretteleggelse

Didaktiske overvejelser for tilretteleeggelse af uddannelsen
De didaktiske overvejelser bag tilretteleeggelsen af ’'Omsorg uden magt’ er inspireret af en prak-
sisnaer og deltagerinddragende tilgang, hvor leering sker gennem refleksion og erfaringsudveksling.

Uddannelsen varer tre dage og kan tilpasses lokale behov.

Leringsforudsaetninger

Uddannelsen tager udgangspunkt i deltagernes egne erfaringer. Der kan laves en didaktisk tilpas-
ning med udgangspunkt i det konkrete hold. Ved et uniformt hold kan der udarbejdes en case eller
deltagerne kan selv udarbejde og analysere konkrete cases, hvilket giver mulighed for at dykke ned
i egen praksis. Tilgangen sigter mod at tage udgangspunkt i deltagernes individuelle behov og

samtidig styrke deres motivation.

Lereprocessen og indhold

Undervisningen kombinerer teori, praksisgvelser og feelles dreftelser, der styrker den faglige dem-
mekraft i arbejdet med magt og omsorg. Undervisningen vil tage afsaet i deltagernes egne erfarin-
ger med udfordringer, der kan opsta i arbejdet. For at berige og sikre en konstruktiv dialog, hvor
alle deltageres erfaringer drages frem, anvendes didaktiske metoder, der fremhaever den enkelte

deltagers bidrag fra egen praksis.

Rammefaktorer

Uddannelsens samlede varighed er 3 dage, og dens opbygning kan tilpasses efter behov. For et for-
lob kombineret med andre relevante uddannelser anbefales en fleksibel struktur, der eventuelt
kan indeholde en splitperiode pa op til 14 dage mellem dag 2 og 3. | denne splitperiode kan delta-
gerne fa mulighed for at anvende den nye viden i egen praksis og efterfglgende lave en falles re-

fleksion pa dag 3.

6/16



FEVU°®

Mal og vurdering

Prgveformen pa denne uddannelse er skriftlig prave. Se prevebeskrivelse, praveforlaeg, preven og

rettevejledning for yderligere information.

| proven vil deltagerens kompetencer blive prgvet med afsaet i arbejdsmarkedsuddannelsens

handlingsorienterede mal.

Figur 1: Handlingsorienteret mdl for arbejdsmarkedsuddannelsen: 23434 Omsorg uden magt

Deltageren kan:

anvende relationelle, inkluderende metoder i arbejdet med sarbare og udfordrede bor-
gere for at fremme tryghed, inklusion og borgerens medbestemmelse, og dermed aktivt
forebygge konflikter og magtanvendelse.

e identificere tidlige tegn pa utryghed, trusler eller udadreagerende adfzerd og anvende
deeskalerende metoder, der bygger pa respekten for borgerens integritet.

e kan anvende relevant lovgivning, nar der opstar situationer med magt, vold eller trusler,

og vaelge hensigtsmaessige, forebyggende tilgange frem for fysisk magtanvendelse.

e konkret planleegge og gennemfare konflikthandtering, herunder handle i overensstem-
melse med reglerne om ngdvzerge, med fokus pa relationen og veerdighed.
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4. Temaer

| dette kapitel praesenteres de fire temaer, som ligger til grund for forslaget til undervisningens til-
rettelaeggelse og det specifikke indhold, temaerne har faet pa baggrund af uddannelsens hand-
lingsorienterede mal. Til hvert tema er der udvalgt emner, der er relevante at bergre i undervisnin-

gen ift. det pageeldende tema.
Temaerneer:

e Temal-Borgerens oplevede behov og relationer
e Tema 2 - Personcentreret omsorg

e Tema 3 - Etik og lovgivning

e Tema4 - Forebyggende handleplaner

Temaoversigt
Figur 2 viser en oversigt over de fire temaer og herunder de emner, som deltagerne arbejder med i

de 3 dage.

Figur 2: Oversigt over temaer og emner

Borgerens oplevede behov

Tema 1 *Isbjerget
*Perspektivskifte

Personcentreret omsorg
*Fem faktor model
*Spejlovelser

Etik og lovgivning
*Dilemmaer
*Magtanvendelsesregler

Forebyggende handleplaner
*Refleksion og casearbejde.
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5. Opgaver og undervisningsmaterialer

| dette kapitel kan du finde forslag til opgaver, refleksionsavelser og undervisningsaktiviteter, der

styrker fagligheden omkring magt, etik og omsorg. @velserne kan justeres efter deltagergruppens

erfaringer og forudsaetninger.

Dag1

Introduktion og borgerens oplevede behov - brug
isbjerget og perspektivskifte

Dag 2

Fortsat arbejde med personcentreret omsorg og
trafiklysmodellen

Frokost

Frokost

Personcentreret omsorg

Etik og lovgivning

Fem-faktor-modellen og spejlavelser

Dilemmaer og magtanvendelsesregler.

Forebyggende handleplaner - refleksion og case-
arbejde.
Frokost

Prove

Evaluering

| de folgende tekstafsnit falger uddybning og forslag til indhold og metoder i uddannelsen

Dag1l

Intro tiluddannelse

lidsfulde relationer.

Inspiration:

Dansk Psykologisk Forlag.

Dafolo.

Borgerens oplevede behov og relationer: identifikation og anerkendelse af
borgerens behov for hjaelp og statte, samt metoder til at skabe trygge og til-

Birkmose, D. (2013). Ndr gode mennesker handler ondt: Tabuet om forrdelse.

Elvén, B., Agger, C., & Ljungmann, |. (2015). Adfeerdsproblemer i aeldreplejen.

9/16




10/16

FEVU°®

Glintborg, C., m.fl. (2018). Professionelle blikke pd den anden: Nér fortzellinger
forandrer identiteter. Akademisk Forlag.

Ljungmann, I. (2017). Hvis du var i Karinas sted.... Socialpaedagogen, (15).
https://www.socialpaedagogen.dk

Sundhedsstyrelsen. (u.d.). Isbjerget: Et refleksionsredskab i arbejdet med bor-
gere. Sundhedsstyrelsen.

Sundhedsstyrelsen. (u.d.). Perspektivskiftet: Dialogredskab til refleksion over
praksis. Sundhedsstyrelsen.

Sundhedsstyrelsen. (u.d.). Trivselskarret, blomsten, fem-faktor-modellen og
veerdighedshjulet. Sundhedsstyrelsen.

Watzlawick, P., Beavin, J. H., & Jackson, D. D. (2011). Pragmatics of human
communication: A study of interactional patterns, pathologies, and paradoxes.
W. W. Norton & Company.

White, M. (2008). Kort over narrative landskaber. Hans Reitzels Forlag.

Personcentreret omsorg: Praktiske metoder til at yde hjaelp og stette pa en
vaerdig og respektfuld made, der fremmer selvbestemmelse. Konkret forebyg-
gelse af magtanvendelse.

Konkret arbejde med fem-faktor modellen og blomsten. Deltagerne veelger en
kendt borger, eller beskriver en borger i en mindre gruppe, hvorefter man ud-
fylder fem-faktor modellen og herefter blomsten. Afsluttes med en refleksion
over, hvordan det man har beskrevet, haenger sasmmen med borgers adfzerd.
Herefter laves en konkret plan for, hvordan man kan forebygge mistrivsel og
eventuel udadreagerende adfaerd.

Redskaber fra Sundhedsstyrelsen; Trivselskarret, blomsten, fem faktor model-
len, veerdighedshjulet. Der kan med fordel traekkes trade tilbage tili metoden
Isbjerget.

Rollespil, hvor kursisterne gver naensom ngdvaerge, fx. ud fra Durewall Meto-
den. (Mammen 2025)
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Spejlovelse:

Dette er en gvelse i at sige noget til en anden, som kan vaere sveert, pa en vaer-
dig og respektfuld made, der fremmer selvbestemmelse.

Underviser kan saette eksempler op, der er tilpasset malgruppen. Ud fra ek-
semplerne skal deltagerne forsege at sige noget til en kognitiv udfordret bor-
ger, der kan veere sveert at fa sagt:

e Enfragruppen er “spejl”, dvs. lytter til det, du siger og maerker, og
hvordan det foles.

o “Spejlet” giver dig tilbagemeldinger pa, hvordan det oplevedes, men
forst, nar du har faet sagt, det du ville. ”Spejlet” skal primaert give til-
bagemelding pa, hvordan det fgles at blive talt til pa forskellige ma-
der.

e Forsgg eventueltigen hvis ”"spejlet” oplever det negativt.

e Sasiger afsenderen af budskabet noget om gvelsen, dernaest “spejlet”
og endelig observateren.

e Fortsaet indtil alle har udfert evelsen og har faet feedback.

e @velsen kan evt. udvides med at ”spejlet” spiller modpart, og giver dig
modstand.

e Find gerne dine egne eksempler fra deltagernes hverdag.

Inspiration:

Brooker, D. (2015). Person-centred dementia care: Making services better. Jes-
sica Kingsley Publishers.

Lykke, S. (2014). Trafiklysmetoden i paeedagogisk praksis. Dansk Psykologfor-
ening.

Mammen, K. (2025). Neensom ngdvaerge. Durewall.

Sundhedsstyrelsen. (u.a.). Isbjerget: Et refleksionsredskab i arbejdet med bor-
gere. Sundhedsstyrelsen.

Sundhedsstyrelsen. (u.a.). Perspektivskiftet: Dialogredskab til refleksion over
praksis. Sundhedsstyrelsen.

Sundhedsstyrelsen. (u.d.). Trivselskarret, blomsten, fem-faktor-modellen og
vaerdighedshjulet. Sundhedsstyrelsen.
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Dag 2

Personcentreret omsorg: fortsaettes fra dag 1.

Trafiklysmodellen.

Trafiklysmodel

Eksempel pa udfyldt trafiklys:

Gran | Red

Tegn

Mimik: Mimik: Mimik:

Smilende, griner, mild i blikket Bryn rynkede, ser frustreret ud, Sammenbidt, sort i blikket, ser
flakkende blik, anspaendt forpint ud, stirrende

Verbal: Verbal: Verbal:

Mild og rolig i tale, omsorgsfuld, Kommanderende, sarkastisk, Rabende, verbalt truende, vred,

hyggesnakker, laver sjov, synger mistolker det sete og talte, nynner | mistroisk
hgjt og tone lgst

Fysisk: Fysisk: Fysisk:

Eriro, gar stille rundt, ser Anspeendti krop, hurtigt Gar teet pa personalet, slar ud,

afslappet ud vandrende, mange ggremal, flytter | sparker og slar pa materielle ting
rundt pa mgbler
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Hvad skal vi gare:

Undga at borgeren er alene for
leenge, giv tilsyn ofte

Hjeelp til personlig hygiejne
Deltage i sociale aktiviteter, sang/
musik i begraeenset omfang og
personalet er teet pa til at stotte

borgeren

Fysisk kontakt profiterer af et
kram, klem pa armen

Reguler stimuli. Give pauser

Lad aldrig det personale som er
omkring borger veere ude af syne.
OBS. Personalets kropssprog,
toneleje, tilbyd personaleskift
Obs eget kropssprog og mimik

Obs Om stomi skal skiftes

Personalet placerer sig skrat for
borger, sid ikke i lille sofa

Veere synlig for borger, reguler
neerhed og afstand

Entilen
Abn daren ud til garden

Seet musik pa med Alberte
Winding - Nu kommer fuglene igen

Lad aldrig det personale som er
omkring borger veere ude af syne.
OBS. Personalets kropssprog,
toneleje, tilbyd personaleskift

Obs eget kropssprog og mimik,
placering

Glad og omsorgsfuld,
anerkendende

Seet ord pa falelser og behov

Abn dgren ud til garden lad ikke
borgeren fele vi holder gje, men ga

med diskret afstand

Kollega hjeelper med at ringe til
andre teams angaende adfeerd

Tryk alarm hvis du er utryg
Kald vagt

Skeerm de andre beboere

Etik og lovgivning:

e Anvendelse af indberetningsskemaer og forstaelse for indgreb i selv-
bestemmelsesretten.
e Balancen mellem omsorgspligt og omsorgssvigt.

Inspiration:
Social- og Boligstyrelsen. (u. a.). Magtanvendelse. https://www.sbst.dk/tva-

ergaende-omrader/magtanvendelse

Social- og Indenrigsministeriet. (u. a.). Omsorg og magt.
https://www.sm.dk/media/7974/omsorg-og-magt.pdf

Sundhedsstyrelsen. (u.d.). Isbjerget: Et refleksionsredskab i arbejdet med bor-
gere. Sundhedsstyrelsen.

Sundhedsstyrelsen. (u. 3.). Magtanvendelse over for voksne med varig nedsat
psykisk funktionsevne. https://www.sst.dk/da/Fagperson/Sygdomme-lidel-
ser-og-behandling/Demens/Inspiration-til-trivsel-pleje-og-omsorg/Magtan-

vendelse
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Dag3

Forebyggende handleplaner: Udarbejdelse af handleplaner, der understot-
ter omsorg uden magtanvendelse og fremmer borgerens trivsel.

Inspiration:

Refleksion i grupper:

Veelg en konfliktfyldt situation fra jeres hverdagspraksis og belys den ud fra felgende
perspektiver

Medarbejderperspektiv Borgerperspektiv

o Hvilken adfeerd har borger, og hvilke
behov kunne det maske vaere udtryk
for?

e Hvad brugeren gerne opna?
e Hvad er borgerens intention med

e Hvad kan i gare for at tilgodese adfeerden?

behovene e Hvad vil borgeren gerne have os til at
e Hvordan ser borgerens hverdag ud forsta med sine adfeerds?

hvad far han sin tid til at gd med, hvad e Hvordan er det at veere ham/hende?

er han optaget af?

e Hvad skal der til for at borgeren trives
bedre i situationen?

e Huvilke lgsninger blev valgt?

e Hvordan oplever borgeren lgsningerne?

Kilde: Udviklers egen model, SOSU Dstjylland

e Hvert medlem af gruppen skiftes til at fortaelle om en borger, de har
haft en konfliktfyldt situation med. Anvend femfaktor modellen og
blomsten til at beskrive borgeren.

e |feellesskab vaelger gruppen den af beskrivelserne, som de vil arbejde

videre med.
e Udfyld en handleplan ud fra den valgte borger.
e Gruppen valger én problemstilling at ga i dybden med.

o Derskal skelnes kraftigt mellem borger- og medarbejderpro-
blem

o Hvorfor er det et problem?
e Huvilket konkret mal er der med den valgte handling eller indsats?

e Huvilke konkrete handlinger vil | foretage for at opna malet?
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e Hvilke tanker gor | jer for at iveerksaette handlingerne - hvad er reali-
stisk hos jer?

e Hvem skal vaere jeres samarbejdspartnere?

e Beskriv, hvordan | vil felge op og vurdere om | har ndet malene

Prove og evaluering
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