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Nummer: 48703
Titel: Deeskalerende kommunikation
Kort titel: Deeskalering
Varighed: 2,0 dage.
Godkendelsesperiode: 20-02-2018 og fremefter
Status (EUU): GOD
Status (UVM): GOD
Delmal: Nej
Multiplan: Nej

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren har viden om deeskalerende kommunikation og kan ud fra en relations- og individorienteret
tilgang i1 arbejdet med borgere med sindslidelser:

* vurdere behovet for deeskalerende kommunikation med henblik pd nedbringelse af tvang
» forebygge konflikter eller risiko for eskalering i1 konfliktfyldte situationer ved at anvende
deeskalerende kommunikation

Deltageren kender de kommunikative deeskalerende teknikker og har traenet anvendelsen af disse.
Bestemmelser om bedemmelse som forudsztning for opnéelse af bevis

Uddannelsesstedet skal udstede et uddannelsesbevis til deltagere, der efter underviserens vurdering har
opnaet de mal, der er beskrevet 1 arbejdsmarkedsuddannelsens handlingsorienterede méalformulering.

Eventuelt yderligere bestemmelser for certifikatuddannelser

Arbejdsmarkedsuddannelser med relevans for uddannelsesmal:

Malet indgar pa nuveerende tidspunkt i felgende faelles kompetencebeskrivelser:
2223 (AL) Socialpsykiatri og fysisk/psykisk handicap

2272 (AL) Sundheds- og sygeplejeopgaver i sygehusvasenet (moder-FKB)

2885 (AL) Omsorg og pleje i det kommunale sundhedsvaesen

Tekster til UddannelsesGuiden

WEB-sggetekst:

Deltageren far viden om deeskalerende kommunikation i arbejdet med borgere med sindslidelser, saledes
at deltageren kan bidrage til at forebygge og nedtrappe konflikter og dermed medvirke til nedbringelse af
tvang. Deltageren bliver endvidere treenet 1 at anvende deeskalerende kommunikationsteknikker.

Malgruppe:
Social- og sundhedsassistenter der arbejder med borgere med sindslidelser indenfor behandlingspsykiatri,

socialpsykiatri, &ldrepleje og lignende.

Mal:
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Deltageren har viden om deeskalerende kommunikation og kan ud fra en relations- og individorienteret
tilgang 1 arbejdet med borgere med sindslidelser:
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- vurdere behovet for deeskalerende kommunikation med henblik pa nedbringelse af tvang
- forebygge konflikter eller risiko for eskalering i konfliktfyldte situationer ved at anvende deeskalerende
kommunikation

Deltageren kender de kommunikative deeskalerende teknikker og har trenet anvendelsen af disse.

Varighed:
Uddannelsens varighed er 2,0 dage.

Eksamen:
Der er en skriftlig prove til uddannelsen

Den danske kvalifikationsramme for livslang leering

Niveau i den danske kvalifikationsramme for livslang leering: 4

Indhold:

Deltageren far viden om deeskalerende kommunikation i arbejdet med borgere med sindslidelser, saledes
at deltageren kan bidrage til at forebygge og nedtrappe konflikter og dermed medvirke til nedbringelse af
tvang. Deltageren bliver endvidere trenet 1 at anvende deeskalerende kommunikationsteknikker.

Jobmuligheder og videre uddannelse:

Uddannelsesbeviset giver mulighed for at varetage jobfunktioner i virksomheder/organisationer, som
beskeftiger faglarte og/eller ufaglaerte medarbejdere inden for det jobomrade,
arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig imod, og som er beskrevet i uddannelsens centralt godkendte
handlingsorienterede mal. Personer, som har dette uddannelsesbevis, har pa en rekke omrdder mulighed
for at {4 beviset anerkendt ved optagelse pé en erhvervsuddannelse (merit). I bekendtgerelsen for
erhvervsuddannelserne findes der nermere bestemmelser om merit.

Bevis opnas séledes:

Beviset tildeles, nar deltageren har ndet arbejdsmarkedsuddannelsens centralt godkendte
handlingsorienterede mal. For arbejdsmarkedsuddannelser, hvortil der er udviklet en preve, vil dette som
udgangspunkt forudsatte, at proven er bestaet. Der kan dog gives dispensation til proveafleggelse. For
arbejdsmarkedsuddannelser, hvortil der ikke er udviklet en prave, vil beviset udstedes, hvis underviseren
vurderer, at deltageren har néet arbejdsmarkedsuddannelsens centralt godkendte handlingsorienterede
mal. Endelig kan beviset tildeles pa baggrund af en individuel kompetencevurdering (IKV 1 AMU) med
mindre, dette forhindres af anden lovgivning.

Uddannelsesinstitutioner som kan tildele bevis:
Beviset tildeles af offentlige og private uddannelsesinstitutioner, som er godkendt af
Undervisningsministeriet til at udbyde arbejdsmarkedsuddannelsen.

Bevistekster

Bevisformat:A6
Geldende fra:20-02-2018
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Bevistekst:Deltageren har viden om deeskalerende kommunikation og kan ud fra en relations- og
individorienteret tilgang i arbejdet med borgere med sindslidelser:
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- vurdere behovet for deeskalerende kommunikation med henblik pa nedbringelse af tvang

- forebygge konflikter eller risiko for eskalering i konfliktfyldte situationer ved at anvende deeskalerende
kommunikation

Deltageren kender de kommunikative deeskalerende teknikker og har trenet anvendelsen af disse.

Prever

Gyldighedsperiode:
14-12-2020 og fremefter

Status (EUU):
GOD

Status (UVM):
GOD

Proveformer:
Skriftlig

Anden proveform:
Nej

Beskrivelse af anden proveform:
Serlig prove til fjernundervisning:
Nej

Prove kan afleegges af selvstuderende:
Nej

Proveform kan @ndres ved omprover:
Nej

Hele eller dele af pravens beskrivelse overlades til institutionerne:
Nej

Ingen prove pga. lav uddannelsesaktivitet:
Nej

Ingen prove pga. serlige omstendigheder:
Nej

Ingen prove da spergsmalet om prover er reguleret af anden myndighed, organisation eller lign.:
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Beskrivelse af proven:

Proverammer:

Preveformen er en skriftlig prove med 6 spergsmél med &bne svar, som deltageren skal aflevere som en
individuel, skriftlig besvarelse. Proven atholdes pa uddannelsens 2. dag.

Spergsmaélene besvares med fa og korte s@tninger. Svarmulighederne relaterer sig til rettevejledningen.

Deltageren har 60 minutter til rddighed til at besvare proven. Eleverne arbejder individuelt med den
skriftlige besvarelse

Deltageren méa anvende alle materialer udleveret i undervisningen.

Provegrundlag:

Proven tager afset i repreesentative abne spergsmél for uddannelsens faglige indhold, hvor deltageren har
mulighed for at demonstrere opnaelse af de handlingsorienterede AMU-mal.

Vedhaftede dokumenter:

48703 Proveforlag til deltager.pdf;
48703 Proven til deltager.pdf;

Bedommelsesgrundlag:
Deltageren bedemmes pa den skriftlige besvarelse af spergsmalene, uden mulighed for yderligere
uddybning.

Spergsmaélene er udformet pa baggrund af de handlingsorienterede mél og deltagerens skriftlige svar
bedemmes pa baggrund af disse.

Vedhaftede dokumenter:

Bedommelseskriterier:

Bedemmelsesgrundlaget og -kriterierne er retningsgivende for bedemmelsen af prastationen ved proven.
Bedommelseskriterierne skal stotte det nedvendige skon, der sammenfattes i bedemmelsen. Med skennet

vejes prastationens styrker og mangler op i forhold til hinanden.

Det er underviserens samlede bedemmelse af prastationen, der afger, om bedemmelseskriterierne er
opfyldt.

Spergsmaélene besvares med fa og korte s@tninger. Svarmulighederne relaterer sig til rettevejledningen.
Deltagerne skal besvare min. 5 ud af 6 spergsmaél korrekt jf. rettevejledningen, for at proven er bestdet.
Deltageren skal besvare spergsmal 1 korrekt for at besta proven.

Bedemmelsen er individuel og deltageren bedemmes pa baggrund af de handlingsorienterede mal.

Proven bedemmes bestdet/ikke bestaet.



Side 5 af 5 Uddannelsesmal med detaljer
Udskrevet den 28-09-
2026

@*3? B@RME- OG
LY UNDERVISMINGSMIMISTERIET

Vedhzftede dokumenter:
48703 Bedemmelsesskema til underviser.pdf;
48703 Rettevejledning til underviser.pdf;



