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1. Indledning

Denne uddannelse tager afszet i den udvikling, der i de senere ar har praeget dokumentationsprak-
sis pa sundheds- og eldreomrddet. Der er kommet gget fokus pa at skabe en mere enkel, menings-
fuld og praksisnaer dokumentation, som i hgjere grad understatter det borgernzere arbejde og re-
ducerer ungdige registreringer. | forbindelse med udrulningen af den nye zeldrelov i juli 2025 er der
ogsa kommet et gget fokus pa samarbejdet mellem forskellige faggrupper og borgeren, hvilket stil-

ler andre krav til den dokumentationspraksis, der er.

Som en del af dette arbejde er Faelles Sprog Il (FSIII) blevet forenklet og videreudviklet til version
2.0. Forenklingen har til formal at understatte en dokumentationspraksis, der er mere overskuelig,
anvendelig og relevant i hverdagen, samtidig med at den styrker det faglige overblik, koordinerin-

gen og opfelgningen i indsatsen omkring borgeren.

Uddannelsen er derfor opdateret, sa den afspejler de eendrede rammer for dokumentation og giver
deltagerne de nedvendige kompetencer til at arbejde med FSlIl i praksis i overensstemmelse med

de nye principper.

Med den reviderede uddannelse er der fokus pa at styrke deltagernes evne til at anvende FSIII mal-
rettet og hensigtsmaessigt i deres daglige arbejde. Samtidig skal uddannelsen bidrage til en mere
feelles og ensartet dokumentationspraksis, hvor data i hgjere grad understeotter faglige beslutnin-

ger og kvaliteten i indsatsen.

Uddannelsens udbytte

Efter gennemfart uddannelse har deltageren kompetencer til at arbejde systematisk og fagligt med
dokumentation og styring ved anvendelse af FSIIl i den daglige praksis. Deltageren kan anvende de
feelles faglige begreber til at skabe overblik over borgerens forlgb og sikre en dokumentation, der
er bade relevant, sammenhangende og i overensstemmelse med gaeldende lovgivning og lokale

arbejdsgange.

Deltageren kan arbejde ud fra en helhedsorienteret tilgang, hvor dokumentationen tager afsaet i
borgerens behov, ressourcer og selvbestemmelse, og hvor der understettes sammenhangende og

koordinerede forlgb - ogsa i samarbejde med pargrende.
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Derudover kan deltageren identificere og vurdere borgerens funktionsevne, begraensninger og be-
hov for stette eller indsats, herunder vaere opmaerksom pa tidlig opsporing. Deltageren kan indga i

et tveerfagligt samarbejde med afszet i et feelles fagsprog, som styrker kvaliteten i indsatsen.

Endelig kan deltageren anvende FSIII til at planleegge, gennemfare, dokumentere og evaluere bor-
gerforlgb i samarbejde med borgeren samt justere indsatser pa et fagligt grundlag. Deltageren kan
ligeledes bidrage til at dele relevant viden pa tveers af faggrupper og sektorer og medvirke til at

kvalitetssikre og udvikle en ensartet og meningsfuld dokumentationspraksis.

2. Uddannelsens sammenhang til jobomrade (FKB)

Moder-FKB:

2885 Omsorg og pleje i det kommunale sundhedsvaesen

Derudover er uddannelsen tilknyttet fglgende FKB’ere:

2223 Socialpsykiatri og fysisk/psykisk handicap
2272 Sundheds- og sygeplejeopgaver i sundhedsvaesenet

2877 Paedagogisk arbejde med bern og unge

Arbejdsfunktioner
Social- og sundhedsassistenter, social- og sundhedshjzelpere, paeedagogiske assistenter samt andre
medarbejdere, der anvender FSlII i dokumentationen af borgerforlgb pa det kommunale social- og

sundhedsomrade.

Deltagerforudsatninger

Malgruppen er primaert medarbejdere inden for social- og sundhedsomradet og det paedagogiske
omrade men kan ogsa veere fra det specialiserede social- og psykiatriomrade. Det kan fx vaere ufag-
leerte medarbejdere, sygeplejersker, terapeuter, social- og sundhedshjalpere, social- og sundheds-

assistenter, paedagogiske assistenter og andre relevante faggrupper.
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Det anbefales, at deltagerne er ansat i funktioner, hvor de arbejder med eller skal til at arbejde
med dokumentation af borgerforlgb, indsatser og observationer ved anvendelse af Fzelles Sprog |l

(FSI).

Der stilles ikke krav om forudgaende kendskab til FSIIl, men deltagerne forventes at have indsigt i
egen praksis og i de opgaver, der dokumenteres i forbindelse med borgerrettede indsatser og for-
leb. Grundlaeggende erfaring med skriftlig dokumentation og anvendelse af digitale fagsystemer vil

veaere en fordel.

Undervisningen skal tage hgjde for deltagernes forskellige faglige baggrunde og arbejdsomrader.

Relevante uddannelser at kombinere med

De folgende arbejdsmarkedsuddannelser kan vaere relevante at kombinere med naervaerende ud-

dannelse:

e 23163 Dokumentation som fagligt redskab

e 22025 Samarbejde med pdrerende

e 40823 Patientsikkerhed og utilsigtede haendelser

e 49655 Dokumentation via. digitale enheder i primaersektoren
e 22619 Dokumentation og observationer i anbringelsen
e 49895 Koordineret samarbejde i socialpsykiatrien

e 45668 Assistenten i det tvaergdende samarbejde

e 22629 Samarbejde i tvaerfaglige faste teams

e 49980 Intro til arbejde pa plejecentre og i hjemmeplejen
e 47820 Borgerneer forlobskoordination

e 47748 Assistenten som nagleperson

e 46874 Tidlig opsporing af sygdomstegn

Se alle FEVU’s uddannelser her: https://www.sevu.dk/fevu/amu-uddannelser
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3. Ideer til tilretteleeggelse

Didaktiske overvejelser for tilretteleeggelse af uddannelsen

Undervisningen kan tilrettelaegges ud fra et interaktivt laeringssyn, hvor laering forstas som noget,
der udvikles gennem deltagelse, dialog og refleksion i faellesskab med andre (Hersom, 2022). Da
deltagerne ofte kommer med forskellige faglige baggrunde, erfaringer med dokumentation og
kendskab til FSIII, vil det vaere en fordel at tilrettelaegge undervisningen med fokus pa differentie-
ring og praksisnaer laering.

Undervisningen kan derfor veksle mellem korte faglige oplaeg, dialogbaseret undervisning, reflek-
sionsgvelser, casearbejde/egne borgercases og praktiske dokumentationsgvelser. Der kan med
fordel tages udgangspunkt i autentiske og praksisnaere situationer fra deltagernes hverdag, sa del-
tagerne oplever relevans og sammenhang mellem undervisningens indhold og deres arbejdsopga-

ver.

For at understette transfer mellem uddannelse og praksis kan der arbejdes systematisk med kob-
lingen mellem begreber i FSlll og deltagernes egne dokumentationsopgaver. Deltagerne kan traene
formulering af faglige observationer, vurderinger, mal og indsatser med afszet i konkrete cases og
egne erfaringer fra praksis. Det anbefales ligeledes, at der planlaegges en transfergvelse pa den sid-
ste dag, hvor deltagerne beskriver konkret hvad og hvordan, de vil arbejde videre med deres doku-
mentationspraksis ud fra den laering, der er opnaet.

Undervisningen skal samtidig bidrage til at skabe forstaelse for dokumentationens faglige formal
herunder det fagligt meningsgivende aspekt, og hvordan dokumentation understatter borgerfor-
lob, kvalitet, tveerfagligt samarbejde og borgernes retssikkerhed. Der kan derfor leegges vaegt pa
refleksion over bade hvad der dokumenteres, og hvorfor der dokumenteres.

For at understette leering og konsolidering kan der med fordel arbejdes med gentagelse af centrale
FSllI-begreber gennem hele forlgbet. Deltagerne kan inddrages aktivt i erfaringsudveksling og fael-
les refleksion over forskellige dokumentationspraksisser, sa der skabes mulighed for at nuancere
og udvikle deres forstaelse af dokumentation.

Pa uddannelsens afsluttende dag udarbejder deltagerne en plan for, hvordan de vil anvende den

nye viden i egen praksis. Der kan med fordel inddrages ledere, naglepersoner eller superbrugere i
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opfelgningen efter uddannelsen for at understgtte transfer og fastholdelse af leeringen (Aarkrog,

2018).
Den didaktiske planlaegning af uddannelsen baserer sig pa felgende principper:

e Praksisneer laering, hvor undervisningen tager udgangspunkt i deltagernes egne dokumen-
tationsopgaver og arbejdssituationer.

e Aktiv deltagelse gennem dialog, refleksion, erfaringsudveksling og traening i anvendelsen
af Faelles Sprog 11 (FSIII).

e Transfer til praksis gennem kobling mellem uddannelsens indhold og deltagernes daglige

dokumentationsarbejde, sa leeringen kan omsaettes direkte til egen praksis.

Leeringsforudsaetninger

Deltagerne forventes at have erfaring fra det social- og sundhedsfaglige, paedagogiske eller specia-
liserede social- og psykiatriske omrade, hvor dokumentation indgar som en del af opgavelgsnin-
gen. Malgruppen omfatter medarbejdere med forskellige uddannelsesmaessige og faglige bag-
grunde, hvilket betyder, at der kan veere stor variation i deltagernes erfaring med dokumentation

og kendskab til FSIII.

Det anbefales derfor at undervisningen tilrettelaegges med fokus pa differentiering og inddragelse
af deltagernes erfaringer. Der kan tages udgangspunkt i konkrete arbejdssituationer og dokumen-
tationsopgaver fra deltagernes praksis, sa alle deltagere far mulighed for at relatere uddannelsens

indhold til eget arbejdsomrade.

Leereprocessen og indhold

Inspirationsmaterialet til undervisningen bygger pa et interaktivt laeringssyn, hvor leering udvikles
gennem aktiv deltagelse, refleksion og samarbejde med andre. Deltagerne understottes i at ud-
vikle deres forstaelse af FSIII gennem vekselvirkning mellem teori, dialog, evelser og praksisnaere

cases.

Undervisningen tilretteleegges med korte faglige oplaeg kombineret med individuelle og falles re-
fleksioner, case arbejde, samt traeening i dokumentation med afsaet i begreber og strukturer fra
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FSIII. Der arbejdes labende med at koble dokumentationens formal og mening, faglige vurderinger

og borgerrettede indsatser til deltagernes daglige praksis (Andersen, 2016).

Der laegges vaegt pa, at deltagerne opnar forstaelse for dokumentationens betydning for kvalitet,
kontinuitet, tveerfagligt samarbejde og borgernes retssikkerhed samt udvikler kompetencer til at

anvende FSIII som et fzelles fagligt dokumentationssprog.

Rammefaktorer

Uddannelsen gennemferes over 3 dage og tilrettelaegges med en progression fra grundlaeggende

forstdelse af FSIII til anvendelse og traening i praksisnaer dokumentation.

Undervisningen kan gennemfgres som tilstedevaerelsesundervisning eller hvor hele eller dele af
uddannelsen gennemfgres pa arbejdspladsen (virksomhedsforlagt) i stedet for pa uddannelsesin-
stitutionen/andre lokationer som ikke er arbejdspladsen eller en uddannelsesinstitution (Kleedt pa

til opleering - podcast om virksomhedsforlagt undervisning).

Det kan fx vaere, at underviseren gennemferer undervisningen pa et plejecenter, i hjemmeplejen,
pa et botilbud eller i en socialpsykiatrisk enhed, hvor deltagerne arbejder. Fordelen er, at undervis-
ningen kan tage direkte udgangspunkt i de lokale arbejdsgange, dokumentationspraksisser og

eventuelle faglige systemer, som deltagerne anvender - situeret laering (Aarkrog, 2012).
| forhold til FSIII, kan virksomhedsforlagt undervisning vaere saerligt relevant, fordi:
o Deltagerne kan arbejde med egne dokumentationseksempler (Aarkrog, 2012).
» Undervisningen kan kobles direkte til arbejdspladsens praksis (llleris, 2020).

o Transfer fra uddannelse til praksis styrkes - fra leering til direkte anvendelse (Wahlgren,

2018).

o Hele medarbejdergrupper kan deltage samtidig og skabe flles forstaelse af dokumentati-

onsopgaven (Aarkrog, 2012).

Hvor det er relevant, kan dele af uddannelsen understgttes af digitale laeringsaktiviteter ved at ind-
drage systemadministratorer som medundervisere, sa FSlll-metoden kobles sammen med det

konkrete dokumentationssystem og lokale arbejdsgange, den enkelte arbejdsplads anvender.
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Ligeledes kan der arbejdes med fx refleksionsopgaver eller erfaringsudveksling mellem undervis-

ningsdagene, hvis forlabet kares som splitforlab.

Tilretteleeggelsen ber understatte deltagernes mulighed for at arbejde med egne cases/erfaringer
og dokumentationseksempler, sa laeringen forankres i den konkrete praksis og styrker transfer til

arbejdspladsen.

Som skrevet kan uddannelsen gennemfgres som 3 sammenhangende dage, men kan ogsa tilrette-
laegges pd andre mader - falgende er 3 forslag til hvordan rammerne kan tilrettelaegges pa forskel-

lige mader ud fra temaerne.
Forslag 1

Uddannelsen kan holdes som 3 sammenhangende dage, hvor underviser i samarbejde med prak-
sis, veelger hvilken raekkefolge temaerne skal fremga i, dog anbefales det at starte uddannelsen
med tema 1 og 2 hvor den grundlaeggende forstaelse for lovgivninger og faglige begreber i FSIII

indgar.

Figur 1 -forslag 1 til sammenseetning af forleb og temaer.

Dag 3
1 valgfrit tema,
repetition og
prgve

Dag 1 Dag 2

2 valgfrie
temaer

Tema 1 og 2

Forslag 2

Uddannelsen kan tilrettelaegges som et splitforleb hvor ferste dag gennemfgres som en hel dag,
mens dag 2 opdeles i to halve dage. | samarbejde med praksis vaelger underviseren raekkefalgen af
de temaer, der skal arbejdes med. Det anbefales dog, at der pa dag 1, som er en hel dag, prioriteres
at afdeekke deltagernes forforstdelse samt at styrke det fagligt meningsgivende aspekt ved sund-
hedsfaglig dokumentation. Heri anbefales det ogsa at starte uddannelsen med tema 1 og 2, hvor

den grundlaeggende forstaelse for lovgivninger og faglige begreber i FSIIl indgar.
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Fordelen ved denne struktur er, at deltagerne far mulighed for at afpreve og forankre den tilegnede
viden i deres egen praksis. Samtidig giver det didaktiske muligheder for at integrere opgaver, som
deltagerne kan arbejde med mellem undervisningsgangene, afhaengigt af hvilke temaer der er i fo-

kus pa de enkelte dage. | figuren er disse opgaver benzevnt som split opgaver.

Desuden skaber denne model organisatorisk fleksibilitet, da undervisningen kan placeres enten
om formiddagen eller om eftermiddagen, alt efter hvad der passer bedst med den konkrete praksis

og de rammer der indgar heri.

Figur 2: forslag 2 til sammensaetning af forleb og temaer

Dag 1 Split - Dag 2 Split - Dag3 Split - Dag 4
g eventuelt 1 valgfrit eventuelt 1 valgfrit eventuelt 1 valgfrit tema,
Temalog2 repetition og
med opgave tema med opgave tema med opgave prove

Forslag 3

Uddannelsen egner sig desuden til digital afholdelse eller som en del af et online og/eller hybrid

leeringsrum - Forslag 1 og 2 kan her gennemfares blot som online og/elleri et hybridt laeringsrum.
Forslag til varighed og vaegtning ud fra malene:

Tema 1: 0,4 dag

Tema 2: 0,4 dag

Tema 3: 0,6 dag

Tema 4: 0,6 dag

Tema 5: 0,6 dag

Transfergvelse: 0,2 dag
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Prove: 0,2 dag

Mal og vurdering
Prgveformen pa denne uddannelse er skriftlig preve med abne svar. Se prgvebeskrivelse, prevefor-

laeg, proven og rettevejledning for yderligere information.

| preven vil deltagerens kompetencer blive provet med afsaet i arbejdsmarkedsuddannelsens

handlingsorienterede mal.

Figur 3: Handlingsorienteret mdl for arbejdsmarkedsuddannelsen: 24218 FSIII - metode til faglig sty-
ring og dokumentation

1. Deltageren kan anvende FSIll som fzelles faglig metode til relevant og systematisk doku-
mentation af borgerens tilstande, stattebehov og indsatser inden for eget arbejdsom-
rade og i overensstemmelse med geeldende lovgivning og i samspil med lokale arbejds-
gange.

2. Deltageren kan ud fra eget arbejdsomrade anvende centrale faglige begreber i FSIII til at
identificere og beskrive borgerens funktionsevne, helbredsmaessige forhold, stettebe-
hov samt relevante observationer og andringer i hverdagen med henblik pa tidlig op-
sporing og opfalgning pa tveers af faggrupper.

3. Deltageren kan dokumentere med afsaet i en helhedsorienteret tilgang, hvor borgerens
selvbestemmelse, ressourcer og aktuelle behov indgér og understgtter et sa mmenhaen-
gende forlgb for borgeren og eventuelt parerende.

4. Deltageren kan anvende FSIIl i samarbejde med borgeren til at dokumentere, tilrette-
leegge, udfare og evaluere et borgerforleb med henblik pa eventuelt at justere tilstande,
stotte, og/eller indsatser.

5. Deltageren kan anvende FSIII, til at dele relevant og aktuel viden om borgerens situa-
tion, pa tveers af faggrupper og sektorer og derved bidrage til en fzlles og ensartet doku-

mentationspraksis.
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4. Temaer

| dette kapitel praesenteres de temaer, som ligger til grund for forslaget til undervisningens tilrette-
laeggelse og det specifikke indhold temaerne har faet pa baggrund af uddannelsens handlingsori-
enterede mal. Til hvert af temaerne er der udvalgt emner, der er relevante at bergre i undervisnin-
gen ift. det pageeldende tema samt tilherende litteratur, der kan kvalificere og understeatte under-

visningen.

Temaoversigt

Figur 4 viser en oversigt over de temaer, deltagerne arbejder med pa uddannelsens 3 dage.

Figur 4: Oversigt over temaer og emner

Introduktion til FSIIl og lovgrundlag }

Faglige begreber og systematisk beskrivelse

Helhedsorienteret dokumentation og borgerperspektiv

Arbejdet med dokumentation af borgerforlgb i praksis

Tveerfagligt samarbejde og vidensdeling

<€<€C€<€LC

Nedenfor er temaer og tilhgrende emner uddybet.

Tema 1: introduktion til FSIIl og lovgrundlag (Mal 1)
Dette tema introducerer deltagerne til FSIII (Feelles Sprog I11) og dets betydning i det daglige om-
sorgsarbejde. Deltagerne skal opnd indsigt i, hvad FSlII er, hvorfor det anvendes, og hvordan det

understatter en fzelles forstaelse af borgerens situation, behov og mal. Der arbejdes med, hvordan

14/ 44



FEVU°®

FSIIl kan bidrage til at skabe sammenhaeng, kvalitet og mening i dokumentationen samt styrke det

faglige samarbejde omkring borgeren.

Indenfor dette tema arbejdes der ogsa med det meningsskabende perspektiv og den kultur, der er
indenfor dokumentation i omsorgsarbejdet. Det er her vigtigt at fa frem, hvad dokumentation giver
af veerdi for det daglige arbejde, og hvordan FSlIl kan vaere medvirkende til at give mere tid, skabe
et bedre arbejdsmilje og understette patientsikkerheden. Det skal vaere en hjzaelp og ikke en ekstra

opgave uden mening.

Temaet saetter ogsa fokus pa dokumentation som en vigtig del af den professionelle praksis. Delta-
gerne skal arbejde med dokumentationens formal og betydning, bade som redskab til faglig reflek-
sion og som en lovmaessig forpligtelse. Derudover skal sammenhangen mellem FSIII, gaeldende
lovgivning og lokale arbejdsgange belyses, sa deltagerne opnar forstaelse for, hvordan korrekt og
systematisk dokumentation understatter kvalitet, kontinuitet og borgerinddragelse i omsorgsar-

bejdetind i den lokale og nationale kontekst.

Pa baggrund af ovenstaende er dette nogle af de overskrifter, der kan vaere medstyrende for udvik-

ling af materialet til uddannelsen:

e Hvad er FSlll, og hvorfor bruges det?
o Hvordan kvalificerer FSIIl omsorgsarbejdet (det meningsgivende aspekt)?
o Dokumentation som faglig og lovmaessig praksis.

e Sammenhang mellem FSlII, lovgivning og lokale arbejdsgange.
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Litteraturforslag der kan anvendes til Tema 1 - yderligere uddybning af referencen kan findesii lit-

teraturlisten:

e  Finderup, J., & Jensen, J. D. (Red.). (2022). Sygeplejefaglig journalfering

o KL.(u.d.). Feelles Sprog Il (FSlII) - vejledninger, begrebsramme og materiale. KL.

e KL.(u.d.). Feelles Sprog Il - en feelles kommunal datastandard pé det kommunale sundheds- og eeldreomrdde.
KL.

e Kursus Nord. (2026). Dokumentation med mening [Podcastepisode]. | Lyden af Kursus Nord (Episode 1).

e  Rambgll Management Consulting & Sundhedsstyrelsen. (2025). Meningsfuld dokumentation i aldreplejen.

e  Social- og Boligstyrelsen. (u.a.). Materiale om faglig dokumentation, rehabilitering og kvalitet i sociale indsat-
ser. Social- og Boligstyrelsen.

e  Styrelsen for Patientsikkerhed. (u.a.). Vejledninger om journalfering og dokumentation. Styrelsen for Patient-
sikkerhed.

e  Videnscenter for £ldrepleje. (u.a.). £ldreloven. Videnscenter for £ldrepleje.

Bemaerkning: | dette tema skal lokale retningslinjer og arbejdsgange ogsa indga, hvorfor den enkelte kom-

mune/arbejdsplads skal bidrage med disse dokumenter til anvendelse i undervisningen.

Tema 2: Faglige begreber og systematisk beskrivelse i FSIII (Mal 2)

Dette tema giver deltagerne indsigt i de centrale begreber i FSIII (Fzelles Sprog Ill) og deres betyd-
ning for det daglige omsorgsarbejde. Deltagerne skal arbejde med, hvordan funktionsevne, hel-
bred og stettebehov kan beskrives pa en systematisk og fagligt begrundet made, sd dokumentatio-
nen skaber et feelles udgangspunkt for samarbejdet omkring borgeren. Der szettes fokus pa, hvor-
dan centrale begreber i FSIIl kan understotte en helhedsorienteret forstaelse af borgerens ressour-
cer, gnsker og behov. Det er indenfor dette tema, alle de centrale begreber fra FSlII skal udfoldes
og forstas ud fra intentionen i FSIlI-metoden. Undervisningen kan vaegtes sdledes, at de begreber
der passer til de deltagere, der er pa uddannelsen vaegtes hgjere i uddannelsen end andre begre-

ber, der ikke anvendes direkte.

Temaet har desuden fokus pa observation som en vigtig faglig kompetence i omsorgsarbejdet. Del-
tagerne skal traene deres evne til at veere opmaerksomme pa andringer i borgerens fysiske, psyki-

ske og sociale situation og arbejde med, hvordan disse observationer kan beskrives klart og
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relevant i dokumentationen. Gennem praksisnaere eksempler og refleksioner arbejdes der med at

omszette observationer til faglig viden, der kan deles med kolleger og andre samarbejdspartnere.

Derudover introduceres deltagerne til principperne for tidlig opsporing. Der arbejdes med, hvor-
dan sma aendringer i borgerens tilstand kan vaere vigtige signaler, og hvordan systematiske obser-
vationer og dokumentation kan bidrage til at forebygge forveerring, styrke borgerens trivsel og un-
derstotte rettidige indsatser. Temaet skal give deltagerne forstaelse for, hvordan deres faglige op-
maerksomhed og dokumentation ud fra FSIlIl-metoden spiller en vigtig rolle i arbejdet med kvalitet,

sammenhang og patientsikkerhed i den daglige praksis.

Pa baggrund af ovenstaende er dette nogle af de overskrifter der kan veere medstyrende for udvik-

ling af materialet til uddannelsen:

e Centrale begreberi FSIII - forstaelse for hvert enkelt begreb og saerlig vaegt pa de relevante
begreber for den enkeltes arbejdsomrade.

o Hvordan beskriver man funktionsevne, helbred og stattebehov?
e Observationer og aendringer i borgerens tilstand.

o Tidligopsporing.
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Litteraturforslag der kan anvendes til Tema 2 - yderligere uddybning af referencen kan findes i litte-

raturlisten:

Dansk Selskab for Patientsikkerhed. (u.d.). Indsatsen Tidlig Opsporing i | sikre haender. Dansk Selskab for Patient-
sikkerhed.

Finderup, J., & Jensen, J. D. (Red.). (2022). Sygeplejefaglig journalfering.

Gravgaard, M. (2024). Tidlig opsporing. | Personlig hjaelp, omsorg og pleje.

KL. (u.d.). Feelles Sprog Ill (FSlIl) - vejledninger, begrebsramme og materiale. KL.

KL. (u.d.). Feelles Sprog Ill - en feelles kommunal datastandard pd det kommunale sundheds- og eeldreomrdde. KL.
Sundhedsstyrelsen. (2017). Tidlig opsporing af forringet helbredstilstand og nedsat funktionsevne hos zldre menne-
sker: Anbefalinger til arbejdsgange og anvendelse af redskaber. Sundhedsstyrelsen.

Styrelsen for Patientsikkerhed. (u.d.). Vejledninger om journalfering og dokumentation. Styrelsen for Patientsikker-
hed.

Videnscenter for £ldrepleje. (u.3.). £ldreloven. Videnscenter for £ldrepleje.

VIVE - Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfzerd. (2020). Forebyggende hjemmebesag til aeldre - tidlig

opsporing.

Tema 3: Helhedsorienteret dokumentation og borgerperspektiv (Mal 3 og 4)

Dette tema saetter fokus pa den helhedsorienterede tilgang i omsorgsarbejdet og betydningen af at

se borgeren som et helt menneske med individuelle ansker, behov, ressourcer og livserfaringer.

Deltagerne skal opna forstaelse for, hvordan en helhedsorienteret indsats kan bidrage til aget triv-

sel, livskvalitet og sammenhaeng i borgerens hverdag. Der arbejdes med, hvordan faglige indsatser

kan tilretteleegges med udgangspunkt i borgerens samlede situation frem for enkelte problemstil-

linger eller opgaver.

Temaet har desuden fokus pa borgerens selvbestemmelse og aktive deltagelse i eget liv. Delta-

gerne skal arbejde med, hvordan borgerens ressourcer, gnsker og mal kan inddrages i planlaegning

og udferelse af omsorgsindsatser. Der szettes fokus pa betydningen af at understgtte borgerens

mestring, handlemuligheder og oplevelse af indflydelse, sa omsorgen tager afszet i det, der er vig-

tigt for den enkelte borger.

Derudover arbejdes der med samarbejdet med pargrende som en vigtig ressource i omsorgsarbej-

det. Deltagerne skal opna forstaelse for, hvordan parerende kan inddrages pa en respektfuld og
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meningsfuld made, der understatter bade borgerens gnsker og det faglige arbejde - dette er ligele-

des en vigtig del i zeldreloven (£ldreloven | Videnscenter for seldrepleje). Der seettes fokus pd kom-

munikation, forventningsafstemning og samarbejde med respekt for borgerens selvbestemmelse

og integritet.

Temaet omfatter ogsa sammenhaeng i borgerforlgb og betydningen af et godt samarbejde mellem
borgere, pargrende og fagpersoner pa tveers af funktioner og sektorer. Deltagerne skal arbejde
med, hvordan koordinering, videndeling og feelles mal kan bidrage til kontinuitet og kvalitet i ind-
satsen. Formalet er at styrke forstdelsen for, hvordan den enkelte medarbejders indsats indgar i et

storre borgerforlgb og bidrager til en sammenhangende og meningsfuld oplevelse for borgeren.

Pa baggrund af ovenstaende er dette nogle af de overskrifter der kan veere medstyrende for udvik-

ling af materialet til uddannelsen:

e Helhedsorienteret tilgang.
o Borgerens selvbestemmelse og ressourcer.
o Inddragelse af parerende.

e Sammenhang i borgerforlgb.

Dokumentation og helhedspleje i et terapeutfagligt perspektiv (Mdl 3 og 4)

| Tema 3 ligger der en saerlig mulighed for at inddrage den terapeutfaglige vinkel jf. at der i FSIII
medtages traening og genoptraening samt hjeelpemidler (KL, 2026). Dette giver saerligt mening i de
arbejdssammenhange hvor terapeuter deltager i undervisningen eller hvor undervisningen er di-
rekte malrettet terapeuter og dokumentation ud fra FSlll-metoden. Dette er ogsa geeldende for

tema4og5.

Den nye Zldrelov bygger pa en forstdelse af helhedspleje, hvor den zeldre borger mgdes som et
helt menneske med individuelle ressourcer, behov og ensker. Formalet er at understgatte livsglaede,
selvbestemmelse og mulighed for at leve et meningsfuldt hverdagsliv gennem sammenhangende

og fleksible indsatser og forlgb (Z£ldreloven | Videnscenter for eeldrepleje).

Fra et terapeutfagligt perspektiv er aktivitet og deltagelse centrale for borgerens trivsel, identitet

og livskvalitet. Dokumentation bliver derfor et vigtigt redskab til at beskrive ikke alene borgerens
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funktionsevne, men ogsa hvad der er betydningsfuldt i hverdagen, hvilke aktiviteter borgeren gn-

sker at deltage i, og hvilke ressourcer der kan understottes og udvikles (Peoples et al., 2024).

ICF og Gary Kielhofners Model of Human Occupation (MOHO) bidrager med teoretiske perspekti-
ver, der understatter denne helhedsorienterede tilgang. ICF fremhaever sammenhangen mellem
funktionsevne, aktivitet, deltagelse og omgivelser, mens MOHO bidrager med forstaelse for moti-
vation, vaner og roller i hverdagslivet. Sammen understatter de en dokumentationspraksis, hvor
fokus ikke alene er pa begraensninger og behov for hjzelp, men ogsa pa borgerens muligheder for

aktivitet, deltagelse og mestring (Kielhofner, 2010), (sundhed.dk).

Dokumentation bliver dermed et redskab til at skabe feelles forstaelse, understotte tveerfagligt
samarbejde og sikre, at indsatser tager udgangspunkt i det, der giver vaerdi og mening for den en-

kelte borger.

Litteraturforslag der kan anvendes til Tema 3 - yderligere uddybning af referencen kan findes i litte-

raturlisten:

e Jacobsen, K. W. M., & Di Djonastovu, S. E. L. (Red.). (2016). Kvalitetsudvikling og dokumentation i sund-
hedsvaesenet.

e  Kielhofner, G. (2010). MOHO-modellen: Modellen for menneskelig aktivitet - ergoterapi til uddannelse og
praksis.

e KL. (u.d.). Faelles Sprog Ill (FSIlI) - vejledninger, begrebsramme og materiale. KL.

e  Lassen, L. B., &Birkelund, R. (Red.). (2021). Brugerinvolvering i sundhedsvaesenet - en personcentreret
tilgang pd tveers af professioner og sektorer.

e  Segoli, G., &Olivares Bageskov, B. (2026). Helhedspleje: En grundbog

e  Videnscenter for Brugerinddragelse i Sundhedsvaesenet (ViBIS). (2019). Guide til inddragelse af pdre-
rende. ViBIS.

e  Videnscenter for £ldrepleje. (u.a.). £ldreloven. Videnscenter for £ldrepleje.

Tema 4: Arbejdet med dokumentation af borgerforlgb i praksis (Mal 1, 2, 3 og 4)
Dette tema saetter fokus pa, hvordan FSIll anvendes som et redskab til at planlaegge, gennemfare
og folge op pa indsatser i omsorgsarbejdet. Deltagerne skal opna forstdelse for, hvordan borgerens

behov, mal og ressourcer kan omsaettes til faglige indsatser, der understatter trivsel,
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selvstaendighed og livskvalitet. Der arbejdes med, hvordan planlaegning i FSIIl kan skabe struktur,
tydelighed og sammenhaeng i det daglige arbejde samt understotte et faelles fagligt grundlag for

samarbejdet omkring borgeren.

Temaet har desuden fokus pa dokumentation i praksis som en integreret del af omsorgsarbejdet.
Deltagerne skal arbejde med, hvordan relevante observationer, handlinger og resultater dokumen-
teres pa en praecis, faglig og meningsfuld made. Der saettes fokus pa dokumentation som et red-
skab til kommunikation, videndeling og kvalitetssikring, der understetter bade borgerforlgbet og

det tveerfaglige samarbejde.

Derudover arbejdes der med udferelse og evaluering af indsatser. Deltagerne skal opna forstaelse
for, hvordan faglige indsatser gennemferes med udgangspunkt i borgerens mal og behov, samt
hvordan effekten af indsatsen lgbende kan vurderes. Gennem refleksion og praksisnaere eksempler
arbejdes der med at koble dokumentation og evaluering, sa erfaringer og observationer aktivt an-

vendes til at understatte borgerens udvikling og trivsel.

Temaet omfatter ogsa justering af indsatser og borgerforlgb som en naturlig del af den faglige
praksis. Deltagerne skal arbejde med, hvordan aendringer i borgerens situation, ensker eller behov
kan identificeres og omsaettes til relevante tilpasninger af indsatsen. Der saettes fokus pa betydnin-
gen af labende opfelgning, faglige vurderinger og samarbejde med borger, parerende og gvrige
fagpersoner, sa indsatsen forbliver relevant, sammenhangende og tilpasset den enkelte borgers

aktuelle situation.

P4 baggrund af ovenstdende er dette nogle af de overskrifter der kan veere medstyrende for udvik-

ling af materialet til uddannelsen:

e Planlaegning af indsatser i FSIII.
o Dokumentation i praksis.
o Udferelse og evaluering.

o Justering af indsats/forlab.

Litteraturforslag til tema 4 - yderligere uddybning af referencen kan findes i litteraturlisten:
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e Andersen, K., & Jgrgensen, M. B. (Red.). (2025). Helhedspleje: Veje til en vaerdig eeldrepleje.

e Buch,M.S., &Topholm, E. H.-E. (2024). Faste, tveerfaglige og selvstyrende teams i aeldreplejen: Erfaringer fra
25 kommuner. VIVE - Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd.

° Danbjgrg, D. B., & Olesen, B. R. (2023). Implementering af faste teams - hvorfor og hvordan: Stemmer fra 6
kommuner.

e  Fogstrup, I. H., & Jensen, J. F. (2022). Dokumentation i praksis. | H. B. Holm, R. S. Laisen, H. K. Niemann & N.
E. Sjoberg (Red.), Klinisk praksis i ergoterapi og fysioterapi (s. 259-276)

o KL.(u.d.). Feelles Sprog Il (FSIII) - vejledninger, begrebsramme og materiale. KL.

e  Videnscenter for £ldrepleje. (u.d.). £ldreloven. Videnscenter for £ldrepleje

Bemaerkning: Da dette tema omfatter mal 1, 2, 3 og 4, kan relevant litteratur fra tema 1, 2 og 3 med fordel inddra-

ges og anvendes som supplerende litteratur.

Tema 5: Tvaerfagligt samarbejde og vidensdeling (Mal 1, 2 og 5)

Dette tema saetter fokus pa betydningen af kommunikation og samarbejde pa tveers af faggrupper i
arbejdet med at skabe sammenhangende og kvalificerede borgerforlgb. Deltagerne skal opna for-
staelse for, hvordan forskellige fagligheder bidrager med viden og perspektiver, der tilsammen un-
derstatter en helhedsorienteret indsats. Der arbejdes med, hvordan tydelig og respektfuld kommu-
nikation kan styrke samarbejdet og bidrage til feelles forstaelse af borgerens behov, mal og udvik-

ling.

Temaet har desuden fokus pa deling af relevant viden som en central forudsaetning for kvalitet og
kontinuitet i omsorgsarbejdet. Deltagerne skal arbejde med, hvordan observationer, vurderinger
og faglige oplysninger kan deles pa en systematisk og relevant made, sa den ngdvendige viden er
tilgeengelig for de medarbejdere og samarbejdspartnere, der er involveret i borgerens forlgb. Der
saettes fokus pa betydningen af rettidig og praecis informationsdeling for bade borgerens trivsel og

patientsikkerheden.

Derudover arbejdes der med ensartet dokumentation som et fzelles fagligt sprog, der understatter
samarbejde pa tveers af fagomrader og organisatoriske rammer. Deltagerne skal opna forstaelse
for, hvordan en feelles tilgang til dokumentation kan bidrage til oget kvalitet, faerre misforstaelser
og bedre sammenhang i indsatsen omkring borgeren. Der sattes fokus pa dokumentationens
rolle som grundlag for kommunikation, koordinering og fzelles faglige vurderinger.
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Temaet omfatter ogsa det tvaersektorielle samarbejde og betydningen af sammenhang mellem
indsatser pa tvaers af kommunale tilbud, sundhedsvaesen og evrige samarbejdspartnere. Delta-
gerne skal arbejde med, hvordan dokumentation, videndeling og samarbejde kan understatte
gode overgange og sammenhangende borgerforlab ogsa pa tveers af sektorer. Formalet er at
styrke forstaelsen for, hvordan den enkelte medarbejder bidrager til et sterre samarbejde, hvor

feelles mal, koordinering og kommunikation er afgarende for kvaliteten af den samlede indsats.

Pa baggrund af ovenstaende er dette nogle af de overskrifter der kan veere medstyrende for udvik-

ling af materialet til uddannelsen:

o Kommunikation pa tveers af faggrupper.
o Deling af relevant viden.
e Ensartet dokumentation.

e Sammenhang mellem sektorer - tvaersektorielt samarbejde.

Dette tema passer godt som et afsluttende eller samlende tema i uddannelsen i FSIII, fordi det byg-
ger videre pa dokumentation, observationer og planlaegning af indsatser og saetter fokus pa, hvor-
dan disse begreber anvendes til at skabe samarbejde, sammenhang og kvalitet pa tveers af fag-

grupper og sektorer - hvilket er i trdd med zeldrelovens intentioner og vaerdier (£ldreloven | Vi-

denscenter for zldrepleje)
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Litteraturforslag der kan anvendes til Tema 5 - yderligere uddybning af referencen kan findes i litte-

raturlisten:

e Buch,M. S, &Topholm, E. H.-E. (2024). Faste, tvaerfaglige og selvstyrende teams i eeldreplejen: Erfaringer fra
25 kommuner. VIVE - Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfeerd.

e Hagstrem, J., & Rasmussen, H. B. (2022). Det sammenhangende borger- og patientforleb - grundbog til social
og sundhedsassistentuddannelsen.

e Jacobsen, K. W. M., & Di Djénastovu, S. E. L. (Red.). (2016). Kvalitetsudvikling og dokumentation i sundheds-
vaesenet

e KL-Kommunernes Landsforening. (2019). Afrapportering pd arbejde til afdaekning af barrierer for sammen-
haengende patientforlob. KL.

e KL.(u.d.). Feelles Sprog Il (FSIII) - vejledninger, begrebsramme og materiale. KL.

e  Rambgll Management Consulting & Sundhedsstyrelsen. (2025). Meningsfuld dokumentation i aldreplejen.

5. Opgaver og undervisningsmaterialer

| dette kapitel kan du finde konkret inspiration til tilrettelaeggelse af uddannelsen i form af veerkte-

jer, illustrationer og opgaver indenfor hvert tema.

Der kan med fordel ogsa anvendes opgaver og cases fra inspirationsmaterialet til uddannelsen

23163 Dokumentation som fagligt redskab - https://www.sevu.dk/fevu/dokumentation-som-fag-

ligt-redskab.

Lokale retningslinjer samt beskrivelser af kompetenceprofiler og arbejdsgange udger et centralt
fundament for bade undervisningen og de opgaver, der indgdr i uddannelsen. For at styrke koblin-
gen mellem undervisning og praksis anbefales det, at underviseren, hvor det er muligt, anvender et
digitalt gvesystem til dokumentation. Dette kan bidrage til at skabe starre relevans og genkende-

lighed for deltagerne i forhold til deres daglige arbejde.
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Det kan desuden overvejes at anvende én gennemgdende case pa tveers af uddannelsens temaer,
sa deltagerne far mulighed for at arbejde med et sammenhangende borgerforlgb og skabe forbin-

delse mellem de forskellige laeringsmal.
VIGTIGT!:

Som udgangspunkt anbefales det, at der arbejdes med fiktive eller anonymiserede ca-
ses i undervisningen. Hvis deltagerne skal arbejde med konkrete borgere eller oplysnin-
ger fra eget fagsystem, bor dette vare lokalt afklaret pa forhdand og ske i overensstem-
melse med galdende regler om tavshedspligt, databeskyttelse, adgang til borgeroplys-
ninger samt lokale retningslinjer. Dette gaelder ogsa ved anvendelse af dokumentation

eller eksempler fra egen praksis.

Tema 1

Det anbefales at starte uddannelsen med tema 1, og da der er stor variation i deltagerforudsaetnin-
ger, kan det vaere en god ide at starte med en forventningsafstemning, som skal danne ramme for

uddannelsens 3 dage og give underviseren mulighed for at differentiere i labet af de 3 dage.

Eksempel pa Cooperative Learning gvelse til forventningsafstemning:

Forventninger -
droft ved bordet...

Individuelt: (5 minutter)

o9 » Hvad er din erfaring med
dokumentation?
+ Hvordan skal dokumentationen se
ud for at du bedst kan Igse dine
arbejdsopgaver i fremtiden?

" i s % « Hvad er dit eget personlige gnske
B & P! i eller mal med uddannelsen
i ! b= - Bordet rundt: (6 minutter)
L Hver deltager far 1 minut til at
W E . fortaelle de andre om erfaring og

)
| WE)

gnsker til dokumentation
Opsamling i plenum til sidst

KURsUsi

LLLLLLLLLLLLLL

Billedets betydning: Vi har alle forskelligt udgangspunkt, forskellige motorer, traekkraft osv. S@ hvilke forventninger har
sportsvognen og den lidt eldre bil? Alle har forskellige forhold til dokumentation - nogle vil gerne hurtigt ud aof starthullet
og andre tager det stille og roligt.

Nedenfor er argumenter for hvorfor dokumentation giver mening. Udsagnene bygger pa centrale
pointer fra forskning, vejledninger og praksiserfaringer om dokumentation, kvalitet og sammen-

haeng i borgerforlgb. Det er vigtigt at arbejde med det fagligt meningsgivende aspekt ved at
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anvende en fzelles systematisk metode som FSIII til at dokumentere, og det er der otte gode faglige

grunde til hvorfor.

Her laegges ogsa vaegt pa betydningen af at se arbejdet som at lgbe en stafet mellem hvert vagtlag
eller faggruppe og nar “pinden” gives videre, er det dokumentation i overfert betydning - og hvis
ikke den bliver givet videre pa en ordentlig made, sa bliver det svaert at labe en god og sammen-

haengende stafet.

8 gode faglige grunde til at dokumentere
® ®
Forenklet dokumentation — mere tid til naerveer M

- Det bliver mere tydeligt hvad det faglige mal er
og ALLE faggrupper kan medvirke til at det
lykkedes (kerneopgaven)

+ Du skal ikke dobbeltdokumentere

+ Du kan altid finde den information du skal
bruge

+ Det mono - og tveerfaglige samarbejde styrkes

«+ Du far bedre mulighed for at arbejde

sundhedsfremmende, forebyggende og
rehabiliterende

« Patientsikkerheden, trivsel og livskvalitet
styrkes.

» Arbejdsmiljget styrkes og forebygger forraelse
* Mere tid til borgeren

LLLLLLLLLLLLLL

Proces til dette billede:

Lav et lamineret ark med folgende tre kategorier:

e Giver mening i min praksis
e Deterjegitvivlom

e Detopleverjegikke i praksis

Lav et lamineret kort for hvert udsagn pa billedet. Hver gruppe far et seet med de laminerede ud-

sagn samt et lamineret ark med de tre kategorier.
De skal nu tage hvert udsagn og drafte, hvor det skal placeres pa en af de tre kategorier.

Nar alle udsagn er placeret, samles der op i plenum. Hver gruppe far tre minutter til at fortzelle,

hvordan og hvorfor de har placeret udsagnene i de valgte kategorier.

Formalet med gvelsen er at bringe deltagernes forforstaelse og egne oplevelser i spil. @velsen kan
gentages pd uddannelsens sidste dag for at undersgge, om deres syn pa og oplevelse af dokumen-

tation har aendret sig.
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De sidste to punkteritemaler:
o Dokumentation som faglig og lovmaessig praksis.
* Sammenhang mellem FSIII, lovgivning og lokale arbejdsgange.

Her anbefales det at introducere deltagerne for baggrunden for FSIIl - det meningsgivende aspekt,

samt de lovgivninger, de arbejder indenfor via slides og dialogisk undervisning.

Herefter kommer sammenhangen mellem FSIIl, lovgivning og lokalearbejdsgange.

Hvilke lokale arbejdsgange,
retninglinjer, "den rgde
trad" findes der i kommunen
og/eller pa den enkelte
arbejdsplads?

Figuren kanillustrere, hvordan de enkelte dele er gensidigt afhaengige af og pavirker hinanden.
Deltagerne skal have forstaelse for, at det er inden for denne ramme, de arbejder og dokumente-
rer. Det kan veere relevant at inddrage systemadministratorer eller andre systemfaglige medarbej-
dere fra den enkelte kommune, som kan supplere med viden om lokale arbejdsgange og vise, hvor
de findes.

Tema 2
Centrale begreber i FSIII - forstaelse for hvert enkelt begreb og seerlig vaegt pa de relevante begre-

ber for den enkeltes arbejdsomrade.
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Generelle oplysninger

/ N\

Pleje- og omsorgstilstande «——  Sygeplejetilstande

Service/zldrelov Sundhedslov

(Hvad, hvorfor) (Hvad, hvorfor)
'[ (7 [
Besagsplan/dagnrytmeplan Handlingsanvisning
(Hvordan) (Hvordan)

—
\ Observationer /
Zndringer i tilstanden

Opfelgning/evaluering

Forslag til en figur med oversigt over centrale begreber i FSIIl som kan anvendes til at danne et overblik over FSIII.

Gennemgangen af begreberne kan danne ramme om, at deltagerne formulerer deres egen forsta-

else af dem med afsaet i FSIlI-metoden. Der laegges saerlig vaegt pa, hvordan begreberne kommer til

udtryk i deltagernes konkrete praksis, og hvad de selv skal bidrage med. Deltagerne kan eventuelt

fa udleveret et ark med begreberne, hvor de kan skrive egne noter.

Hvordan beskriver man funktionsevne, helbred og stottebehov?
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Tilretteleeggelsen kan indledes med et oplaeg om, hvordan en faglig beskrivelse udarbejdes
med afsaet i FSllI-begreberne. Gennemgangen kan enten omfatte flere begreber samlet el-
ler tage udgangspunkt i ét begreb ad gangen, fx funktionsevne, med stgtte i KL’s pixiudga-
ver om FSIII.

Herefter demonstreres det, hvordan begreberne anvendes i det lokale fagsystem, fx Cura
eller Nexus. De fleste fagsystemer indeholder fiktive borgere, som kan anvendes til demon-
stration og evelse. Formalet er at koble FSllI-metoden til det konkrete system og de lokale
arbejdsgange.

Deltagerne arbejder derefter med en udleveret case, der beskriver en borger med et af-
graenset behov for sundhedsfaglig indsats, statte eller pleje og omsorg. Casen kan enten

veaere gennemgaende for hele uddannelsen eller udarbejdes specifikt til det enkelte tema.
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Forslag tilindhold i casen:

En kort beskrivelse af borgeren:

e Grundlaeggende oplysninger om borgeren, herunder alder, boligforhold og rele-
vante baggrundsoplysninger.

En aktuel pleje- og omsorgstilstand, stattebehov eller sygeplejetilstand:

e Casen skalindeholde én konkret pleje- og omsorgstilstand, stgttebehov eller syge-
plejetilstand med afsaet i FSIII-metoden.

e Tilstanden udveelges med udgangspunkt i den faggruppe, som skal arbejde med
casen.

En beskrivelse af borgerens aktuelle situation:

e Oplysninger, der gor det muligt at vurdere borgerens aktuelle behov og funktions-
evne samt tage stilling til, om den valgte tilstand er daekkende.

Faglige observationer:

e Konkrete observationer, der danner grundlag for vurderingen af tilstanden, og som
kan anvendes til at begrunde dokumentationen.

En aendring i borgerens tilstand:

e Enmindre eller starre aendring, der giver anledning til faglig refleksion, revurdering
og eventuel opdatering af dokumentationen.

En dokumentationsopgave:
Casen skal desuden indeholde en situation, hvor deltagerne skal tage stilling til:
e Hvad der skal dokumenteres.
e Hvorfor det skal dokumenteres.
e Omden valgte tilstand fortsat er deekkende for borgerens aktuelle situation.

e Omder er behov for at justere vurderingen eller dokumentationen.

Bemarkning:

Det anbefales at holde casen forholdsvis enkel og tage udgangspunkt i én tilstand ad gangen. Det
giver deltagerne mulighed for at fordybe sig i sammenhangen mellem observationer, faglig vurde-
ring og dokumentation og traene deres vurdering ud fra felgende spargsmal:
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Beskriver tilstanden borgerens aktuelle situation?

Er den faglige vurdering tilstraekkeligt begrundet?

Fremgar det tydeligt, hvad der er observeret?

Fremgar det tydeligt, hvorfor oplysningerne er relevante at dokumentere?
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Casen understatter dermed den efterfalgende gvelse, hvor deltagerne giver hinanden faglig spar-
ring og feedback pa dokumentationen.

Gvelse med case og FSIII

@velsen gennemfares som afslutning pa det teoretiske oplaeg og demonstrationen i fagsystemet.

Deltagerne veelger en udfyldt sygeplejetilstand eller pleje- og omsorgstilstand fra casen. Herefter

drefter de i grupper eller makkerpar felgende spgrgsmal:

e Beskriver tilstanden borgerens aktuelle helbredstilstand, funktionsniveau og situation?
e Ervurderingen eller scoren fagligt begrundet og korrekt?
e Fremgar det tydeligt af dokumentationen, hvad der er observeret eller vurderet, og hvorfor

vurderingen er foretaget?

Deltagerne udarbejder derefter individuelt en ny dokumentation med udgangspunkt i casen. Do-
kumentationen udveksles med en anden deltager, som giver faglig feedback med fokus pa praeci-

sion, relevans og sammenhang.
Med afsaet i dokumentation som en faglig stafet kan deltagerne blandt andet stille spgrgsmalet:

Kan en kollega overtage stafetten og handle fagligt relevant uden at skulle indhente flere oplysninger

end dem, der fremgdr af dokumentationen?

@velsen skal understotte den faglige refleksion og kollegiale sparring, som ogsa indgar i den dag-

lige praksis.

De folgende emner kan tilrettelaegges med udgangspunkt i den valgte case og kobles til lokale ar-

bejdsgange, procedurer og dokumentationssystemer:

e Observationer og aendringer i borgerens tilstand.
e Tidligopsporing og dokumentation af begyndende andringer i borgerens funktionsniveau

eller helbredstilstand.

Da kommunerne anvender forskellige systemer og arbejdsgange, vil den konkrete undervisning
variere lokalt. Der bgr samtidig vaere fokus pa at skabe en falles forstaelse af begreberne og deres

faglige betydning i FSIll-metoden.
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Underviseren kan lgbende udvikle casen, sa der opstar aendringer i borgerens situation, som delta-
gerne skal observere, vurdere og dokumentere. Det giver mulighed for at traene sammenhaengen

mellem observation, faglig vurdering, dokumentation og tidlig opsporing.

Tema 3
Nedenstaende forslag til laeringsaktivitet har fokus pa bade det helhedsorienterede borgerper-
spektiv og det tvaerfaglige samarbejde. Aktiviteten kan derfor ogsa anvendes i tema 4 og udvides i

tema 5, hvor det tvaerfaglige og tvaersektorielle samarbejde indgar.

Laeringsaktivitet FSIII:

Laeringsmal: e Atdeltageren opndr forstdelse for betydningen af tveerfagligt samar-
bejde i et helhedsorienteret borgerforlab.

e Aktiviteten understgtter fglgende handlingsorienterede mal:

o Deltageren kan dokumentere med afsat i en helhedsorienteret tilgang,
hvor borgerens selvbestemmelse, ressourcer og aktuelle behov indgdr
og understatter et sammenhaengende forlob for borgeren og eventuelt
pdrerende.

Formal: e Atdeltagerne bliver bevidste om veerdien af den viden, som andre
faggrupper bidrager med, og om betydningen af en helhedsorienteret
tilgang til borgerens samlede situation.

Til underviseren: e Medbring kort eller en liste over de faggrupper, som grupperne kan
vaelge imellem eller traekke lod om.

e Sprgfor, at der eren tavle eller flipover til radighed samt tre-fire
whiteboardtusser, der virker.

e Tegn et felt pa tavlen til hver gruppe, og laeg whiteboardtusserne
frem.

e Veertilgaengelig under gruppearbejdet. Det kan vaere vanskeligt for
nogle deltagere at seette sigind i et andet fagligt perspektiv end deres
eget. Understeat derfor processen med relevante spargsmal og vejled-
ning, sa alle deltagere far mulighed for at bidrage til opgaven.

Case beskrivelse  |Generelle oplysninger
Tove er en 85-arig kvinde, som er bosat pa et plejecenter. Hun har en middel-
sveer Alzheimers demens, hvilket pavirker hendes hukommelse,
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orienteringsevne og evne til at klare dagligdagsaktiviteter selvstaendigt. Hun
fremstar periodisk konfus og kan have sveert ved at genkende personer samt
forsta tid og sted.

Fysiske og helbredsmassige forhold

Tove er karestolsbruger som fglge af en apopleksi, hun fik for ca. 20 ar siden.
Apopleksien har medfart varige fysiske funktionsnedsaettelser, herunder ned-
sat kraft og kontrol i hgjre side af kroppen.

Hun har dog en delvis stafunktion og kan med stgtte fra personale sta i korte
perioder, f.eks. i forbindelse med forflytning eller personlig pleje.

Derudover lider borgeren af:

e Inkontinens (bade urin og eventuelt affgring), hvilket kraever an-
vendelse af inkontinenshjeelpemidler samt stotte til hygiejne.

o Dysfagi (synkebesvaer), hvilket betyder, at hun er i risiko for fejl-
synkning. Hun har behov for tilpasset kost (fx blgd kost eller mo-
dificeret konsistens) samt opsyn ved maltider.

Kognitive og psykiske forhold

Toves Alzheimers sygdom er i middelsveer grad og kommer til udtryk ved:

Nedsat korttidshukommelse

Vanskeligheder ved at forsta komplekse beskeder

Perioder med desorientering (tid, sted og personer)

Behov for struktur og genkendelighed i hverdagen

Hun kan opleve utryghed og uro, saerligt i forbindelse med aendringer i rutiner
eller ved nye personer. Samtidig kan hun have sveert ved at give udtryk for
egne behov klart og preecist.

Sociale forhold og livshistorie

Tove har veeret gift to gange og har fire barn samt otte barnebern. Kontakten
til familien er begraenset, idet det primaert er én datter, der kommer pa beseg.
Denne datter er til gengaeld meget aktiv og engageret i moderens liv og triv-
sel.

Relationen til datteren er vigtig for Toves livskvalitet, og hun udviser ofte
glaede i forbindelse med besog.

Livshistorie og identitet
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Tove har haft et langt arbejdsliv inden for restaurationsbranchen. Hun har
blandt andet drevet et cafeteria pa havnen i Skagen gennem flere ar. Arbejdet
har fyldt en stor del af hendes liv og identitet.

Hun beskrives som en person, der:
e Har haft fa fritidsinteresser
e Har haft et relativt lille socialt netvaerk
e Har prioriteret arbejde og familie hgijt

Denne livshistorie kan have betydning for hendes nuvaerende trivsel. Kendte
elementer fra hendes tidligere arbejdsliv, fx madlavning, servering eller stem-
ninger fra café- og restaurantmiljeer, kan potentielt skabe genkendelighed og
tryghed i hverdagen.

Ressourcer
Pa trods af sine udfordringer har Tove flere ressourcer:
e Kandeltageisimple samtaleri gode perioder
e Har bevaret dele af sine sociale faerdigheder
e Kansamarbejdei plejesituationer, nar hun feler sig tryg
e Hargleede af relationen til sin datter

e Harenvis fysisk funktionsevne i form af stafunktion

Pleje- og omsorgsbehov
Tove har behov for omfattende hjzelp og stette i dagligdagen:
Personlig pleje:
e Fuld stette til bad, paklaedning og toiletbesgg
e Inkontinenspleje flere gange dagligt
Mobilitet:
e Hjeelp til forflytning (evt. med hjeelpemidler)
e Statte ved stafunktion i korte perioder
Ernaering:
o Tilpasset kost pga. dysfagi

e Opsyn og statte under maltider
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Kognition og tryghed:
e Struktur og faste rutiner
e Tydeligkommunikation og guidning
e Tryghedsskabende tiltag
Padagogisk tilgang

| arbejdet med borgeren er det vigtigt at anvende en personcentreret tilgang,
hvor hendes livshistorie og tidligere erfaringer inddrages.

Relevante principper:

e Genkendelighed og struktur i dagligdagen

Rolig og tydelig kommunikation

Anerkendelse og respekt for hendes liv og identitet

Inddragelse af datteren som vigtig samarbejdspartner

Aktiviteter med mening, fx relateret til mad eller caféstemning
Samlet vurdering

Tove er en &ldre kvinde med komplekse plejebehov, hvor bade fysiske, kog-
nitive og sociale faktorer spiller en vaesentlig rolle. Hendes livskvalitet afhaen-
ger i hgj grad af en helhedsorienteret indsats, hvor der tages hensyn til bade
hendes sygdomme og hendes livshistorie.

En stabil hverdag med trygge relationer, struktur og meningsfulde aktiviteter
vurderes som central for hendes trivsel.

Beskrivelse:

Rammer og tidsfor-
brug:

Aktiviteten gennemferes i grupper pa fire deltagere. Gruppearbejdet kan fo-
rega i undervisningslokalet eller i grupperum, hvis det er mest hensigtsmaes-
sigt. Se den naermere beskrivelse af laeringsaktiviteten under punkterne Rolle-
fordeling, Opgaven og Opsamling i plenum.

Der afsaettes i alt 60 minutter til aktiviteten, inklusive opsamling i plenum.

Antal deltagere i
gruppen:

4 gruppedeltagere, hvis muligt 4 forskellige faggrupper (fys/ergo, SSA/SSH
PA, SPL, ufagleert)
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Rollefordeling:

Hver gruppe far udleveret en liste eller kort med forskellige fagligheder. Delta-
gerne fordeler rollerne imellem sig ud fra, hvad der giver bedst mening i grup-
pen. Hver deltager skal have én rolle, og den samme faglighed ma ikke vaelges
af flere deltagere.

Der vaelges max 4 roller - én for hver deltager ((fys/ergo, SSA/SSH PA, SPL,
ufaglaert)

Der afsaettes 5 minutter til rollefordelingen

Opgaven: Individuel forberedelse - 10 minutter
Hver deltager laeser casen og markerer de oplysninger, opgaver og aktiviteter,
der er relevante for den tildelte faggruppe.
Tvaerfaglig konference
Gruppen afholder herefter en konference, hvor borgerens situation drgftes ud
fra de forskellige faglige perspektiver. Hver deltager har tre-fem minutter til at
praesentere sine observationer, vurderinger og forslag til handlinger med af-
saet i den tildelte faglighed.
Feelles vurdering - 10 minutter
Gruppen samler de forskellige perspektiver og drofter:
e Hvilke oplysninger og faglige vurderinger er vaesentlige at dokumen-
tere?
e Huvilke handlinger skal ivaerksaettes?
e Hvem har ansvar for de enkelte handlinger?
e Hvor skal oplysningerne dokumenteres?
Formuler i feellesskab, hvordan de vaesentlige oplysninger skal dokumente-
res, og begrund jeres valg.
Opsamling i ple- Opsamlingen kan undlades, hvis tiden er knap. Underviseren kan i stedet fore-
num: tage enkelte nedslag blandt deltagerne.

Hvad tager deltagerne med sig fra aktiviteten?

e Gruppen bruger syv minutter pa at drefte, hvilken leering eller hvilke
ahaoplevelser de tager med sig fra aktiviteten.

o Herefter bruger deltagerne tre minutter pa at udvaelge de tre vigtigste
pointer og skrive dem i gruppens felt pa tavlen.

e Hver gruppe uddyber afslutningsvis sine vigtigste pointer i plenum.
Der afsaettes hgjst tre minutter pr. gruppe.
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Tema 4
Tema 4 omfatter fglgende indhold:
e Planlaegning af indsatser i FSIIl.
e Dokumentation i praksis.
o Udfarelse og evaluering.
o Justering af indsats/forlab.
Planlaegning af indsatser i FSII varetages primaert af de faggrupper, der har ansvar for at visitere

indsatser. Det kan derfor vaere hensigtsmaessigt at tilrettelaegge en szerskilt gvelse for de deltagere,

der har denne funktion.

Hvis de relevante faggrupper er til stede, kan planlaegning med fordel kombineres med udfgrelse,
evaluering og justering af indsatser og forlgb i en faelles gvelse. Det kan understatte en helhedsori-

enteret tilgang til borgeren og afspejle organiseringen i faste teams omkring borgeren.

Et flowdiagram med udgangspunkt i de lokale arbejdsgange og deres kobling til FSIII-metoden kan
danne grundlag for gvelsen. Flowdiagrammet kan med fordel anvendes sammen med en borger-

case.

Ovelse i FSIll og dokumentation i praksis

Formal:
At styrke deltagernes forstaelse af, hvordan fagligt korrekt dokumentation med afszet i FSIII bidra-
ger til kvalitet og patientsikkerhed i pleje- og omsorgsarbejdet, og hvordan dokumentationen kan

opleves som fagligt meningsfuld i praksis. @velsen er inspireret af podcasten Lyden af Kursus Nord.

Underviseren udveelger pa forhand et konkret eksempel pa god dokumentation, eventuelt i samar-
bejde med kommunens systemadministratorer, eller udarbejder selv et eksempel. Det kan fx veere
en handlingsanvisning, en observation, dokumentation af tidlig opsporing eller en beskrivelse af

en tilstand. Eksemplet anonymiseres og vises pa en skaerm eller et whiteboard.
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1. Felles analyse - ca. 10 minutter
Underviseren praesenterer eksemplet pa dokumentation.
Deltagerne drafter herefter falgende spargsmal i grupper:
o Hvad ger dokumentationen fagligt god?
e Hvordan understgtter den den konkrete opgavelasning?
o Hvilken betydning har den for borgerens pleje, omsorg og sikkerhed?
e Hvor og hvordan kommer FSlll-metoden til udtryk i dokumentationen?

Hver gruppe udvaelger de to vigtigste pointer, som efterfglgende deles i plenum.

2. Opsamlingiplenum - ca. 12-15 minutter
Hver gruppe praesenterer de to vigtigste pointer fra deres dreftelse.
Underviseren supplerer og perspektiverer pointerne med afsaet i:

e FSlll-metoden

e Relevante faglige begreber

e Geeldende retningslinjer for dokumentation
e Lokale arbejdsgange

3. Faglig perspektivering - ca. 4 minutter
Underviseren tydeligger og understatter:

e Hvorfor korrekt dokumentation gor en forskel i praksis, herunder hvordan dokumentatio-
nen kan opleves som fagligt meningsfuld
e Hvad deltagerne skal veaere sarligt opmarksomme pa, nar de selv dokumenterer

Variation eller udvidelse af gvelsen:

o Deltagerne kan selv medbringe eller finde anonymiserede eksempler fra deres praksis til
feelles analyse.

» @velsen kan udvides med en forbedringsopgave, hvor deltagerne analyserer og omskriver
et eksempel pa mindre hensigtsmaessig dokumentation.

Underviserens rolle:
e Styre processen og fastholde det faglige fokus

o Understotte deltagernes refleksion og kobling til egen praksis
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o Bidrage til en felles forstaelse af god dokumentationspraksis og dens betydning for kvali-
tet og patientsikkerhed

Tema 5
Tema 5 omfatter falgende indhold:
o Kommunikation pa tveers af faggrupper.
o Deling af relevant viden.
o Ensartet dokumentation.
e Sammenhang mellem sektorer - tvaersektorielt samarbejde.
| den fglgende leeringsaktivitet kan alle fire omrader bringes i spil gennem refleksion, gvelse og an-

vendelse. Aktiviteten kan gennemfares som et samlet forleb, men de enkelte dele kan ogsa anven-
des hver for sig eller tilpasses den tid, der er til rddighed.

1. Forberedelse

Den samlede aktivitet varer cirka 3 timer og 40 minutter. Der er angivet et forventet tidsforbrug ved
hver del, sa aktiviteten kan tilpasses, forkortes eller opdeles.

Underviseren skal klarggre:

o flipovere eller whiteboards

e post-its og tuscher

e enskabelon til mindmap

e enborgercase

e en aftale med en superbruger eller systemadministrator om et oplaeg

Underviseren skal tydeliggore, at aktiviteten har fokus pa samarbejde og falles laering. Formalet er
ikke at finde ét rigtigt svar, men at skabe opmaerksomhed pa samarbejdsstrukturerne og doku-
mentationens betydning i det tveerfaglige og tvaersektorielle samarbejde.

2. Mindmap - tvaerfagligt samarbejde (45 min)
Formal:

At synliggare det eksisterende samarbejde og skabe et visuelt overblik over de faggrupper og sam-
arbejdspartnere, der indgar omkring borgeren som en del af en helhedsorienteret pleje og omsorg.

Deltagerne inddeles i faggrupper og udarbejder et mindmap med udgangspunkt i felgende spargs-
mal:

e Hvem samarbejder | med omkring borgeren?

e Hvornar samarbejder I?
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e Hvordan foregar samarbejdet?
e Hvoropstar der udfordringer?

Undervisers rolle:
Underviseren gar rundt mellem grupperne og stiller uddybende spergsmal, fx:

e Hvorndr er | mest afhaengige af hinandens viden og handlinger?
e Hvor opstdr der typisk misforstdelser eller manglende sammenhaeng?

Opsamling i plenum:
Hver gruppe praesenterer sit mindmap pa tre-fem minutter. Underviseren samler op pa:

o fzelles monstre i samarbejdet
e typiske udfordringer
o forskelle mellem faggruppernes perspektiver

3. FSlll i praksis - 30 minutter
Formal:

At koble deltagernes mindmap over det tvaerfaglige og tveersektorielle samarbejde til den konkrete
dokumentationspraksis.

Deltagerne arbejder videre i grupper med felgende refleksionsspgrgsmal:

e Hvordan dokumenterer | idag?

e Hvordan haenger jeres dokumentationspraksis sammen med FSllI-metoden?

e Hvor oplever | forskelle i forstaelsen af dokumentationen?

e Hvordan dokumenterer | med blik for de samarbejdspartnere, der fremgar af jeres mind-
map?

Underviseren kan understatte processen med felgende spgrgsmal:

e Hvad ger |, ndr der sker eendringer i borgerens situation?
e Hvordan sikrer I, at andre faggrupper og samarbejdspartnere kan forstd og anvende doku-
mentationen?

Opsamling i plenum

e Dersamles op pa folgende spargsmal:

e Hvad fungerer godt i den nuvaerende dokumentationspraksis?

e Hvorerder uklarheder eller risiko for misforstaelser?

e Erdetblevet tydeligere, hvordan dokumentationen kan forbedres, sa den i hgjere grad un-
derstgtter samarbejdet?
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4, Lokale arbejdsgange - 45 minutter
Formal:

At give deltagerne viden om de lokale arbejdsgange og understette en korrekt og ensartet doku-
mentationspraksis.

En superbruger eller systemadministrator viser med udgangspunkt i en testborger, hvordan doku-
mentationen i det lokale system skal understatte det tveerfaglige og tvaersektorielle samarbejde.

Underviserens rolle:

Underviseren skal sikre, at opleegget gennemfgres i dialog med deltagerne og ikke alene som en
systemgennemgang. Deltagerne kan blandt andet spgrges:

e Hvad genkender | fra jeres egen praksis?
e Hvor adskiller jeres nuvaerende praksis sig fra de beskrevne arbejdsgange?

Refleksion i grupper - 8 minutter
Deltagerne drofter:

e Hvad gor vi allerede i overensstemmelse med de lokale arbejdsgange?
e Hvad skal vi vaere opmaerksomme pa eller zendre i vores praksis?

5. Casearbejde - 60 minutter
Formal:

At traene anvendelsen af FSllI-metoden og dokumentation i et tveerfagligt og tvaersektorielt borger-
forlab.

Deltagerne inddeles i tvaerfaglige grupper og far udleveret en borgercase.
Med udgangspunkt i casen skal grupperne beskrive:

Hvilke faggrupper og evrige samarbejdspartnere der indgar i borgerforlgbet.
Hvordan og hvornar samarbejdet skal forega.
Hvad der skal dokumenteres med afszet i felgende FSllI-begreber:

e tilstand
e mal
e indsats

e handlingsanvisning
e observation
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Gruppen udarbejder en kort plan og konkrete eksempler pa dokumentation. Opgaven kan lgses pa
papir eller i det lokale systems testmiljg.

Underviserens rolle:
Underviseren guider grupperne og stiller blandt andet felgende spargsmal:

e Erdokumentationen tydelig for de avrige faggrupper og samarbejdspartnere?
e Indeholder den de oplysninger, som andre har brug for?
e Understatter dokumentationen et sammenhangende borgerforlob?

6. Prasentation og feedback - 20 minutter
To-tre grupper praesenterer deres arbejde. De gvrige deltagere giver faglig feedback med fokus pa:

e tydelighed pa tveers af faggrupper

e sammenhangiborgerforlebet

o fagligt relevant og korrekt dokumentation

e anvendelighed for de personer, der skal handle pa baggrund af dokumentationen

Underviseren skal fastholde fokus pa laering og refleksion frem for alene at vurdere lgsningerne
som rigtige eller forkerte.

7. Opsamling og afslutning - 20 minutter
Deltagerne reflekterer individuelt eller i grupper over falgende spergsmal:

e Hvad tager | med jer fra aktiviteten?

e Hvaderlblevet szerligt opmaerksomme pa?

e Hvad har overrasket jer mest?

e Hvadvill ggre anderledes i jeres egen praksis?
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